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SO Y TE TINH GIA LAI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE KRONG PA Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

BAN MO TA CONG VIEC VA KHUNG NANG LUC VI TRi VIEC LAM

I. THONG TIN CHUNG

1. Tén vj tri viéc 1am: Ngudi dirng dau va twong dwong ciia don vi sur
nghiép cong lap (PVSNCL).

2. Nhom vi tri viéc lam: Quan Iy Chuyén mén O H6 tro O
3. Bac nghé nghiép duogc st dung trong vi tri viéc lam:

4. Linh vuc hoat dong: Lanh dao, quan ly, diéu hanh toan dién Trung tdm
Y té Krong Pa; to chirc thuc hién cac chirc nang, nhiém vu dugc giao; dong thoi
thuc hién chuyén mon cua vi tri vi¢c lam dugce gan theo bac nghé nghiép dugce bo
tri.

5. Pon vi: Trung tim Y té Krong Pa.

6. Cép quan ly: Chiu sy lanh dao, chi dao truc tiép va chiu trach nhiém
trudc Gidam doc SO 'Y té tinh Gia Lai va trudce phap luat vé quan 1y, diéu hanh toan
bo hoat dong cua Trung tam.

7. Vi tri viéc lam lién quan: Cac Pho Giam dbc; Trudong, Pho cécrkhoa,
phong; cac vi tri chuyén mon, nghiép vu, ho trg va cac co quan, td chirc phdi hop
theo chirc nang, nhiém vu.

8. Sb luong nguoi dam nhiém vi tri viée lém: Theo co ciu :[6 chﬁ:q va s6
luong nguoi gitr chire vu 1anh dao, quan ly duoc cap c6 tham quyén quyét dinh
theo quy dinh.

II. MUC TIEU VI TRi VIEC LAM

Lanh dao, quan ly va diéu hanh toan dién Trung tim Y té Krong Pa dé bao
dam thuc hién day du, ding tham quyén, an :[oa‘m, chat lugng, hiéu qua va lién tuc
cac chuce péng, nhiémvvu QUQ(; giao; phat trién don vi theo h}rc’yng chuyén nghiép,
tu chu, d61 mo1, chuyén doi s6 va sir dung hiéu qua cac nguon luc.

I1I. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM CHUYEN MON

San pham, két qua

Bac Noi dung cong viéc A
4 ! g g VIC diu ra

Tiéu chi danh gia

Thuc hién doc lap, thanh HO SO, biéu mau bung quy trinh,
thao cdc cong viéc chuyén | chuyén moén dugc | quy dinh va pham
Bac 3 | mon theo quy trinh, quy |lap day du, dung quy | vi hanh nghé; hoan
dinh va pham vi hanh nghé | dinh; két qua thyc |thanh nhiém vu va
duoc cép phép; xu 1y cac | hién nhiém vuy, chi tién do; khong dé




NOi dung cong viéc

San pham, két qua
dau ra

Tiéu chi danh gia

tinh hudng chuyén mén
thong thuong; tham gia hoi
chan va huéng dan ngudi
khac theo phén cong.

titu duoc giao; v
kién chuyén mon
trong ho so hoi chan.

xdy ra sal soOt
chuyén mon do 161
chu quan.

Bac 4

Chu dong t6 chuc thyc hién
cong viéc chuyén mon céd
mirc do phuc tap cao; chu tri
hodc diéu phdi xur Iy nhiém
vu phuec tap, lién khoa, lién
linh vuc; tham gia xay
dung, hoan thién quy trinh,
phuong phap; t6 chire kiém
tra chat luong, cai tién va
chuyén giao chuyén mon.

Két luan, bién ban do
nguoi chu tri ky; quy
trinh, phuong phap
chuyén moén duogc
ban hanh hodc cap
nhat; bao cao danh
gia chat luong va
giai phap cai tién;
san phém dao tao,
chuyén giao, nghién
curu khoa hoc.

Nhi¢m vu phuc tap
dugc xtur 1y kip thoi,
dang quy dinh; quy
trinh, giai phap cé
tinh kha thi va duoc
ap dung; chat luong
chuyén moén dugc
kiém soat va cai
thién.

Bac 5

Chu tri giai quyét cac van
dé chuyén mon dac biéct
phtrc tap, méi hodc chua co
tién 16; dinh hudng phat
trién chuyén mon, ky thuat
cua don vi; téng két thuc
tién, nghién ctru, dao tao,
chuyén giao cho tuyén duéi
va dé& xuat hoan thién quy
dinh chuyén mon.

Két luan chuyén
mon cudi cung cla
ngudi dimg  dau;
dinh huéng, dé an
phat trién chuyén
mon, ky thuat; san
pham nghién ctu,
tong két thuc tién;
van ban kién nghi
véi cap c6 tham
quyén.

Quyét dinh kip
thot, ¢6 can ctir khoa
hoc va phap ly;
dinh hudéng chuyén
mon dugc cip cod
thAm quyén phé
duyét va trién khai;
san pham c6 pham
vi anh hudng vuot
ra ngoai don vi.

IV. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM QUAN

LY

Bac

Noi dung cong viéc

San pham, két qua
dau ra

Tiéu chi danh gia

Bac 3

T6 chirc didu hanh hoat
dong thuong xuyén cia don
vi theo quy ché lam viéc, ké
hoach va du toan da duoc
phé duyét; phan cong, don
dbc, kiém tra viéc thuc hién
nhiém vy; quan ly, st dung
nhan luc, tai chinh, tai san
theo dinh muc va phan cap.

Chuong trinh, ké
hoach cong tac;
quyét dinh  phan
cong nhiém vuy; két
luan chi dao, bao cao
dinh ky; hd so quan
Iy nhan Iyc, tai
chinh, tai san.

Pung thdm quyén
va phép luat; hoan
thanh nhiém wvu,
tién d6 duoc giao;
khong dé xay ra sai
pham trong quan
ly, st dung ngudn
lurc.




NOi dung cong viéc

San pham, két qua
dau ra

Tiéu chi danh gia

Bac 4

Chu tri td chtc thuc hién
cac hoat dong quan ly cé
muc do phuc tap cao; diéu
phdi lién khoa, lién linh
vuc; quyét dinh phuong an
phan bo ngudn luc va to
chitc thuc hién co ché tu
chu; chi dao cai cach hanh
chinh, chuyen d6i sb, quan
tri chat luong, kiém tra,
giam sat ndi bo va phat trién
doi ngtl.

Ké hoach cong tic
nam; quyét dinh, két
luan chi dao; phuong
an nhan lyc, tai
chinh va nguon luc;
ké hoach chat lugng,
chuyén do6i so; két
qua kiém tra va bién
phap khac phuc.

DPung thim quyén
va phép luat; hoan
thanh nhiém wvu,
tién do; nguén luc
duoc st dung tiét
ki€ém, hi¢u qua; rai
ro duogc kiém soat;
san pham c6 thé do
luong, truy xuat.

Bac 5

Quén 1y toan dién don vi;
hoach dinh chién lugc, dinh
huéng phat trién trung han
va dai han; quyét dinh céac
van dé 16m, phtic tap, nhay
cam hodc chua co tién 1é va
xt 1y tinh hudbng khing
hoang; quan tri sy thay doi,
quan tri rui ro, xay dung doi
ngil ké can va van hoa to
chue.

Chién luge, dé 4n
phét trién don vi theo
giai doan; phuong an
t6 chtrc bd may va hé
théng chi tiéu danh
gia; quyét dinh cua
nguoi dung dau doi
véi van dé 1on; kién
nghi co ché, chinh
sach vé6i cap co thim
quyén.

Chién lugc, d& 4n
dugc phé duyét va
trién khai co higu
qua; cac chi tiéu
chu yéu dat va vuot
ké hoach; chiju
trach nhiém cubi
cung va giai trinh
day du vé toan bod
hoat dong cua don
V1.

V. CONG VIEC, KET QUA,

SAN PHAM HO TRQ

Bac

Noi dung cong viéc

San pham, két qua
dau ra

Tiéu chi danh gia

Bac 3

Chi dao xur 1y céac tinh
hubng nghiép vu phét sinh
trong cong tac hd trg, phuc
vu: hanh chinh, van thu -
luu trir, quan tri - hau can,
tai chinh - ké toan, tai san,
thong tin - bao céo; phdi
hop giai quyét cong viéc
phat sinh gitta cac khoa,
phong va voi co quan, don
vi lién quan.

Két qua xir 1y cu thé;
y kién chi dao, két
luan; bao cao, dé
xuat phuong an.

Hiéu qua xtr 1y; tinh
chu dong, kip thoi;
phdi hop tét, dung
quy dinh.




Bac NOi dung cong viéc San pha}m, ket qua Tiéu chi danh gia
dau ra

Chu dong t6 chirc thuc hién Quy trinh, quy ché, |Hiéu suét cong
cong tac hd trg, bdo dam | huéng dan noi bo; ké | viéc; diéu kién bao
diéu kién hoat dong cua|hoach bao dam |dam dﬁy da, kip
Trung tdm vé nhan luc, tai | ngudn lyc; giai phap | thoi; kha ning cai

Bic 4 Chi}’lh, tai s’én, thuéf:, vat tu, | cai tién cong viéc. tién, chuan hoa.

i thiét bi y té va ha tang cong

ngh¢ thong tin; ra soat, dé
xudt cai tién quy trinh; chi
dao cai cach hanh chinh,
chuyén d6i sd.
Xay dyng, hoan thién quy | Quy trinh chuan; hé | Tinh hé thong; hiéu
trinh, hé thong quan 1y cong | thong, cong cu quan | qua ap dung; kha
tac hd tro cta don vi; dan |ly; gidi phap nang |ning nhan rong; tc
dat, dinh huéng phat trién | cao hiéu qua; mo | dong tong thé; tinh
cong tac ho tro grfm v6i co | hinh té chue, giai ddi mai, bén viing;

Bic 5 ché tu chu, quan_tri chét | phap doi méi; dé &n, | kha nang lan toa.

i lugng va chuyén doi so; chu | chuong trinh néang
tri xay dung giai phap, mo | cao chat luong cong
hinh ning cao chat lugng, |tac hd tro; kién nghi
hiéu qua hoat dong hd tro | co ché, chinh sach
trong pham vi don vi hodc | voi cép cd  tham
theo phén cap. quyén.
VI. KHUNG NANG LUC

1. Nang lwc chung

a) Pham chat chinh tri, dao durc, tinh than phuc vu nhan dan: Chap hanh
nghiém duong 161, chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc; co
tinh than trach nhi¢m cao, tan tuy phuc vu Nhan dan; cong khai, minh bach, cong
bang trong giai quyét cong viéc.

b) Giao tiép tmg xr va phuc vu nhan dan, doanh nghiép: Giao tiép 10 rang,
chuan myc, than thién, néu cao tinh than phuc vu trong qu4 trinh giai quyét cong
viéc voi nguoi déan, to chirc va doanh nghiép.

c) Poi moi va cai tién cong viée: Cai tién, 4p dung cong nghé, doi mai
phuong phap lam viéc d€ nang cao hi¢u qua xur ly cong viéc.
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d) Str dung cong nghé thong tin, ngoai ngit: Str dung k¥ niang sd trong thuce
hién nhiém vu; c6 kha ning hudng dan nguoi dan str dung dich vu cong truc tuyén;
c6 kha nang st dung ngoai ngtr phuc vu cong tac chuyén mon.

2. Nang luc chuyén mén

Ch Bac nghé
Ap Mo ta nghiép ap
do
: dung
C6 nang lyc phan tich, danh gia, xtr ly doc 1ap nhi¢m vu ~
3 R % n \ Bac 3
va tinh huong thong thuong.
C6 nang lyc chi dong t6 chire thuc hién cong viée; tham
4 gia xay dung, hoan thién quy trinh, phuong phap chuyén| Bac4
mon.
C6 nang lyc chuyén mon sau; chu tri thye hién nhiém vu
phtrc tap; hudng dan, dan dat chuyén moén; tham gia dinh A
3) . s A N : AP Bac 5
hudng phat trién chuyén mén trong pham vi don vi hodc
theo phan cap.
3. Nang luc quan ly
A Bic nghé
C{p Mo ta nghiép ap
do
dung
3 Djéu hanh nhom cong viéc; phan cong, kiém tra, danh gia Bac 3
két qua; xur Iy tinh hudng phat sinh trong pham vi quan ly. ‘
4 Chu tri t6 chirc, quan 1y hoat dong; kiém soat chat lugng, Bac 4
tién do; chiu trach nhi€ém vé két qua thuc hién. :
Dan dat, d6i mdi, phat trién hoat dong; xay dung phuong
5 hudng, giai phap nang cao hiéu qua to chirc trong phamvi | Bac 5
don vi hoac theo phan cap.

VII. MOI QUAN HE CONG TAC

1. Bén trong

- Lanh dao truc tiép: Giam ddc So' Y té tinh Gia Lai.

vién chirc va nguoi lao dong thude Trung tam.

2. Bén ngoai

- Cac don vi phdi hop: Ban Giam ddc, cip ty, doan thé, cac khoa, phong,

Co quan, t6 chuc, dia phuong lién quan: S& Y t€; co quan, don vi chuyén
mon; co quan bao hi€ém xa hoi; UBND xa, phuong; tram y t€ va cac co quan, to
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chtrc, ca nhan ¢6 lién quan theo chirc nang, nhiém vy, linh vuc phu trach va pham
vi phan cong, uy quyén.

VIIl. PHAM VI QUYEN HAN

1. V& chuyén mon: Quyét dinh, chi dao, kiém tra va yéu cau cung cap thong
tin, ho so, dit liéu trong pham vi chirc nang, nhiém vu va tham quyén cua Giam
dbc Trung tam; bao céo cap co tham quyén dbi voi ndi dung vuot thim quyén.

2. V& quan ly: Phan cong, iy quyén cho cac Pho Giam dbc; giao nhiém vu
va kiém tra cac khoa, phong; ky van ban thuc tham quyen thanh 1ap hoi dong,
t6, nhom cong tac theo quy dinh; quyét dinh hodc dé xuat cac van dé vé to chuc,
nhan luc, chét luong, khen thudng, ky luat theo phéan cap.

3. V& tai chinh: Thyc hién quyén va trach nhiém cua chu tai khoan; quyet
dinh céc ndi dung tai chinh, tai san, mua sam, sira chira, dau tu va sir dung nguén
luc trong pham vi du toan, co ché ty chi, phan cép, Gy quyén va quy dinh phap
luat.

IX. YEU CAU VE TRINH PQ, KINH NGHIEM, PHAM CHAT

Nhom yéu

A Yéu cau cu thé
ciu :

bap tmg trinh d6 dao tao, tiéu chuan chirc danh nghé nghiép va

diéu kién hanh nghe cua VIVL chuyén mén, nghiép vu hodc hd

trg dugc gan; dong thoi dap tng tiéu chuén, diéu kién bo nhiém

Trinh d¢ dao |chue vu Giam doc don vi sy nghiép cong lap theo quy dinh va
tao. phan cép cta cap co tham quyén.

Dap ung tiéu chuan vé 1y luan chinh tri doi véi chitc danh Giam
doc Trung tam theo quy dinh cua Dang, phap luat, quy dinh cua
tinh va phan cap tai thoi diém bo nhiém.

bap img yéu cau bdi dudng, gidy phép hanh nghé, chimg chi hanh
Bo6i dudng, |nghé hodc diéu kién chuyén nganh khac theo VTVL dugc gan;
chung chi tham gia b01 dudng kién thire, ky nang lanh dao, quan Iy theo yéu
cau ctia cip co tham quyén.

Khi chuyén tur bac thép hon 1én bac cao hon, vién chirc phai dap
ung cac tiéu chuan, dieéu kién theo quy dinh phéap luat hién hanh.

Kinh nghiém C6 kinh nghiém chuyén mén va quan ly phu hop voi chure trach
chuyén mén | nguoi du’ng dau; c6 kha ning 1anh dao, to chirc, diéu hanh toan
dién don vi, xtr Iy nhiém vu phuc tap, lién nganh va chiu trach
nhiém vé két qua. Thoi gian, diéu kién cu thé thyuc hién theo quy
dinh vé bo nhiém va phép luat chuyén nganh hién hanh.




Nhom yéu
cau

Yéu ciu cu thé

Pham chat
ca nhan

C6 ban linh, trach nhiém, liém chinh, trung thyc, khach quan, ky
luat; guwong miu vé dao dirc nghé nghiép; dam chiu trach nhiém
trong pham vi tham quyén; c6 kha ning quy tu, tao dong luc, phbi
hop, xtr Iy tinh huong, ton trong va phuc vu Nhan dan.

CAac yéu cau
khac (néu
co)

bu stc khoe dé thue hién nhiém vy; dép tmg diéu kién bd nhiém
va cac yeu cau khac theo quy dinh; c6 kha nang sur dung cong
ngh¢ s0, dir liéu, ngoai nglr hodc tiéng dan toc thiéu s6 phu hop
Vo1 yéu cau thuc té cia VTVL.
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BAN MO TA CONG VIEC VA KHUNG NANG LUC VI TRi VIEC LAM

I. THONG TIN CHUNG

1. Tén vi tri viéc 1am: CAp phé ngudi dirng dau va twong dwong ciia
DPVSNCL.

2. Nhom vi tri viéc lam: Quan Iy Chuyén mén O H6 tro O
3. Bac nghé nghi¢p dugc st dung trong vi tri viéc lam:

4. Linh vuc hoat dong: Giap Giam dbc 1anh dao, chi dao, quan ly va diéu
hanh mot hodc mot sO linh vuc, khoa, phong theo phan cong; chu tri hoic phdi
hop giai quyét cong viéc chuyén mon, quan ly; thay mat Giam déc thuc hién
quyén han trong pham vi duoc phan cong hodc uy quyen ddng thoi thuc hién
chuyén mon cua vi tri viéc 1am duogc gin theo bac nghé nghiép duogc bd tri.

5. Pon vi: Trung tim Y té Krong Pa.

’ 6. Cép quan 1y: Chiu su Ianh dao, chi dao trye tiép ctia Giam ddc Trung tam
Y té Krong Pa; chiu trach nhiém trudc Giam doc va trude phap luat ve linh vuc
duogc phan cong phu trach.

7. Vi tri viéc 1am lién quan: Giam ddc; cac Pho Giam déc; Truong, Pho cac
k}loa, phbng; cac vi tri chuyén mon, nghi€p vu thudc linh vuc phu trach; co quan,
t0 chirc phoi hop theo phan cong.

8. Sb luong nguoi dam nhiém vi tri viée lém: Theo co cau :[é) chL'rq va s6
lugng nguoi gitt chic vu 1anh dao, quan ly dugc cap cé thim quyén quyét dinh
theo quy dinh.

II. MUC TIEU VI TRi VIEC LAM

Gitp Giam déc t6 chirc quan ly, diéu hanh va kiém soat hiéu qua cac linh
vuc, khoa, phong duge phan cong dé bao dam nhiém vu duoc thyc hién dung phap
luat, dang tién do, an toan, chat lugng va lién tuc; chu dong phéi hop, xir Iy cong
viéc trong pham vi dugc giao va chiu trach nhi€ém vé két qua thyc hién.

I11. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM CHUYEN MON

San pham, két qua

Bac Noi dung cong viéc A
4 ! g g VIC diu ra

Tiéu chi danh gia

Thuc hién doc lap, thanh HO SO, biéu mau bung quy trinh,
thao cac nhiém vu chuyén | chuyén moén dugc |quy dinh va pham
mén thudc linh vye, khoa, | 1ap day du, dung quy | vi hanh nghé; hoan
phong duoc phan cong theo | dinh; bao cao két qua | thanh nhiém vu va
quy trinh, quy dinh va pham | thuc hién chuong |tién do duoc giao;
vi hanh ngh¢; xir Iy cac tinh | trinh, ké  hoach | khong dé xay ra sai
huéng chuyén moén thong | chuyén mon cia linh | s6t chuyén mdn do
thuong; theo ddi, dén déc | vuc phu trach. 16i chii quan.

Bac 3
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NOi dung cong viéc

San pham, két qua
dau ra

Tiéu chi danh gia

va huéng dan thuc hién
nhiém vu theo phan cong.

Chu dong t6 chire thyc hién
cac nhi¢ém vu chuyén mon
c6 muc do phuc tap cao, doi
hoi k¥ thuat sau hoac co

Két luan, dé xuit
chuyén moén; quy
trinh, hudéng dan
duoc ban hanh hoac

Hiéu qua to chuc
thuc hién; rai ro
dugc kiém soat;
giai phap kha thi;

tinh lién nganh thudc linh | cdp nhat; ké hoach quy trinh  dugc
. vuc phu trach; chu tri xu 1y, kiém tra, cai tién;|chuidn hoa; chat

BaC 4 Y Aoy A X , , ) ;o \ - A A

di€u phoi tinh hudng khan |bdo cédo xu ly tinh |lugng va tién do

cép, su ¢, van dé lién khoa, huéng phtrc tap; |cua linh vuc phu

lien chuyén khoa; to chirc |chuong trinh  dao|trach dugc  cai

kiém tra, cai tién chét|tao, chuyén giao, | thién.

luong, kiém soét rui ro va|sang kién k¥ thuat.

chuyén giao chuyén mon.

Chu tri giai quyét cac van | Phuong an xir Iy van | Phuong an kip thoi,

dé chuyén mon dac biét dé dic biét phtrc tap; | c6 can ctr khoa hoc

phtic tap, méi hodc chua c6 | dé an, ké hoach phat | va phéap 1y; dé& an

tién 1& thudc linh vuc phu | trién chuyén mon, k¥ | duoc phé duyét va

trach; tham muu dinh |thuat cta linh vuc; |trién  khai; san
Bac 5 huéng phat trién chuyén|san phdm nghién |phim duoc Ung

mon, k¥ thuat cua linh vuc;
tong két thuc tién, nghién
ctru, dao tao, chuyén giao
cho tuyén dudi va dé xuat
hoan thién quy dinh chuyén
mon.

cuu, téng két thuc
tién; van ban kién
nghi véi Giam doc
va cdp c6 tham
quyén.

dung, c6 pham vi
anh hudéng vuot ra
ngoai linh vyc phu
trach.

IV. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM QUAN LY

Bac

Noi dung cong viéc

San pham, két qua
dau ra

Tiéu chi danh gia

Bac 3

Gitip Giam ddc t6 chirc diéu
hanh hoat dong thuong
xuyén cua cac khoa, phong
dugc phan cong theo quy
ché 1am viéc va ké hoach da
duoc phé duyét; phan cong,
don dbc, kiém tra viéc thuc
hién nhiém vy; quan ly, su

Ké hoach cong tac
cua linh vuc phu
trach; y kién chi dao
theo phan cong; béo
cao dinh ky trinh
Giam dbc: hd so
quan ly nhan luc, tai

Pung tham quyén,
dung quy ché va
phan cong; nhiém
vu duogc thuc hién
day du, dung tién
do; khong dé xay ra
sai pham trong
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NOi dung cong viéc

San pham, két qua
dau ra

Tiéu chi danh gia

dung ngudn luc trong pham
vi dugc giao.

san, vat tu cua khoa,
phong phu trach.

quan ly, su dung
nguon luc.

Bac 4

Chu tri td chtc thuc hién
hoat dong quan ly phuc tap
thudc linh vuc phu trach;
phan cong, kiém tra, danh
gia két qua; diéu phdi lién
khoa, lién don vi; quan ly
chat lugng, rii ro, dir liéu,
nguodn luc va tai san trong
pham vi dugc giao; ky thay
hodc diéu hanh khi dugc
phén céng, Gy quyén.

K& hoach trién khai;
két luan chi dao; bao
cdo tong hop; két
qua  kiém  tra;
phuong 4an ngudn
lyc; van ban ky thay,
Uy quyén; két qua
khac phuc ton tai.

DPung thim quyén
va quy ché; hoan
thanh muc tiéu, tién
do; kiém soét duoc
rii ro; nguén lyc str
dung hi€u qua; san
pham co6 thé kiém
ching.

Bac 5

Tham muu cho Gidm déc
vé chién luoc va dinh
huéng phat trién cua linh
vuc phu trach; chu tri xu 1y
cac van dé quan 1y 16n, phirc
tap hoac chua co tién 1¢;
thay mat Giam dbc diéu
hanh hoat dong chung khi
dugc uy quyen; hoan thi¢n
thé ché quan tri va phat trién
doi ngii ké can cua linh vuc.

Pé an, phuong an
phat trién linh vuc
phu trach; phuong
an xtr ly tinh hudng
16n; van ban dicu
hanh trong thoi gian
duoc uy quyén; quy
ché, quy trinh quan
tr1 va quy hoach can
bo ké can.

DPé an, giai phap
dugc phé duyét va
trién khai hiéu qua;
xur 1y kip thoi, dung
phap luat, han ché
thap nhat hau qua;
hoat dong dugc duy
tri lién tuc trong
thoi gian dugc uy
quyén.

V. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM HO TRQ

Bac

Noi dung cong viéc

San pham, két qua
dau ra

Tiéu chi danh gia

Bac 3

Gitp Giam dbc chi dao xur
Iy cac tinh huéng nghiép vu
phét sinh trong cong tac hd
trg, phuc vu thudc linh vuc,
khoa, phong dugc phan
cong: hanh chinh, van thu -
luu trit, hau can, tai san, vat
tu, thong tin - béo cao; phdi
hop giai quyét cong viéc

Két qua xtr Iy cu thé;
y kién chi dao theo
phan cbng; bao cao,
dé xuat phuong an
trinh Giam doc

Hiéu qua xtr 1y; tinh
chu dong, kip thoi;
phdi hop tét, dung
tham quyén dugc
phan cong
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NOi dung cong viéc

San pham, két qua
dau ra

Tiéu chi danh gia

phat sinh gitta cac khoa,
phong va véi co quan, don
vi lién quan

Bac 4

Chu ddng t6 chte thyc hién
cong tac hd trg, bao dam
diéu kién hoat dong cua linh
vuc, khoa, phong phu trach
vé nhan luc, tai san, vat tu,
thudc, thiét bi y té va tng
dung cong nghé thong tin;
ra soat, dé xut cai tién quy
trinh, chuén hoa hd so, biéu
mau; tham gia cai cach hanh
chinh, chuyén d6i sd

Quy trinh, hudng
din noi bo dugc dé
xuit hodc ban hanh
theo uy quyén; ké
hoach bao dam
ngudn luc; giai phap
cai tién cong viéc

Hiéu sudt cong
viéc; diéu kién bao
dam day duo, kip
tho1; kha nang cai
tién, chuan hoéa
trong pham vi phu

trach

Bac 5

Tham muu, chu tri xay
dung va hoan thién quy
trinh, hé thong quan 1y cong
tac ho tro thudc linh vuc
phu trach; din dat, dinh
huéng phat trién cong tac
hd tro gan véi quan tri chat
luong va chuyén doi sb; chi
tri xay dung giai phap, mo
hinh nang cao chat luong,
hiéu qua hoat dong hd tro
trong pham vi dugc phan
cong hodc Gy quyén

Quy trinh chuan; hé
théng, cong cu quan
ly; giai phédp nang
cao hi¢u qua; md
hinh t6 chirc, giai
phap  doi
chuong trinh nang

moi;

cao chit luong cong
tac hd tro; kién nghi
v6i Giam déc va cap
c¢6 tham quyén

Tinh hé thong; hiéu
qua ap dung; kha
nang nhan rong; tac
dong téng thé; tinh
ddi méi, bén viing;
kha nang lan toa

VI. KHUNG NANG LUC

1. Nang lwc chung

a) Pham qhét chinh tr1, dao dtrc, tinh than phuc vu nhan dan: Chép hanh
nghiém duong 161, chu treong ctia Dang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc; co
tiph than trach nhiérp cao, tan tuy phuc vu Nhan dan; cong khai, minh bach, cong
bang trong giai quyét cong viéc.



12

b) Giao tiép tmg xtr va phuc vu nhan déan, doanh nghiép: Giao tiép 10 rang,
chuan muec, than thién, néu cao tinh than phuc vu trong qua trinh giai quyét cong
viéc voi nguoi dén, to chtrc va doanh nghiép.

c) Boi mdéi va cai tién cong viée: Cai tién, ap dung cong nghé, d61 mai
phuong phép lam viéc dé€ nang cao hi¢u qua xur ly cong viéc.

d) Str dung cong nghé thong tin, ngoai ngit: Sir dung k¥ niang sb trong thuce
hién nhiém vy; c6 kha nang huéng dan ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén;
c6 kha nang st dung ngoai ngir phuc vu cong tac chuyén mon.

2. Niang luc chuyén mon

C4 Bac nghé
Ap Mo ta nghiép ap
do
dung
C6 nang luc phan tich, danh gia, xur ly doc 1ap nhiém vu va R
3 . Z A \ Bac 3
tinh hudng thong thuong.
Cé6 nang luc chu dong t6 chire thuc hién cong viéc; tham gia R
4 ~ NAPRA . . A Bac 4
xay dung, hoan thién quy trinh, phuong phép chuyén mon.
C6 nang luc chuyé~n m6~n sé}l; chu tri thuc hién nhiém vu
phtrc tap; huéng dan, dan dat chuyén moén; tham gia dinh A
) . R A A : Cp e Bac 5
huéng phat trién chuyén moén trong pham vi don vi hoac
theo phan cap.
3. Nang luc quén ly
A Bac nghé
Caﬂp Mo ta nghiép ap
do
dung
3 Djéu hanh nhoém céng viéc; phan cong, kiém tra, danh gia Bac 3
két qua; xr 1y tinh hudng phat sinh trong pham vi quan ly. ‘
4 Chfl tri to chie, quan ly hgat ,d(f)ng; kiém soat chat luong, Bac 4
tién do; chiu trach nhiém vé két qua thuc hién. :
Dan dit, d6i mai, phat trién hoat dong; xay dung phuong
3) huong, giai phap nang cao hiéu qua t6 chuc trong pham vi|  Bac 5
don vi hodc theo phan cap.

VIL. MOI QUAN HE CONG TAC

1. Bén trong

- Lanh dao truc tiép: Giam doc Trung tam Y té Krong Pa.
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- Céc don vi phdi hop: Cac Phé Giam ddc; cac khoa, phong va vién chie,
nguoi lao dong thudc khoa, phong dugc phan cong phu trach va cac bg phan lién
quan.

2. Bén ngoai

Co quan, t6 chtrc, dia phuong lién quan: So' Y té; co quan, don vi chuyén
mon; co quan bao hiém xa hoi; UBND x4, phudng; tram y té va cac co quan, to
chtrc, cd nhan ¢6 lién quan theo churc nang, nhiém vy, linh vuc phu trach va pham
vi phan cong, Gy quyén.

VIIL. PHAM VI QUYEN HAN

1. V& chuyén mén: Thay mit Giam déc chi dao, kiém tra, hudng dan va xir
1y cong viéc chuyén moén thude linh vue duge phén cong; yéu cau khoa, phong
cung cap ho s0, dit lidu, bao cao; chu tri xur 1y hodc dé xuat xtr 1y van dé trong
tham quyén; bao cdo Giam ddc ndi dung vuot tham quyén hodc c6 ¥ kién khac
nhau.

2. Vé quan 1y: Pugc str dung quyen han ctia Giam ddc trong pham vi duoc
phan cong; phan cong, kiém tra, d6n ddc khoa,  phong phu trach; ky thay hoac dai
dién Trung tam khi dugc phan cong, uy quyen diéu hanh toan Trung tam khi
duoc Giam ddc oy quyén; tham gia ¥ kién vé t6 chirc, nhan luc va ngudn luc thudce
pham vi phu trach.

3. V& tai chinh: Thyc hién quyén han vé tai chinh, tai san va nguén luc
trong pham vi dugc Gidm doc phan cong hoac uy quyén, theo du toan, quy che,
phan cap va quy dinh phap luat.

IX. YEU CAU VE TRINH PO, KINH NGHIEM, PHAM CHAT

Nhém yéu

A Yéu cau cu thé
cau

Dép tng trinh do dao tao, tiéu chuan chic danh nghé nghiép va
diéu kién hanh nghé cia VIVL duoc gan; dong thoi dap tng
tiéu chuan, diéu kién bd nhiém chirc vu Phé Giam déc don vi sy
Trinh d6 dao | nghiép cong lap theo quy dinh va phan cap cua cap co tham
tao quyen.

Pap ung tiéu chuan vé Iy luan chinh tri déi voi chac danh Pho
Giam ddoc Trung tam theo quy dinh cua Pang, phap luat, quy
dinh caa tinh va phan cap tai thoi diém bo nhiém.

Pap mg yéu cau bdi dudng, gidy phép hanh nghé, ching chi
Boi dudng, |hanh nghé hoic diéu kién chuyén nganh khac theo VTVL dugc
chiung chi | gan; tham gia bdi dudng kién thirc, k§ nang lanh dao, quan ly
theo yéu cau clia cap co thim quyén.
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Nhom yéu
cau

Yéu cau cu thé

Kinh nghi¢m
chuyén mon

Khi chuyén tur bac thép hon 1én bac cao hon, vién chirc phai dap
ung cac tiéu chuan, dieu kién theo quy dinh phap luat hién hanh.

C6 kinh nghiém chuyén mén va quan ly phu hop vai linh vuc
phu trach; c6 kha ning t6 chie, diéu phoi, xir Iy nhiém vu phic
tap va thay mit ngudi dimg dau trong pham vi dugc giao. Thoi
gian, diéu kién cu thé thyc hién theo quy dinh vé b6 nhiém va
phap luat chuyén nganh hién hanh.

Pham chat c4
nhan

Cé ban linh, trach nhiém, liém chinh, trung thuc, khach quan,
ky luat; guong mau vé dao duc nghé nghiép; dam chiu trach
nhiém trong pham vi tham quyén; c6 kha ning quy ty, tao dong
Iuc, phdi hop, xtr 1y tinh huéng; ton trong va phuc vu Nhan dan.

Céc yéu cau
khac

Pu strc khoe dé thyuc hién nhiém vu; dap ing diéu kién bo nhiém
va cac yéu cau khac theo quy dinh; co kha nang sir dung cong
ngh¢ s, dir liéu, ngoai ngir hodc tiéng dan toc thiéu sd phu hop
Vo1 yéu cau thuc té ctia VTVL.
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BAN MO TA CONG VIEC VA KHUNG NANG LUC VI TRi VIEC LAM

I. THONG TIN CHUNG

1. Tén vi tri viéc lam: Truwdéng phong, Truwéng khoa va twong dwong cia
DVSNCL.

2. Nhom vi tri viéc lam: Quan Iy Chuyén mén O H6 tro O
3. Bac nghé nghi¢p dugc st dung trong vi tri viéc lam:

4. Linh vuc hoat dong: Quan 1y, diéu hanh va t6 churc thuc hién cac nhiém
vu thudc chirc ning, nhiém vy, quyén han cua phong, khoa dugc giao phu trach;
dong thoi thyc hién nhiém vy chuyén mén, nghiép vu hodc hd trg tuong tmg véi
vi tri viéc 1am duoc gan va bac nghé nghiép dugc bd tri.

5. Bon vi: Cac phong chirc nang, khoa chuyén moén thugc Trung tam Y té
Krong Pa theo co ciu to chirc duoc cp c6 tham quyén phé duyét.

6. Cap quan ly: Chiu sy quan Iy, chi dao cua Giam dbc Trung tim va su chi
dao cua Phé Gidm doc phuy trach linh vyc theo phan cong.

7. Vi tri viée 1am lién quan: Giam déc, Phé Giam ddc; Pho Truong phong,
Pho Trudng khoa; cac khoa, phong; VTVL chuyén mon, nghi¢p vu va ho trg co
lién quan; vién chirc, ngudi lao dong thudc khoa, phong.

8. SO luong nguoi ddm nhiém vi tri viée lém: Theo co ciu :[6 chl'rq va sb
lugng nguoi gitt chic vu 1anh dao, quan ly dugc cap cé thim quyén quyét dinh
theo quy dinh.

II. MUC TIEU VI TRi VIEC LAM

T6 chire, quan 1y, diéu hanh hoat dong cta khoa, phong duoc giao phy trach
va thuc hién, dinh huéng hoat dong chuyén moén, nghi€p vu hodc ho trg gan véi
chtrc vy quan ly, bao dam nhiém vu duoc thuc hién dung chirc nang, ding quy

dinh, an toan, chat lugng, hiéu qua va hoan thanh muc tiéu cta Trung tim Y té
Krong Pa.

I1I. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM CHUYEN MON

Ap dung khi chic vu quan 1y dugc gan véi vi tri viéc lam chuyén mon,
nghiép vu.

San pham, két qua

Bac Noi dung cong viéc A
4 ! g g VIC diu ra

Tiéu chi danh gia

Thuc hién cong viéc chuyén HO so, bénh 4n, van bung quy dinh;
mon, nghi€p vu ¢6 muc do |ban tham muu da | chinh xéc, dﬁy du;
Béc 3 phuc tap trung binh thudc | dugc duyét; bdo cdo | xu ly doc 1ap; dung
chuc nang cua khoa, phong; | phan tich s6 liéu, | thoi han; bao dam
phan tich, tong hop théng | hiéu qua hoat dong
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NOi dung cong viéc

San pham, két qua
dau ra

Tiéu chi danh gia

tin, s6 liéu; xur Iy cac tinh
hubéng, su c6 phat sinh
thong thuong thudc tham
quyén; huéng dan vién
chtrc dudi quyén thuc hién
ding quy trinh, quy dinh.

dinh ky; phuong an
xu 1y tinh huong, két
qua huéng dan, kiém
tra vién chiac thudc
quyén.

chat lugng va an
toan.

Bac 4

Chu dong t6 chuc thyc hién
cac nhi€ém vu chuyén moén
phturc tap, chuyén sau cua
khoa, phong; chu tri xur ly,
diéu phdi tinh hudng phirc
tap coO tinh lién khoa; xay
dung, hoan thién quy trinh
chuyén mon; t6 chirc klem
tra chat luong, cai tién va
chuyén giao chuyén mon.

Két luan, phuong an
chuyén mén do
nguoi chu tri phé
duyét; quy trinh,
huéng dan dugc ban
hanh hodc cap nhat;
ké hoach kiém tra,
cai tién; chuong
trinh dao tao, chuyén
giao, sang kién.

Nhié¢m vu phuc tap
duoc xur 1y kip thoi,
ding quy dinh; quy
trinh dugc chuan
héa va tuan thu;
chat luong hoat
dong chuyén mon
cua khoa, phong
duoc cai thién.

Bac 5

Chu tri giai quyét cac van
dé chuyén mon dac biét
phtrc tap, méi hodc chua co
tién 1¢; tham muu dinh
huéng phat trién chuyén
mon, k¥ thuat cua khoa,
phong; nghién cu, tong két
thuc tién, hd tro va chuyén
giao cho cac khoa, phong
khac va tuyén dudi.

Phuong 4n xtr Iy van
dé dic biét phtrc tap;
dé 4n, ké hoach phat
trién chuyén mon, ky
thuat; san phém
nghién cou, sang
kién, téng két thuc
tién; van ban kién
nghi hoan thién quy
dinh.

Phuong an c6 can
cad khoa hoc va
phap 1y, duoc chip
thuan va trién khai;
san pham duoc
nghiém thu, uUng
dung; pham vi anh
huong vuot ra
ngoai khoa, phong.

IV. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM QUAN LY

Bac

NOi dung cong viéc

San pham, két qua
dau ra

Tiéu chi danh gia

Bac 3

Piéu phdi cong viéc cia
khoa, phong; phén cong
nhiém vuy; theo doi, don
dbc, kiém tra viéc thuc hién;
xtr 1y tinh hudng phét sinh

Ké hoach, bang phan
cong; két qua hoat
dong; bao cio tién
do, két qua; bién
ban, phiéu kiém tra;

Phan cong 0
nguoi, 10 Viéc;
kiém soat tién do va
chat luogng; phdi
hop hiéu qua; bao
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NOi dung cong viéc

San pham, két qua
dau ra

Tiéu chi danh gia

thong thuong va bao cao
van dé vuot tham quyén.

ndi dung dé xuat xu

1y.

cao kip thoi, dung
thAm quyén.

Bac 4

Chu tri to chte, quan 1y toan
dién hoat dong cua khoa,
phong; xay dung ké hoach,
chi tiéu va danh gia két qua
thuc hién nhiém vu cua vién
chtrc thudc quyén; quan ly
chat lugng, rii ro, dir liéu,
nhan luc, tai san dugc giao;
chu tri phéi hop lién khoa,
lién bd phan.

Ké hoach cong tic
nam va chi ti€u cua
khoa, phong; két
luan chi dao; két qua
danh gia vién chuc;
ké hoach chat lugng,
chuyén do6i sb; dé
xudt vé nhan lyc, dao
tao, khen thuong.

Hoan thanh muc
tiéu, chi tiéu va tién
do; rai ro dugc
kiém soat; nguén
lyc st dung hiéu
qua; san pham ¢6
thé kiém ching.

Bac 5

Tham muu cho lanh dao
Trung tdim vé dinh hudng
phat trién ctia khoa, phong;
chu tri dé an, giai phap quan
1y c6 tinh dot pha; xur 1y cac
van dé 1on, phtrc tap hodc
chua c6 tién 1&; hoan thién
quy ché quan tri ndi bo va
phat trién doi ngll ké can.

Pé an, phuong an
phat trién  khoa,
phong; hé théng chi
ticu danh  gia;
phuong an xur Iy tinh
huéng 16n; quy ché,
quy trinh quan tri va
ké hoach dao tao can
bo ké can.

Pé an dugc phé
duyét va trién khai
hiéu qua; xur 1y kip
tho1i, dang phép
luat; mo hinh duoc
nhan rong; bao dam
ngudn can bo ké
can.

V. CONG VIEC, KET QUA,

SAN PHAM HO TRQ

Ap dung khi chirc vu quan 1y duogc gén v6i vi tri viée 1am hd tro

Bac

Noi dung cong viéc

San pham, két qua
dau ra

Tiéu chi danh gia

Xur Iy va to chire thyc hién
nghiép vu ho trg trong
pham vi phu trach; phoi hop

Ho so, dir li€u, bao
cao, du thao van ban;
két qua xur 1y nghiép

Chinh xac, day du,
dung quy trinh; chu
dong ph6i  hop;

Bac 3 | giai quyet cong viéc phat|vy; phuong an dé|ding thAm quyén
sinh; tong hop, kiém soat ho xuat. va thot han.
so, dit lieu va dé xuét
phuong an xtr ly.

Bic 4 Chu tri to chuc thuc hién Quy trinh, biéu mau qu trinh  duoc

nghiép vu hd trg phuc tap

nghiép vu dugc ban

chuan hda va tuan
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NOi dung cong viéc

San pham, két qua
dau ra

Tiéu chi danh gia

hodc lién quan nhiéu bod
phén; xay dung, hoan thién
quy trinh, biéu miu; kiém
soat chat luong ho so, dit
liéu va hudng dan nghiép
vu cho cac bd phan lién
quan.

hanh hodc cap nhat;
bédo cao téng hop,
phan tich dir liéu; noi
dung huéng dan
nghiép vu.

thi; ho so, dir liéu
chinh xéac, théng
nhat; cong viéc lién
bo phan dugc giai
quyét théng sudt.

Bac 5

Chu tri giai quyét cac van
dé nghiép vu hd tro dic biét
phtic tap hoic chua co tién
1&; tham muu hoan thi¢n
quy ché, thé ché noi bo; de
xuat giai phap chuan hoa, s6
hoa dir li€u va cdi cach quy
trinh trong pham vi Trung
tam.

Phuong an xtr Iy van
dé nghiép vu dic biét
phtuc tap; du thao
quy ché, quy dinh
no1 bo; dé 4n chuan
hoa, s6 hoa dit lidu
va quy trinh.

Phuong &n c6 can
ct phap ly va dugc
chap thuan; quy
ché, giai phap dugc
ban hanh va é&p
dung trong toan
don vi.

VI. KHUNG NANG LUC
1. Nang lwc chung

a) Pham chét chinh trj, dao dirc, tinh than phuc vu nhan dan: Chép hanh
nghiém duong 16i, cha trwong ciia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc; c¢6
tinh than trach nhiém cao, tan tyy phuc vu Nhéan déan; cong khai, minh bach, cong
bang trong giai quyet cong viéc.

b) Giao tiép tmg x{r va phuc vu nhan dan, doanh nghiép: Giao tiép 10 rang,
chuan muc, than thién, néu cao tinh than phuc vu trong qua trinh giai quyét cong
viéc v6i ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép.

c) D61 mé1 va cai tién cong viéc: Cai tién, ap dung cong ngh¢, do1 mabi

phuong phéap lam viéc dé nang cao hiéu qua xu 1y cong viéc.

d) Str dung cong nghé thong tin, ngoai ngit: Str dung k¥ ning sd trong thuce
hién nhiém vu; c6 kha ning hudéng dan nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén;
c6 kha nang st dung ngoai ngir phuc vu cong tac chuyén mon.

2. Nang lwe chuyén mon

ch Bac nghé
P Mo ta nghiép ap
do
: dung
C6 nang lyc phan tich, danh gia, xtr ly doc 1ap nhi¢m vu R
3 R X o \ Bac 3
va tinh huong thong thuong.
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Ch Bic nghé
g Mo ta nghiép ap
do
: dung

Cé6 nang luc chu dong t6 chirc thuc hién cong viéc; tham
4 gia xay dung, hoan thi¢n quy trinh, phuong phap chuyén | Bac4
mon.

C6 nang luc chuyén moén sau; chu tri thuc hién nhiém vu
phuc tap; hudéng dan, dan dat chuyén moén; tham gia dinh

> hudng phat ,trién chuyén moén trong pham vi don vi hodac Bac s
theo phan cap.
3. Nang lwc quan ly
A Bac nghé
CaAp Mo ta nghiép ap
do
: dung
3 Djéu hanh nhém cong viéc; phan cong, kiém tra, danh gia Biac 3
két qua; xtr ly tinh huéng phat sinh trong pham vi quan ly. ‘
4 Chu tri t6 chtric, quan 1y hoat dong; kiém soat chat luong, Bac 4

tién do; chiu trach nhiém veé két qua thyuc hién.

Dan dat, d6i mdi, phat trién hoat dong; xay dyng phuong
5 hudng, giai phap nang cao hiéu qua to chirc trong phamvi|  Bac 5
don vi hoac theo phan cap.

VIL. MOI QUAN HE CONG TAC
1. Bén trong:

- Lanh dao truc tiép: Giam dbc Trung tam; Ph6 Giam ddc phu trach linh
vuc theo phan cong.

- Céac don vi phdi hop: cap pho, vién chirc, ngudi lao dong thudc khoa,
phong va cac khoa, phong co lién quan.

2. Bén ngoai:

Co quan, to chtc, dia phuong lién quan: SO Y té; co quan, don vi chuyén
mon; co quan bao hiém xa hoi; UBND x4, phudng; tram y té va cac co quan, to
chtrc, cd nhan ¢6 1ién quan theo churc nang, nhi€ém vy, linh vuc phu trach va pham
vi phan cong, Gy quyeén.

VIII. PHAM VI QUYEN HAN

1. Vé chuyén mén: T6 chirc thyc hién, phan cong, huong dan, kiém tra,
giam sat nhiém vu chuyén mén, nghiép vy, hd trg thugc chirc nang cua khoa,
phong; chu tri tham muu va dé xuét giai phap; yéu cau cung cap thong tin phuc
vu nhiém vu; kip thoi bao cdo va xin ¥ kién ddi v6i van dé vuot tham quyén.
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2. V& quén ly: Phan cong nhiém vu cho cap pho, vién chirc va nguoi lao
dong; kiém tra, giam sat, danh gia két qua; to chuc giao ban; dé xuat nhan lyc,
dao tao, boi dudng, khen thudng, ky luat va giai phap phat trién doi ngii theo phan
cap, dugc uy quyén xu ly cong viée trong pham vi dugc giao va chiu trach nhiém
vé quyét dinh, dé xuét cia minh.

3. V& tai chinh: Khong 4p dung.
IX. YEU CAU VE TRINH PO, KINH NGHIEM, PHAM CHAT

Nhém yéu
cau

Yeéu cau cu thé

Trinh d6 dao
tao

Tét nghiép dai hoc trd 1én v6i nganh, nhém nganh phu hop linh
vuc cong tac va VTVL duoc gan; dap tmg tiéu chuan chic danh
nghé nghiép, diéu kién hanh nghé (néu o) va tiéu chuan, diéu
kién bd nhi¢m Truong khoa, Truong phong theo quy dinh, phan
cap ciia cép c6 tham quyen

Pap Gng tiéu chuan vé ly luan chinh tri d6i véi chac danh
Truong khoa, Trudng phong theo quy dinh cua Bang, phap luat,
quy dinh caa tinh va phan cap tai thoi diém bo nhiém.

Boi dudng,
chung chi

Pap Gmg yéu cau bdi dudng, gidy phép hanh nghé, chimng chi
hanh nghé hoic diéu kién chuyén nganh khac theo VTVL duoc
gan; tham gia boi dudng kién thue, ky nang lanh dao, quan ly
theo yéu cau cta cap c6 thim quyén.

Kinh nghiém
chuyén mon

Khi chuyén tir bac thap hon 1én bac cao hon, vién chirc phai dap
(g cac tiéu chuan, diéu kién theo quy dinh phap luat hién hanh.
C6 kinh nghiém chuyén mon phu hop véi linh vuc phu trach va
nang lyc t6 chirc, quan 1y khoa, phong. Thoi gian, diéu kién cu
thé thyc hién theo tiéu chuan chtc vu quan 1y va phap luat
chuyén nganh hién hanh.

Pham chit c4
nhan

C6 ban linh, trach nhi€m, liém chinh, trung thuc, khach quan,
ky luat; guong miu vé dao dirc nghé nghiép; dam chiu trach
nhiém trong pham vi thAm quyén; c6 kha ning quy ty, tao dong
luc, phéi hop, xtr 1y tinh hudng; t6n trong va phuc vu Nhan dan.

Céc yéu cau
khéc

Du strc khoe dé thuc hién nhiém vy; dap tng diéu kién bo nhiém
va cac yéu cau khac theo quy dinh; c6 kha nang sir dung cong
ngh¢ s, dir liéu, ngoai nglr hoac tiéng dan toc thiéu sd phu hop
v6i yéu cau thuce té caa VTVL.
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BAN MO TA CONG VIEC VA KHUNG NANG LUC VI TRi VIEC LAM

I. THONG TIN CHUNG

1. Tén vi tri viéc lam: Ph6 Trwémg phong, Phé Truwéng khoa va tuwong
dwong cua DPVSNCL.

2. Nhom vi tri viéc lam: Quan Iy Chuyén mén O H6 tro O
3. Bac nghé nghiép duoc sir dung trong vi tri viéc lam:

4. Linh vyc hoat dong: Giup Truong phong, Truong khoa to chure thuc hién,
diéu phéi, kiem tra va chiu trach nhiém dbi voi mot hodc mot sb linh vuce duge
phan cong; truc tiép thyuc hién vi tri viéc lam chuyén mén, nghiép vu hodc hd tro
gan kém.

5. Pon vi: Cac phong chirc ndng va khoa chuyén moén thudc Trung tam Y
té Krong Pa c6 bd tri cap pho theo co cdu td chirc va phurong an nhan su dugc cap
c6 tham quyén phé duyét.

6. Cap quan ly: Truong phong, Truong khoa; dong thoi chiu sy chi dao cua
Giam ddc, Pho Giam ddc phu trach theo phan cong.

7. Vi tri viéc lam lién quan: Giadm ddc, Pho Giam déc; Truong phf‘)ng,
Truong khoa; céac vi tri quan 1y khac; cac vi tri chuyén mon, nghiép vu va ho trg
co lién quan.

8. Sb luong nguoi dam nhiém vi tri viée lém: Theo co cau :[6 chﬁ’q va sb
lugng nguoi gitt chic vu 1anh dao, quan ly dugc cap cé thim quyén quyét dinh
theo quy dinh.

II. MUC TIEU VI TRi VIEC LAM

Giap Truong phong, Trudng khoa t6 chtrc, diéu phdi va klern soat linh vuc
dugc phan cong; truc tiép thuc hién VTVL nghé nghi¢p dugc gan; bao dam nhiém
vu hoan thanh dung quy dinh, ding tién do, co chat lugng, an toan va hi€u qua;
thay mat cp truong diéu hanh khi duoc ty quyén.

I1II. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM CHUYEN MON

Ap dung khi chirc vu quan 1y dugc gan véi vi tri viée 1am chuyén man,
nghiép vu.

San pham, két qua

Bac

NOi dung cong viéc

dau ra

Tiéu chi danh gia

Bac 3

Thuc hién doc lap céac
nhiém vu chuyén moén cé
murc do phuc tap trung binh
thudc vi tri viéc lam gan
kém; phan tich, tong hop
thong tin; xir 1y tinh hubng

H6 so, két qua
chuyén moén hoan
chinh; bdo c4do phan
tich; phuong an xu
ly tinh hudng; két

Ding quy dinh
chuyén nganh;
chinh xac, dﬁy du,
ding thoi han; xt
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NOi dung cong viéc

San pham, két qua
dau ra

Tiéu chi danh gia

thong thuong; tham gia
huéng dan va kiém tra viée
thuc hién trong pham vi
dugc phan cong.

qua huéng dan, kiém
tra.

1y doc lap va phdi
hop hi¢u qua.

Bac 4

Chu dong t6 chuc thyc hién
nhiém vu chuy€n mon phuc
tap, chuyén sau thudc linh
vuc dugce phén cong; chu tri
xt 1y, diéu phoi tinh hudng
phtc tap, sy cb chuyén
mon; tham gia xdy dung,
hoan thién quy trinh; t6
chuc klem tra chat luong,
cai tién va chuyén giao
chuy&n mon.

Phuong 4n chuyén
mon duogc phé duyét;
du thao quy trinh,
hudng dan; ké hoach
kiém tra, cai tién;
bdo cao xu ly tinh
huéng; ndi dung dao
tao, chuyén giao,
sang kién.

Nhi¢m vu phuc tap
duogc xur 1y kip thot,
ding quy dinh; rai
ro duogc kiém soat;
quy trinh  dugc
chuan hoéa; chat
lugng linh vuc phu
traich dugc cai
thién.

Bac 5

Chu tri giai quyét cac van
dé chuyén mon dac biéct
phtrc tap, méi hodc chua co
tién 1é thudc linh vuc duoc
phan cong; tham muu dinh
huéng phat trién chuyén
mon, k¥ thuat cua khoa,
phong; nghién cu, tong két
thuc tién, hd tro va chuyén
giao cho bo phan khac va
tuyén dudi.

Phuong 4n xtr Iy van
dé dic biét phtrc tap;
dé an, ké hoach phat
trién chuyén mén, k§
thuat; san phém
nghién cou, sang
kién, téng két thuc
tién; van ban kién
nghi hoan thién quy
dinh.

Phuong an c6 can
cad khoa hoc va
phap 1y, duoc chip
thuan va trién khai;
san pham duoc
nghiém thu, ung
dung; pham vi anh
huong vuot ra
ngoai linh vuc dugc
phan cong.

IV. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM QUAN LY

Bac

Noi dung cong viéc

San pham, két qua
dau ra

Tiéu chi danh gia

Bac 3

Piéu phdi nhém, linh vuc
dugc  Truéng  phong,
Truéng khoa phan cong;
phéan cong cong viéc trong
pham vi dugc giao; theo
ddi, don doc, kiém tra viéc
thuc hién; tong hop va béo
c40 van dé phat sinh.

Ké hoach, phiéu
phan cdng; bao céo
tién 4o, két qua; bién
ban, bang kiém; dé
xuat xur 1y.

Phéi hop hiéu qua;
kiém soat tién do,
chét luong; bao céo
kip thoi; khong bo
sot nhiém vu.
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NOi dung cong viéc

San pham, két qua
dau ra

Tiéu chi danh gia

Bac 4

Chu tri td chtc thuc hién
cac nhi¢ém vu quan ly phurc
tap thudc linh vuc duoc
phan cong; xdy dung ké
hoach, chi tiéu va danh gia
két qua; kiém soat chat
lugng, rai ro, dir ligu va
nguén luc dugc giao; thay
mit cip trudng diéu hanh
khi dugc ty quyén.

Ké hoach, chi tiéu
cia linh vuc; két
luan, y kién chi dao
theo phan cong; két
qua kiém tra va bién
phap khic phuc; vin
ban xur 1y trong thoi
gian dugc Gy quyeén.

Hoan thanh muc
tiéu, chi tiéu va tién
do; ru1 ro duoc
kiém soat; thuc
hi¢én dung pham vi
uy quyen; san pham
c6 thé kiém chimg.

Bac 5

Tham muu cho Truong
phong, Truéng khoa va
lanh dao Trung tam vé dinh
hudng phat trién cua linh
vuc dugc phan cong; chu tri
giai phap quan ly co tinh dot
pha; xtr Iy cac van dé lon,
phtic tap hodc chua co tién
1¢; hoan thién quy trinh
quan tr1 va tham gia phat
trién d6i ngii ké can.

Pé an, phuong an
phat trién linh vuc;
hé thong chi tiéu
danh gid; phuong an
xtr 1y tinh huéng 16n;
quy trinh quan tri va
dé xuat quy hoach,
dao tao can bd ké
can.

DPé an, giai phap
dugc phé duyét va
trién khai hiéu qua;
xur ly kip thoi, ding
phap luat; cach lam
hiéu qua dugc nhan
rong.

V. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM HO TRQ

Ap dung khi chtrc vu quan 1y dugc gén v6i vi tri viée 1am hd tro.

Bac

Noi dung cong viéc

San pham, két qua
dau ra

Tiéu chi danh gia

Bac 3

Xt 1y va t6 chire thue hién
nghiép vu hd trg trong
pham vi dugc phan cong;
phéi hop giai quyét cong
viéc phat sinh; tong hop,
kiém sodt ho so, dit ligu va
dé xuét phuong an xir 1y.

H6 so, dir lidu, bao
cao, du thao van ban;
két qua xir Iy nghiép
vu; phuong an dé
XUuat.

Chinh xac, day du,
ding quy trinh; chu
dong phdi  hop;
dung tham quyén
va thoi han.

Bac 4

Chu tri td chtc thuc hién
nghiép vu hd trg phuc tap
hodc lién quan nhiéu bo
phan trong pham vi dugc
phan cong; tham gia xay

Du thdo quy trinh,
biéu mau nghi¢p vuy;
b4do cio tong hop,
phan tich dir liéu; noi

Quy trinh dugc
chuan hoéa va tuan
thii; ho so, dit ligu
chinh x4c, théng
nhat; cong vige lién
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NOi dung cong viéc

San pham, két qua
dau ra

Tiéu chi danh gia

dung, hoan thién quy trinh,
biéu mau; kiém soat chét
lugng hd so, dit liéu va
hudng dan nghiép vu.

dung huéng dan
nghiép vu.

bd phén dugc giai
quyét théng sudt.

Bac 5

Chu tri giai quyét cac van
dé nghiép vu hd tro dic biét
phtc tap hodc chua cé tién
1¢; tham muu hoan thién
quy ché, quy dinh noi bo; dé
xuat giai phap chuan hoa, s6
hoa dir li€u va cdi cach quy
trinh vuot pham vi linh vyc
dugc phan cong.

Phuong 4n xtr Iy van
dé nghiép vu dac biét
phuc tap; du thao
quy ché, quy dinh
ndi bo; dé an chuan
hoa, s6 héa dir liéu
va quy trinh.

Phuong &n c6 can
cu phap 1y va duogc
chap thuan; quy
ché, giai phap duogc
ban hanh va é&p
dung trong khoa,
phong hodc toan
don vi.

VI. KHUNG NANG LUC
1. Nang lwec chung

a) Pham chét chinh trj, dao dirc, tinh than phuc vu nhan dan: Chép hanh
nghiém duong 16i, chi truong ctia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc; co
tinh than trach nhiém cao, tin tuy phuc vu Nhan déan; cong khai, minh bach, cong
bang trong giai quyét cong viéc.

b) Giao tiép tmg x{r va phuc vu nhan déan, doanh nghiép: Giao tiép 10 rang,
chuan muc, than thién, néu cao tinh than phuc vu trong qua trinh giai quyét cong
viéc voi nguoi dén, to chic va doanh nghiép.

c) D61 méi va céi tién cong viéc: Cai tién, &p dung cong ngh¢, do1 méi
phuong phap lam viéc dé nang cao hi¢u qua xur ly cong viéc.

d) Str dung cong nghé thong tin, ngoai ngir: Str dung k¥ ning s trong thuc
hién nhi€m vy; c6 kha nang hudng dan nguoi dan stir dung dich vu cong truc tuyén,;
c6 kha nang str dung ngoai ngtt phuc vu cong tac chuyén mon.

2. Nang luc chuyén moén

ch Bac nghé
g Mo ta nghiép ap
do
: dung
Cé6 nang luc phan tich, danh gid, xu 1y doc 1ap nhiém vu R
3 R X A \ Bac 3
va tinh huong thong thuong.




25

Ch Bac nghé
Ap Mo ta nghiép ap
do
: dung
Cé6 nang luc chu dong t6 chire thuc hién cong viéc; tham
4 gia xay dung, hoan thi¢n quy trinh, phuong phap chuyén | Bac4
mon.
Co nang luc chuyé~n mon sau; chu tri thyc hién nhiém vu
phuc tap; hudéng dan, dan dat chuyén moén; tham gia dinh A
5 . LR . A : S Bac 5
hudng phat tri€n chuyén mén trong pham vi don vi hoac
theo phan cap.
3. Nang lwc quan ly
, Bic
Cip M6 th nght
do nghiép
ap dung
3 Djéu hanh nhém cong viéc; phan cong, kiém tra, danh gia Bac 3
ket qua; xir 1y tinh hudng phat sinh trong pham vi quan 1y. '
4 Chﬁ tri to che, quan ly hgat ,d(f)ng; kiém soat chat luong, Bac 4
tién do; chiu trach nhiém vé két qua thyuc hién. :
Din dat, d6i moi, phat trién hoat dong; xdy dung phuong
5 hudng, gidi phap nang cao hiéu qua té chuc trong pham vi| Bac 5

don vi hoic theo phan cap.

VIL. MOI QUAN HE CONG TAC
1. Bén trong:

- Lanh dao truc tiép: Truong phong, Truong khoa; ddng thoi chiu su chi
dao cua Gidm doc, Phé Gidm doc phu trach theo phan cong.

- Cac don vi phéi hop: vién chire, ngudi lao dong trong khoa, phong va cac
khoa, phong co lién quan.

2. Bén ngoai:

Céac co quan, to chic, dia phuong lién quan: SO Y té; co quan, don vi
chuyén moén; co quan bao hiém x& hoi; UBND x4, phuong; tram y té va cac co
quan, td chirc, c4 nhan c¢6 lién quan theo churc nang, nhiém vy, linh vuc phu trach
va pham vi phan cong, Gy quyeén.

VIII. PHAM VI QUYEN HAN
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1. Vé chuyén mén: Chu dong thuc hién, dé xuit va chiu trach nhiém vé
chuyén moén trong pham vi vi tri viéc lam nghé nghiép gan kem, pham vi hanh
nghé (néu c6) va linh vuc duoc phan cong; yéu cau cung cap thong tin can thiét;
bao c4o kip thoi ndi dung vuot tham quyén.

2. Vé quan ly: Diéu ph(‘)vi, phén cong cong viéc trong pham vi duge Trudng
phong, Truong khoa giao; ki€m tra, don doc, danh gia két qua; thay mat cap
truong di€u hanh khi duge uy quyén; khong quyét dinh vugt pham vi phén cong,

uy quyeén.

3. V& tai chinh: Khong 4p dung.
IX. YEU CAU VE TRINH PO, KINH NGHIEM, PHAM CHAT

Nhoém yéu cau

Yéu cau cu thé

Trinh d6 dao tao

Tét nghiép dai hoc tro 1én véi nganh, nhom nganh phu hop
linh vyc cong tac va VIVL dugc gan; dap ung tiéu chuan
chtc danh nghé nghiép, diéu kién hanh nghé (néu c6) va tiéu
chuan, diéu kién bd nhiém Pho Truong khoa, Pho Truong
phong theo quy dinh, phan cip cta cap co thim quyén.

Pap tng tiéu chuan vé ly luan chinh tri d6i véi chac danh Pho
Truong khoa, Pho Trudng phong theo quy dinh cua bang,
phap luat, quy dinh cua tinh va phan cap tai thoi diém bo
nhiém.

bap ung yeu cau boi dudng, gidy phép hanh nghé, ching chi

chuyén mon

Boi dudng, |hanh nghe hodc diéu kién chuyén nganh khac theo VTVL
chung chi duoc gan; tham gia boi dudng kién thuc, k¥ nang lanh dao,
quan 1y theo yéu cau cta cip c6 tham quyén.

Khi chuyén tir bac thap hon 1én bac cao hon, vién chirc phai
dap ang céc tidu chuan, diéu kién theo quy dinh phap luat hién
Kinh nghiém | hanh.

C6 kinh nghiém chuyén mon phu hgp véi linh vue duge phan
cong va ning lyc phdi hop, diéu hanh nhém, cong viéc. Thoi
gian, diéu kién cu thé thuc hién theo tiéu chuan chirc vu quan
1y va phap lut chuyén nganh hién hanh.

Pham chét ca
nhan

C6 ban linh, trach nhiém, li€ém chinh, trung thyc, khach quan,
ky luat; gwong mau vé dao duc nghe nghiép; dam chiu trach
nhiém trong pham vi tham quyén; c6 kha nang quy tu, tao
dong luc, phdi hop, xir 1y tinh hudng; tén trong va phuc vu
Nhan dan.
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Nhom yéu cau

Yeéu cau cu the

Cac yéu cau
khéc

Pu stc khoe dé thuc hién nhiém vy; dap Gng diéu kién bd
nhiém va cac yéu ce‘iu khac theo quy dinh; c6 kha nang su
dung cong ngh¢ s, dir lidu, ngoai ngir hodc tiéng dan tdc
thiéu sd phu hop véi yéu cau thue té cua VT VL.
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BAN MO TA CONG VIEC VA KHUNG NANG LUC VI TRi VIEC LAM

I. THONG TIN CHUNG

1. Tén vi tri viéc lam: Bac si

2. Nhom vi tri viée 1am: Quan ly [0 Chuyén mén X H6 trg O

3. Bac nghé nghiép duogc st dung trong vi tri viéc lam: Bac 3 dén bac 5.

4. Linh vuc hoat dong: Kham bénh, chira bénh, cép ctru va cac hoat dong
chuy&n mdn lién quan dén chim soc, bao vé, nang cao strc khoe ngudi bénh theo
pham vi hanh nghé, pham vi hoat dong chuyén mén ctia Trung tdm va chtc ning,
nhiém vu cua khoa dugc phan cong; thuc hién hoat dong phuc hoi chic nang va
cac linh vuc chuyén khoa khac khi phit hop véi pham vi hanh nghé va nhiém vu
duoc giao.

5. Pon vi: Céc khoa thudc Trung tam Y té Krong Pa ¢o bd tri bac si theo
chtrc nang, nhi€ém vy, co cau t6 chirc va quyét dinh phan cong cua cap c6 tham
quyen.

6. Cap quan ly: Trudong khoa, Pho Trudng khoa hodc ngudi duoc giao quan
1y true ti€p tai khoa noi bac si duge bo tri.

7. V1 tri viéc lam lién quan: Bac si; bac si 'y hoc du phong; diéu dudng; ho
sinh; k¥ thuat y; dugc; y t€ cong cong va cac vi tri chuyén mon, ho trg co lién
quan trong quy trinh kham bénh, chira bénh.

8. SO lugng nguoi dam nhiém vi tri viée [am (néu co6): Theo so luong nguoi
lam viéc duoc cap c6 tham quyén giao va yéu cau thuc hién nhiém vu cia vi tri
viéc lam theo quy dinh.

II. MUC TIEU VI TRi VIEC LAM

Thuc hién hoat dong kham bénh, chira bénh trong pham vi hanh nghé, pham
vi hoat dong chuyén mén va nhiém vu dugc giao nham bao dam nguoi bénh duoc
kham, chan doén, diéu tri, cép clru, tu van, theo ddi va cham soc chuyén mon an
toan, ding quy dinh, kip thoi, hiéu quéa; gbp phan duy tri, cai tién, phat trién chét
lugong chuyén moén va dap trng muc ti€éu cham soc, bao v¢, nang cao stic khoe
nguoi bénh cua Trung tam.

I1I. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM CHUYEN MON

San pham, két qua | Tiéu chi danh

Bac Noi dung cbng viéc A
: : : dau ra gla

1. Truc tiép kham, danh gia tinh | H6 so kham bénh, | Ping pham vi
trang ngudi bénh; phan tich|bénh &n; chan doan; [hanh nghé va
triéu ching, dau hiéu, két qua|chi dinh; don thudc; | phan cong;
can 1am sang dé chan doan, chi | ké hoach diéu tri, |chan doan, chi
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Noi dung cong viéc

San pham, két qua
dau ra

Tiéu chi danh
gia

dinh diéu trj, ké don, theo doi
va xtr tri cac tinh hudng chuyén
mon thong thuong trong pham
vi hanh nghé; chiu trach nhiém
vé quyét dinh chuyén mén cua
minh.

theo dbi; két qua xir
tri chuyén maon.

dinh, diéu trj
phu hop hudng
dan  chuyén
mén; hd so day
dua, chinh Xxac,
kip thoi; bao
dam an toan
nguoi bénh.

2. Thuc hién xt tri cap cau tai
co s& va tham gia cap ctu ngoai
vién khi dugc phan cong; nhan
biét tinh trang vuot kha ning,
bao cao va dé xuat hoi chan,
chuyén khoa hoic chuyén
tuyén dang quy dinh.

Phiéu, ghi chép cap
cau; y I1énh; bién ban
hoi chan; hd so
chuyén khoa, chuyén
tuyén; ban giao
nguoi bénh.,

Tiép nhan va
xu tri kip thoi;
tuan tha quy
trinh cap cuau,
hoi chan va
chuyén tuyén;
ban giao day
da; khong tri
hodn xir tri cap
ctu do nguyén
nhan chu quan.

3. Tham gia hoi chan chuyén
mon; phéi hop voi diéu dudng,
ho sinh, k¥ thuat y, dugc va cac
chuyén khoa lién quan dé théng
nhat phuong 4n cham soc, chan
doan, diéu tri ddi voi nguoi
bénh duoc giao.

Y Kién hoi chan; bién
ban  hoi  chan;
phuong an xur tri,
diéu tri da thdng
nhat; hd so phdi hop
chuyé&n mon.

Y kién co can
ct chuyén mon;
phoi hop dung

thanh  phan,
ding thoi diem;
phuong an

dugc ghi nhef}n
day du va trien
khai nhat quan.

4. Xac dinh nhu cau tu van; truc
tiép tu van, truyén thong, gido
duc suc khoe va hd trg nguoi
bénh hodc gia dinh lya chon
dich vu y t& phu hop véi tinh
trang bénh, nhu cau va pham vi
chuy&n mon.

Noi dung, phiéu tu
van; hudng dan
cham séc, theo doi;
tai liéu hoac noi
dung truyén thong;
ghi nhan tu van trong
hd so ngudi bénh.

Noi dung rd
rang, chinh xac,
dé hiéu, pho
hop nguoi
bénh; ton trong
quyén  nguodi
bénh; thuc hién
day du theo quy
trinh va nhu cau
thuc té.
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Noi dung cong viéc

San pham, két qua
dau ra

Tiéu chi danh
gia

5. Phat hién va bao cao sai sot,
su cd chuyén mén ky thuat;
tham gia giam séat, kiém tra,
danh gia chat luong kham
bénh, chita bénh va dé xuét bién
phap khac phuc trong pham vi
chuyén mon duoc giao.

Bao cao sai sOt, su
cd; dit liu theo ddi
chét luong; bién ban
Kiém tra, danh gia;
dé xuat bién phap
khac phuc hoac cai
tién.

Phat hién, bao
cao trung thuc
va dung thoi
han; phan tich
ding  nguyén
nhan trong
pham vi trach
nhiém; bién
phap d& xuat
kha thi; giam
nguy co 1ap lai.

6. Van hanh, st dung dung quy
trinh va bao cao su ¢ thiét biy
té phuc vu chan doan, can thiép,
diéu tri, cAp ctiu trong pham vi
duoc giao; phéi hop thuc hién
kiém soat nhiém khuan, an toan
nguoi bénh va phong, chéng
dich khi c6 phan cong.

Ghi chép st dung
thiét bi; bdo céo su
cd; hd so, bao cdo
tuan tha an toan,

kiém soat nhiém
khuan; ket qua thuc
hién  nhiém wvu

phong, chéng dich.

Thiét bi duoc
st dung dung
chi dinh, quy
trinh  va an
toan; su ¢d
duoc bdo cao
kip thoi; tuan
tha quy dinh

Kiém soat
nhiém khuan va
phong, chéng
dich.

7. Tham gia giam dinh y khoa,
giam dinh phdp y, gidm dinh
phap y tdm than hoic linh vuc
lién quan theo quy dinh cua
phap luat khi dugc cap c6 tham
quyén phan cong.

Ho so, phiéu, bién
ban giam dinh; vy
kién chuyén mon
hoac tai liéu phuc vu
giam dinh  thudc
pham vi dugc phan
cong.

Thuc hién diang
tham  quyen,
trinh tu, pham
vi chuyén mon;
nhan dinh c¢o
cin cr; hd so
day du, khach
quan, chinh
Xac, bao mat va
dang thoi han.

8. Tham gia bién soan tai liéu
chuyén mon; tham gia xay
dung quy ché, quy trinh k¥
thuat chuyén mén va giai phap
nang cao chat luong kham
bénh, chita bénh; tham gia dao

Du thao tai liéu, quy
ché, quy trinh; noi
dung va hd so dao
tao; dé cuong, bao
cao hoic san pham
nghién cau khoa

San pham ding
yéu cau chuyén
mon, cO can cur
va kha nang ap
dung; hoan
thanh diang tién
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Noi dung cong viéc

San pham, két qua
dau ra

Tiéu chi danh
gia

tao, bdi dudng phu hop Vi
trinh d§, pham vi chuyén mon;
chu tri hoac tham gia nhiém vu
nghién ctu khoa hoc cip bo,
cap tinh, cdp co s& theo phan
cong.

hoc; sang kién, giai
phap cai tien.

do, dung vai tro
duoc giao; két
qua nghién cuau,
dao tao hoac cai
tién duoc
nghiém thu, ghi
nhan hoac su
dung theo quy
dinh.

Bac 4

1. Cha dong t6 chuc thuc hién
kham bénh, chira bénh trong
pham vi chuyén moén duoc
giao; truc tiép xu Iy hoic to
chuc xur 1y cac trueong hop co
mtc do phuc tap cao, ddng thoi
ra soat tinh phd hop cua chan
doan, chi dinh, diéu tri va theo
doéi, theo phan cong hoac uy
quyén caa nguoi c6 tham
quyén.

Ho so, ca bénh phic
tap duoc xur ly hoan
chinh; ké hoach hoac
phuong an diéu tri;
két luan chuyén
mon; b&o cao ra soat
chat luong diéu tri.

Xu ly ding, an
toan, kip thoi;
quyét dinh co
can cu; kiém
soat dugc nguy
co; két qua diéu
tri va tinh tuan
thu chuyén
mon duoc theo
doi, danh gia.

2. T6 chtc hoat dong cap cau
trong pham vi chuyén mon
duoc giao; chu dong diéu phdi
hoi chan, xu tri lién chuyén
khoa, chuyén khoa, chuyén
tuyén ddi véi tinh hudng phirc
tap; chiu trach nhiém vé chat
lwgng t6 chac chuy@n mén
duoc phén cong, theo phén
cdng hoidc ay quyén cua nguoi
c6 tham quyen.

Phuong 4n, to chuc
cap ctu; bién ban va
két luan hoi chan;
phuong 4an chuyén
tuyén; hé so ban
giao; b&o cao tinh
hudng chuyén madn
phtc tap.

Té6 chac kip
thoi, dung tham
quyén;  phéi
hop hiéu qua;
ho so day du;
quyét dinh
chuyén  mon
hop ly; khoéng
dé gian doan
chudi cham soc
do 13i to chuc
trong pham vi
duoc giao.

3. T6 chirc 1ap ké hoach, thuc
hién, danh gid va diéu chinh
hoat dong tu van, truyén théng,
giao duc suc khoe trong pham
vi chuy@n mdn; té chirc tu van

Ké hoach tu vén,
truyén thong; tai
liéu, noi dung chuan
hoéa; bao cao danh
gi4; phuong an diéu
chinh; hd so tu van

Ké hoach bam
nhu cau thuc té;
noi dung chuan
xac; cO6 danh
gia két qua;
diéu chinh kip
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Noi dung cong viéc

San pham, két qua
dau ra

Tiéu chi danh
gia

cho nguoi bénh, gia dinh lua

cac truong hop phtrc

thoi; bao dam

chon dich vu y té phu hop. tap. quyén va su
tham gia cua
nguoi bénh.
Chi s, chat
luong duoc
4. Giam sat, kiém tra, danh gia | B4o cdo phan tich |60 doi €0 he
A o AA A OiiAb dril . % A .| thong; phan
va chu dong d¢ xuat, trien khai | chat lugng; bién ban |, P
Lok 2 A 2 iy ... |tich cO0 bang
cai tien chat luong kham bénh, | kiem tra, giam sat; .
chung; giai

chira bénh; phan tich sai sét, su
cd chuyén mén, dé xuat hanh
dong khac phuc, phong ngira
trong pham vi dugc giao.

ké hoach hanh dong
khac phuc; quy trinh,
huéng dan hoic giai
phap cai tién.

phap kha thi va
duoc ap dung;
c6 két qua cai
thién hoac kiém
soat rai ro do
luong duoc.

5. Chu dong t6 chuc, giam sat
viéc van hanh, sir dung, phat
hién va bao co sy cd thiét biy
té trong pham vi chuyén mon
duoc giao; ra soat quy trinh st
dung an toan va dé xuat hoan
thién khi can thiét.

Ké hoach, bién phép
t6 chuc sir dung thiét
bi; bdo céo su cé;
huéng dan, quy trinh
noi bo duoc ra soat
hozc dé xuit stra doi;
hd so theo ddi an
toan.

Thiét bi duoc
st dung dung
pham vi, an
toan; su ¢d
duoc quan ly
kip thoi; quy
trinh rd rang,
kha thi; giam
sai sOt va nang
cao hiéu qua st
dung.

6. Tham gia giam dinh y khoa,
giam dinh phap y, giam dinh
phép y tam than hogc linh vuc
lién quan theo quy dinh cua
phap luat khi duoc cap co tham
quyén phan céng; thuc hién
phan tich, danh gia va duaray
kién chuyén mdn trong pham vi
trach nhiém dugc giao.

HO so, phiéu, bién
ban giam dinh; y
kién chuyén mon; tai
liéu phan tich, danh
gid phuc vu giam
dinh thuoc pham vi
duoc phan céng.

Dung tham
quyén, trinh ty
va pham vi
chuyén  mon;
nhan dinh co
can cu Kkhoa
hoc; hd so day
du, khach quan,
chinh xéac, bao
mat; chiu trach
nhiém vé y kién
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Bac Noi dung cong viéc >an pré%rg,rlget qua | Tieu ;‘;danh
chuyén  mén
duoc giao.
Huéng dan

. . x |ding  chuan;
7. T6 chic huéng dan chuyén Iﬁ& Iéiu’ hr;"’g:? dig dong  nghiép,
mon, ky thuat ve kham benh, | WY B S don vi nhan hd
chira bénh; ho trg chuyén mon hu:én’ din: qu tro 4p dung
cho dong nghiép, khoa lién trinhg hu’O’n’ ﬂéy dugc; quy trinh
quan va trien khai phong, du’oc’ )l(ja dfnp rg dugc chuan hoa
chong dich béph khi duoc giao; SO4t: béoycéd h%’ tro hoac cai tién;
tham gia chuan hoa quy trinh, chu’én mon . hodc nhiém vu
phuong phap chuyén mon. Y x . .~ |phong, chong

phong, chong dich s
’ *7 " dich hoan thanh

ding yéu cau.

8. Té chirc bién soan tai liéu oan. pham €0
chuyén mon; xay dung quy che, diing ciuy dingr;
quy trinh Ky _th_uat (,;huyAén mon Tai liégu chuyénmén; |[va ap dﬁng
benh: t4 gchfrc dio. ta,o boi thuat; chuong trinh, | dao tao chinh
R o 75| ndi dung va ho so | Xac; tien do bao
dung va chiu trach nhi¢m ve dao tao; dé tai, bao|dam; két qua
noi dung chuyén mon ky thuat| .~ ~> "=, =" = o s
duoc giao: cha tri hodc tham | S2° hodc san pham | nghién cau, cai
ia'nhgi]ém ,Vu nghién cau khoa khoa hoc; gidi phap| tien hoac cung
ﬁoc cé'Nha'nu%c CAD b6, CA cai tien; tai liéu, | cap bang ching
Hioh, om0 s tharm gia nghién | 2ANG €hing phuc vu |66 gid tri su
b +ap €O 59, g, g xay dung chinh sach | dung; thé hién
Ciau, cung cap bang chiing phu(} hoac ké hoach ding vai tro to
vu xay dung chinh sach, ké| ™ T chire hodc cha
hoach phat tricn chuyén mén i theo Dbhan

theo phan cong. cong P
1. Cha tri t6 chic thuc hién |Hb so, ca bénh phuc | Lam chu
kham bénh, chira bénh trong | tap dugc xu Iy hoan | chuyén  mon
pham vi chuyén moén duoc ch{nh; ket luan hoi | sau; quyét dinh

BAC5 giao; truc tiep xur ly hoac chi|chan; phuong an|chuyén mén co

dao xt 1y cac trweong hop phuc
tap, ky thuat cao; chu tri t6 chuc
CAp Ctu tai co s& VA cap chu
ngoai vién; cha tri hoi chan

chan doan, diéu tri,
ciAp ctu; phac do
hoic huéng dan
chuyén mon dugc ap

can ctr, an toan
va kip thoi; xu
ly hiéu qua tinh
huéng  phuc
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Noi dung cong viéc

San pham, két qua
dau ra

Tiéu chi danh
gia

chuyén mon ddi véi cac trudng
hop khd, phirc tap hoac c6 anh
hudng chuyén mén rong, theo
phan cdng hoic ty quyén cua
ngudi c6 tham quyén.

dung; bao  cao
chuyén moén doi voi
trrong hop phuc tap.

tap; két qua co
gid tri huodng
dan, ap dung va
nang cao chat
lugng chuyén
mon.

2. Chu tri giam sat, kiém tra,
danh gia va cai tién chat luong
kham bénh, chira bénh; xay
dung, hoan thién hé théng phat
hién va bao cao sai st chuyén
mon k¥ thuat; phan tich di liéu,
tong két thuc tidn va chu tri dé
xuat giai phap phong ngira, cai
tién co6 pham vi tac dong trong
toan Trung tam hoac theo phan
cap.

Hé thdng, biéu mau
phat hién, b&o céo
sai sot; bao cdo phan
tich chat luong; bo
chi s6 hoac dit lidu
giam sat; quy trinh
chuan; ké hoach va
giai phap cai tién;
bdo cao danh gia
hiéu qua sau can
thiép.

Hé théng van
hanh hiéu qua;
dir liéu tin cay;
giai phap dua

trén bang
chung;  giam
nguy co, sai
sot; cai thién
chi sd chat
luong; két qua
cO tinh hé
théng, bén
viing va kha
nang nhan
rong.

3. Chu tri 1ap ké hoach, t6 chirc
thuc hién, danh gia va diéu
chinh hoat dong thong tin, tu
van, truyén thong, gi4o duc stc
khoe; bién soan hoac chu tri
bién soan noi dung chuyén
mén; chu tri to chire tu van cho
nguoi bénh hoac gia dinh nguoi
bénh lya chon dich vu y té phi
hop d6i voi céc tinh hubng
phuc tap.

Ké hoach va chuong
trinh tu van, truyén
théng; tai  liéu
chuyén mén chuan
héa; ndi dung truyén
théng, giao duc suc
khoe; bao cao danh
gia; phuong 4n diéu
chinh; hd so tu van
chuyén sau.

NGi dung chinh
Xac, cap nhat,
phi  hop doéi
tugng;  trién
khai dat muc
tiéu; co6 danh
gia va diéu
chinh trén co s&
dx liéu; bao
dam  quyén
ngudi bénh; cé
kha nang ap
dung rong
trong don vi.

4. Chu tri t6 chac thuc hién
quan ly, van hanh, phat hién va
bao cdo su co thiét bi y té phuc
vu chan doan, can thiép, diéu

Quy trinh, hudng
dan sur dung an toan;
ké hoach t6 chuc van
hanh; bao céo su ¢

Bao dam an
toan, ding
pham vi va hiéu
qua; su ¢ duogc
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Noi dung cong viéc

San pham, két qua
dau ra

Tiéu chi danh
gia

tri, cap cau trong pham Vi
chuyén mon dwoc giao; chu tri
ra soat, chuan hoa va dé xuat
giai phap nang cao an toan,
hiéu qua st dung thiét bi, theo
phan cdng hoic ty quyén cua
ngudi c6 tham quyén.

va phan tich nguyén
nhan; giai phap kiém
soat rui ro; bao céo
danh gia hiéu qua su
dung thiét bi.

nhan dién, xu
ly, béo cao kip
thoi; quy trinh
dugc  chuén
hoa; giai phap
giam rui ro co
hiéu qua va duy
tri bén viing.

5. Tham gia giam dinh y khoa,
giam dinh phdp y, gidm dinh
phap y tdm than hoic linh vuc
lién quan theo quy dinh cua
phap luat khi dugc phén cong;
d6i véi noi dung thudc chuyén
mon sau, thuc hién phan tich,
danh gia va dua ra y kién
chuyén mon trong pham vi
trach nhiém dugc giao.

HoO so, phiéu, bién
ban giam dinh; y
kién hozc két luan
chuyén moén thuoc
pham vi dugc phan
cong; tai liéu chuyén
mon phuc vu giam
dinh.

Pung tham
quyén, trinh ty
va quy dinh
phap luat; nhan
dinh c6 can cu
khoa hoc; hd so
day dua, khach
quan, bao mat;

6. Chu tri thuyc hién cbng tac
huéng dan chuyén moén, ky
thuat vé kham bénh, chira bénh;
t6 chirc hd tro, chuyén giao ki
thuat, huéng dan dong nghiép
va don vi lién quan; cha tri hoac
t6 chuc trién khai nhiém vu
phong, chéng dich bénh khi
dugc giao; dinh hudng giai
phap chuyén mén trong pham
vi Trung tdm hoac theo phan
cap.

Ké hoach, huéng dan
chuyén mon; tai liéu
chuyén giao ky
thuat; bién ban, két
qua hd trg chuyén
mon; quy trinh
chuan; bao céo trién
khai phong, chéng
dich; giai  phép
chuyén mon duoc ap

dung.

chiu trach
nhiém vé y kién
chuyén  mén
duoc giao.

Noi dung
huéng dan
chuan xac, cap
nhat;  chuyén

giao dugC ap
dung; nang cao
nang luc nguoi

duoc  hudng
dan; nhiém vu
phong, chong

dich dat muc
tiéu; tac dong
chuyén mon rd
rang, cO0 kha
nang lan toa.

7. Chu tri bién soan tai liéu
chuyén moén, xay dung quy
trinh k¥ thuat va giai phap nang
cao chat luong kham bénh,

Tai liéu chuyén sau;
quy trinh, phac do
chuan; chuong trinh
dao tao; hd so

San pham c6
chat lugng
khoa hoc va gia
tri &p dung cao;
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Noi dung cong viéc

San pham, két qua
dau ra

Tiéu chi danh
gia

chira bénh; chu tri to chic dao
tao, bdi dudng va chiu trach
nhiém noi dung chuyén mon k¥
thuat; chu tri hoac tham gia
nhiém vu khoa hoc va cong
nghé cip Nha nudc, cip bo, cap
tinh; nghién cuu, tong két thuc
tién, dé xuat hoic tham gia xay
dung dinh huéng, chién luoc,
chinh séach, ké hoach phét trién
chuyén mén trung va dai han
theo phan cong.

chuyén giao; dé tai,
nhiém vu khoa hoc
va cdng nghé; bai
béo, bao cao khoa
hoc; giai phap cai
tién; dé xuat dinh
huéng, chién luoc,
chinh sach hoac ké
hoach phat trién
chuyén mon.

thé hién vai tro
chua tri, dan dit;
cé hiéu qua
thuc tién, kha
ning  chuyén
giao, nhan
rong; tao tac
dong phat trién
chuyén mon lau
dai va gop phan
phat trién doi
ngu.

IV. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM QUAN LY

Khong ap dung
V. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM HO TRQ
Khong ap dung

VI. KHUNG NANG LUC

1. Nang lwc chung

a) Pham chét chinh tri, dao duc, tinh than phuc vu nhan dan: Chép hanh
nghiém duong 16i, chi truong ciia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nuéc; co
tinh than trach nhiém cao, tan tuy phuc vu Nhan dan; cong khai, minh bach, cong
bang trong giai quyét cong viéc.

b) Giao tiép tmg x{r va phuc vu nhan dan, doanh nghiép: Giao tiép ro rang,
chuan muyec, than thién, néu cao tinh than phuc vu trong qua trinh giai quyét cong
viéc va1 nguodi dan, t6 chirc va doanh nghiép.

c) D61 mdi va cai tién cong vige: Cai tién, dp dung cong nghe, doi moi
phuong phap 1am viéc dé€ nang cao hi¢u qua xir Iy cong viéc.

d) Sir dung cong nghé thong tin, ngoai ngir: St dung k¥ niang sd trong thuc
hién nhiém vy; c6 kha nang huéng dan ngudi dan sir dung dich vu cong truc tuyén;
c6 kha nang st dung ngoai ngir phuc vu cong tac chuyén mon.

2. Ning lwe chuyén mon

Bac nghé

va tinh hudng thong thuong.

CaP Mo ta nghiép ap
do
: dung
3 Cé6 nang luc phan tich, danh gid, xu 1y doc 1ap nhiém vu Bac 3
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C6 nang lyc chi dong t6 chire thuc hién cong viée; tham
4 gia xay dung, hoan thi¢n quy trinh, phuong phap chuyén | Bac4
mon.

C6 nang luc chuyén moén sau; chu tri thuc hién nhi¢m vu
phtec tap; huéng dan, din dit chuyén mon; tham gia dinh
huéng phat trién chuyén mén trong pham vi don vi hodc
theo phan cip.

Bac 5

3. Nang luc quan ly

VII. MOI QUAN HE CONG TAC

1. Bén trong

- Lanh dao tryc tiép: Truong khoa, Phé Truong khoa hodc ngudi duge giao
quan 1y truc tiép tai noi bac si dugc bb tri.

- Céc don vi phdi hop: Céac khoa 1am sang, can lam sang; Phong Piéu
dudng; Phong Ké hoach - Nghiép vu, Truyén thong va Gido duc strc khoe va cac
khoa, phong co lién quan.

2. Bén ngoai

Co quan, to chirc, dia phuong lién quan: Nguoi bénh va nguoi dai dién,
nguoi nl}é nguoi bénh; co s& khém} bénh, chita bénh tuyén chuyén dén, chuyén di;
tram y té xa, phlf(‘mg va co quan, to chirc lién quan khi thyc hién nhiém vy chuyén
mon, chi dao, ho trg chuyén moén hodc phong, chong dich theo phan cong.

VIII. PHAM VI QUYEN HAN

1. Vé chuyén mén:

- Puoc thuq hién, quyét dinh hoac chi dinh cac no1 dun~g chuyén mon thudc
pham vi hanh nghé, pham vi hoat dong chuyén mon, huéng dan, quy trinh chuyén
mon va nhiém vu dugc giao; chiu trach nhiém vé quyét dinh chuyén mén cua
minh.

_- DBuogc khai thac, yéu gﬁu cung cap thong tin, két qua can lam sang va du
liéu c?m thiét dé ch@n doér}, dieu tl:i; duqc de nghi hoi chan, phoi hop chuyén khoa,
chuyén khoa, chuyén tuyén khi can thiét theo quy dinh.

- Dugc phat hién, bao cao nguy co, sai sot, su cd chuyén mon va dé xuét
bién phap bdo ddm an toan ngudi bénh, cai tién chat luong trong pham vi duoc
giao.

2. Vé quén ly (néu c6): Khong ap dung.

3. Vé tai chinh (néu ¢6): Khong ap dung.

IX. YEU CAU VE TRINH PO, KINH NGHIEM, PHAM CHAT

Nhom yéu cau Yéu cau cu thé

Bac 3: Tét nghiép béac si nhom nganh Y hoc (trir nganh y

Trinh d6 dao tao . .
Hdo dactd hoc du phong) hoac bac si nganh Rang - Ham - Mat.
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Nhém yéu cau

Yéu ciu cu thé

Bac 4: Tot nghiép bac si chuyén khoa cap | hoic thac si
nhém nganh Y hoc (trir nganh y hoc du phong va nganh
dich t& hoc) hoic thac s nganh Ring - Ham - Mit.
Bac 5: Tét nghiép bac si chuyén khoa cap 1l hoic tién si
nhém nganh Y hoc (trir nganh y hoc du phong va nganh
dich t& hoc) hoic tién si nganh Rang - Ham - Mit.

Boi dudng, chiing
chi

C6 chiing chi bdi dudng hoac gidy phép hanh nghé theo
quy dinh cta phap luat hién hanh. Truong hop tét nghiép
ctr nhan y khoa do co sé gido duc nudc ngoai cap duge co
quan cd tham quyén cong nhan trinh d6 dai hoc thi phai
duoc cap gidy phép (chéing chi) hanh nghé kham bénh,
chira bénh hoac dugc cong nhan trinh d twong duong bac
s1. Diéu kién hanh nghé: Khi truc tiép thuc hién hoat dong
kham bénh, chira bénh, phai ¢ gidy phép hanh nghé va
pham vi hanh nghé phu hop véi nhiém vu chuy@n mén
duogc giao theo quy dinh cia phap luat vé kham bénh, chira
bénh.

Kinh nghiém
chuyén mon

Khi chuyén tir bac thap hon 1én bac cao hon, vién chuc
phai dap ung céc tiéu chuan, diéu kién theo quy dinh phap
luat hién hanh.

Kinh nghiém chuyén moén dugc xac dinh theo loai nhiém
vu da thuc hién, mac d6 thanh thao, mic @6 chu tri thuc
hién nhiém vu va két qua dap tng yéu cau trinh d6 chuyén
mon cua ting bac nghé nghiép theo Phu luc caia Nghi dinh
$6 232/2026/ND-CP.

Bac 3: Pap ung yéu cau trinh d6 chuyén mdn cua Bac 3;
€6 kha nang phan tich, danh gia va xur 1y doc lap nhiém vu,
tinh huéng chuyén mén théng thuong; thuc hién thanh thao
cac nhiém vu kham bénh, chita bénh, cap ctu, tu van, phdi
hop chuyén mén va cac nhiém vu khac thuoc Bac 3 theo
phan cong.

Bac 4: Pap ung yéu cau trinh d6 chuyén mdn cua Bac 4;
d4 thuc hién thanh thao, viing chic cac nhiém vu thuéc Bac
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Nhém yéu cau

Yéu ciu cu thé

3; ¢6 kha ning chu dong to chic thuc hién cong viéc
chuyén mon c6 murc do phuc tap cao, giam sat, danh gia,
huéng dan va tham gia xay dung, hoan thién quy trinh,
phuong phdp chuyén moén theo phan cong.

Bac 5: Pap ung yéu cau trinh d6 chuyén mdn cua Bac 5;
da thue hién thanh thao, viing chac cac nhiém vy thudc Bac
4; ¢6 nang luc chuy&n mén sau, chu tri thuc hién nhiém vu
phiic tap, hudng dan, dan dit chuyén mon va tham gia dinh
huéng phét trién chuyén mén trong pham vi Trung tam
hoac theo phan cap.

Pham chat c& nhan

Tan tuy phuc vu su nghiép cham séc, bao vé va nang cao
sic khoe nhan dan; hiéu biét va thyc hién diing quy tic tng
xir ciia vién chirc nganh y té; thuc hanh nghé nghiép dung
quy ché, quy dinh, quy trinh chuyén mén ky thuat; khdng
ngung hoc tap nang cao trinh do; trung thuc, khach quan,
cong bang, trach nhiém, doan két, ton trong va hop tac véi
ddng nghiép; can trong, binh tinh, bao dam bi mat théng
tin ngudi bénh va chiu duoc ap luc nghé nghiép.

Cac yéu cau khac
(néu co)

C6 kha nang st dung cdng nghé so, dit liéu, ngoai ngir hoac
tiéng dan toc thiéu so6 phi hop voi yéu cau thyc té cua
VTVL.

Nhiém vu c6 tinh t6 chic, cha tri, diéu phdi, hudng dan
hodac huy dong ngudn luc chi thuc hién trong pham vi
chuyén mén duoc giao va theo phan cong hoic uy quyén
ctia ngudi c6 tham quyén; khéng thay thé ban mé ta vi tri
lanh dao, quan ly khi vién chtrc dong thoi gitr chirc vu quan
Y.
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BAN MO TA CONG VIEC VA KHUNG NANG LUC VI TRi VIEC LAM

I. THONG TIN CHUNG

1. Tén vi tri viéc lam: Bac sy y hoc du phong

2. Nhom vi tri viéc lam: Quan ly O Chuyén mén HO tro O

3. Bac nghé nghi¢p dugc st dung trong vi tri viéc lam: Bac 3 dén bac 5.

4. Linh vuc hoat dong: Y hoc du phong; phong, chéng bénh truyén nhiém,
bénh khong 1y nhiém; sirc khoe moi trudng, sirc khoe nghé nghiép; y té trudng
hoc; truyén thong gido duc strc khoe, cham soc strc khoe ban dau va cac hoat dong
y té du phong khéc theo phan cong.

5. Pon vi: Khoa Kiém soét bénh tat va HIV/AIDS, Y t€ cong cdng, An toan
thuc pham, Dan so va Phat trién thudc Trung tdm Y té Krong Pa.

6. Cap quan 1y: Giam dbc, Cac Pho Giam ddc, Truong khoa, Phé Trudng
khoa, phong hodc ngudi dugc giao quan 1y truc tiép tai don vi noi bac sy y hoc
du phong duoc bd tri; truong hop dong thoi gitt chitc vu quan 1y thi thuc hién
thém ban mo ta vi tri viéc l1am quan 1y tuong Gng.

7. Vi tri viéc lam li€n quan: Bac sT; y si; diéu dudng; hd sinh; k¥ thuat y;
duoc; y té cong cong; dan sd; dinh dudng va cac vi tri chuyén mén, hd tro ¢ lién
quan.

8. S0 lugng nguoi dam nhiém vi tri viée 1am (néu c6): Theo s6 luong nguoi
lam viéc duoc cap cé tham quyén giao va yéu cau thuc hién nhiém vu cia vi tri
viéc lam theo quy dinh.

II. MUC TIEU VI TRi VIEC LAM

Thuc hién ‘hoat dong y hoc du phong trong pham vi chu}{én mon va nhi€ém
vu dugc giao nham giam sat, phat hién, danh gia nguy co, trién khai bién phap
phong, chong bénh tat va yéu t?) co hai doi yc')’i s@c khoe; gop phan bao v¢, cham
sOc, nang cao strc khoe cong dong va cai tién chat lvong chuyén mén cua Trung
tam.

I1II. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM CHUYEN MON

San pham, két qua | Tiéu chi danh
diu ra gia

1. X8y dyng hogc tham gia X8y | k& hoach, chwong K& hoach cd
dung ké hOQCh hoat dong | trinh  hoat dong; can cu qnﬁlté
A chuyén mon ve phong bénh va | 4anh muc muc tiéu. | V@ nhu cau thuc
Bac 3 | quan ly chuong trinh y té trong | chi tisu tidn do va | & NOi dung

linh vye, dja ban duoC giao; | phan cong: bao cao | Kha thi, ding
xac dinh muc tiéu, doi tuong, pham vi; chi
tién do, nguon luc va chi sb tieu rd rang;

Bac Noi dung cbng viéc

theo doi, danh gia.
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Noi dung cong viéc

San pham, két qua
dau ra

Tiéu chi danh
gia

theo ddi phu hop vai tinh hinh
suc khoe cong dong.

thuc hién dung
tién do va két
qua kiém
chimng duoc.

2. Truc tiép thuc hién giam sat,
phat hién, bao cao va tham gia
xt ly bénh truyén nhiém, 6
dich, tdc nhan truyén nhiém
gay dich; thuc hién tiém chung
phong bénh, kiém soat va

Phiéu giam sat, diéu
tra; bao cdo ca bénh,
6 dich; hd so tiém
chung; phuong an va

Phat hién va
bdo céo kip
thoi; s6  liéu
chinh xéac; thuc
hién ding quy
trinh; tiém
chung an toan;

khéng ché dich, nhat 12 dich | két qua xir Iy dich. | D&Yy ¢ 1ay
A AR N truyén  dugc
bénh mai phat sinh, theo phan % .
N kiém soat trong
cong. :
pham vi phu
trach.
Duing doi

3. Thuc hién phong, chéng
bénh khong lay nhiém va bénh
man tinh: nhan dién yéu t6
nguy co, to chirc sang loc, phat
hién sém, 1ap ho so quan ly,
theo dBi lién tuc va dé xuat
bién phap can thiép d6i véi ca
nhan, nhém nguy co va cong
ddng.

Dir liéu yéu té nguy
co; hd so sang 19cC;
danh sach, hd so
quan ly, theo doi;
bado cdo va dé xuat
can thiép.

tuong va quy
trinh; dix liéu
day du; truong
hop nguy co
duoc phat hién
som, quan ly
lien tuc; bién
phap dé xuat
phu hop va cé
kha nang thuc
hién.

4. DPanh gid tinh trang suc
khoe, yéu té nguy co va nhu
cau chim soc stc khoe cua
cong dong; thuc hién cac hoat
dong suc khde moi truong, stc
khoe nghé nghiép, bao dam
chat luong nudc sinh hoat,
phong chéng bénh nghé
nghiép, tai nan, thuong tich va
quan ly chat thai y té trong
pham vi dugc giao.

B sb liéu va bao
cdo danh gia suc
khoe cong dong; ho
so giam sat, kiém
tra; ban dd hoic
danh muc nguy co;
kién nghi khac phuc.

Phuong phép
pht  hop; so
licu tin cay;
nhan dinh c¢é
can cur; phat
hién dung nguy
co; kién nghi
kip thoi, kha thi
va tuan thu quy
chuan chuyén
mon.
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Bac N@i dung cong viéc San phqu, ket qua | Tiéu chl danh
dau ra gla
bung pham vi

5. Thuc hién kham bénh, chira
bénh cap ban dau, xir ly cap
ctru va tham gia khic phuc hau
qua thién tai, tham hoa lién
quan dén sic khoe con nguoi
theo pham vi hoat dong chuyén
mon va nhiém vu duoc giao.

Ho6 so kham, xtr tri;
ghi chép cap cau; hd
so hoi chan hoic
chuyén tuyén; béo
cao tham gia ung
pho, khiac phuc hau
qua.

hanh nghé va
phan cbng; Xu
tri kip thoi, an
toan; nhan biét
truong hop
vuot kha nang;
phoi hop,
chuyén tuyén
va ban giao
dang quy dinh.

6. Thuc hién thdng tin, truyén
thdng, giao duc suc khoe; quan
ly stc khoe cong dong, dé xuat
bién phap quan ly phu hop;
truc tiép huéng din chuyén
mén, k§ thuat va trién khai cac
noi dung cham soc suc khoe
ban dau trong pham vi duoc
giao.

Ké hoach, noi dung
truyén théng; tai liéu
huéng dan; hd so
quan ly sac khoe;
b4o céo trién khai
cham so6c sac khoe
ban dau.

Noi dung chinh
xac, dé hiéu,
phi  hop ddi
twong; hd so
duoc cap nhat;
bién phap cé
can cu; nguoi
dugc  hudng
dan &p dung
duoc; hoat
dong dat muc
tiéu duoc giao.

7. Phdi hop lién nganh trong
thuc hién nhiém vu phong
bénh; phat hién, tong hop va
b4o c4o van dé chuyén mén,
nguy co hoic dién bién bat
thuong; dé xuat giai phap xir
ly, cai tién chat luong trong
pham vi trach nhiém.

Bién ban, ho so phéi
hop; bao céo phén
tich ban dau; dé xuét
giai phap xur ly hoac
cai tién; két qua thuc
hién.

Phéi hop dung
thanh phan, kip
thoi; thong tin
day da; nhan
dinh khéch
quan; giai phap
dang pham vi,
kha thi va gop
phan kiém soat
nguy co.

8. Tham gia bién soan chuong
trinh, tai liéu, quy ché, quy
trinh ky thuat va giai phap
nang cao chat luong phong
bénh; tham gia dao tao, bdi
dudng; chua tri hoac tham gia

Du thao tai liéu, quy
trinh; hd so dao tao;
dé cuong, bio céo
hoic san  pham
nghién cau; sang
kién, giai phap cai
tién.

San pham ding
chuyén  moén,
cd cin cur va
kha nang ap
dung; hoan
thanh dung tién
do, dung wvai
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San pham, két qua

Tiéu chi danh

Bac Noi dung cong viéc dAu ra gid
nhiém vu nghién cau khoa hoc tro; két qua
theo phan cong. duoc  nghiém

thu, ghi nhan

hoac st dung

theo quy dinh.

1. To chac xay dung va trién Ké hoach c6

khai ké hoach chuyén mén vé can ctr; to chuc

phong bénh, quan 1y chuong ddng bo; ngudn

trinh y té, truyén théng gido | K& hoach, chuong |luc dugc sur

duc suc khoe, sac khoe lao | trinh; phuong an t6 | dung phu hop;

dong, bénh nghé nghiép va | chac va phan cong:; | chi tiéu dugc

phong chdng tai nan, thuong | bo chi s6; bdo céo | theo ddi; diéu

tich trong pham vi dugc giao; | danh gia, diéu chinh. | chinh kip thoi

theo dodi, danh gid va diéu va nang cao

chinh ké hoach theo két qua hiéu qua
thuc hién. chuong trinh.

To chac kip

thoi, dang quy

2. T6 chuc thuc hién giam sat, trinh; dir liéu

phat hién, tiém chang, kiém | K& hoach gidm sat, | tin cay; phdi

soat, xur Iy va khdng ché bénh | dap ung; hd so diéu | hop hiéu qua;

Bic 4 truyén nhiém, 6 dich va tac |tra; bdo cdo phan | quyét dinh c6

nhan gay dich; chu dong diéu
phdi chuyén mon doi véi tinh
hudng phuc tap hoic dich bénh
ma&i phat sinh theo phan cong.

tich nguy co; hd so
tiém chang; két qua
kiem soat 6 dich.

can cu; O dich
va co
dugc kiém
soat; bao dam
an toan tiém
chung.

nguy

3. T6 chac thyc hién phong,
chéng bénh khong lay nhiém,
kiém soat yéu t nguy co, sang
loc, phat hién som, quan ly va
theo ddi nguoi mac bénh man
tinh; ra soat két qua va dé xuat
diéu chinh mé hinh quan Iy.

Ké hoach can thiép:
bé dix liéu; ho so
sang loc, quan ly;

bao cao danh gia;
phuong 4&n diéu
chinh.

Bao phu dang
doi tuong; hoat
dong lién tuc;

da liéu duoc
phéan tich; chi
sO quan ly

duoc cai thién;
phuong an diéu
chinh phu hop
va ap dung
duoc.
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Noi dung cong viéc

San pham, két qua
dau ra

Tiéu chi danh
gia

4. T6 chire danh gia tinh trang
sac khoe, yéu té nguy co va
nhu ciu chim soc stc khoe
cong ddng; to chic hoat dong
suc khée moi truong, suc khoe
nghé nghiép, giam séat chat
lugng nudce, bénh nghé nghiép,
tai nan, thuong tich va quan ly
chat thai y té.

Ké hoach, phuong
phap danh gia; co s&
dr liéu; bdo cao
phan tich; hd so
giam sat; giai phap
phong ngtra, khac
phuc.

Phuong phép
khoa hoc; du
licu dai dién,
tin cay; nguy
co duogc nhan
dién dung; giai
phap c6 can cu,
dugc trién khai
va theo doi
hiéu qua.

5. Thu’q hién khé}m bénh, chlfra
bénh cap ban dau, xur ly cap

Ho6 so kham, xr tri;
phuong an cap cuu;

Xu tri ding, an
toz‘;m, kip thoi;
dieu phoi phu

cau va to chac phoi hop |, N 2| hop; khéng
A n e " ho so hoi chan,| =,
chuy&n mon khi khac phuc hau 2 z . 4| gian doan hoat
A %~ | chuyén tuyen; ké| 2. .
qua thién tai, tham hoa lién <12 .| ddong  chuyén
P \ .. | hoach va bao cado| ".° %
quan dén suc khoe con nguoi | . mon; ho so,
: . ung pho. N
trong pham vi duoc giao. ban giao va bao
cao day du.
Noi dung

6. To chic bién soan nodi dung,
lap ké hoach va huéng dan
hoat dong théng tin, giao duc,
truyén thong; dé xuat bién
phap quan ly stc khoe cong
déng; té chic trién khai, danh
gia va diéu chinh cac noi dung
chim séc sic khoe ban dau.

Ké hoach, tai liéu
truyén thong; hudng
dan chuyén mon; ho
so quan ly suc khoe;
bdo cao danh gia va
phuong 4n  diéu
chinh.

chuan xéc; to
chuc phu hop
dbdi tuong; co
chi s6 danh gia;
bién phap quan
Iy co6 can c;
két qua duogc
theo doi va cai
tién.

7. Phan tich, danh gia va tham
gia két luan cac van dé chuyén
mén vé phong bénh; Iong
ghép, huy dong va phol hop
lién nganh dé xu ly van dé
phuc tap trong pham vi duoc
giao.

Bao cao phan tich; y
kién, két luan
chuyén mon;

phuong an phdi hop;
kien nghi hoac giai
phap xu ly.

Phan tich dua
trén bing
chung; két luan
khach  quan,
dang pham vi;
phdi hop hiéu
qua; giai phap
kip thoi, kha thi
va kiém soat
duoc nguy co.
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Bic N@i dung cong viéc San phqu, ket qua | Tiéu chl danh
dau ra gla
7 San pham c6
8. To chuc bién soan tai liéu, tinh hé thong,
xay dung quy ché, quy trinh va | Tai li¢u, quy trinh; | ding quy dinh
giai phap nang cao chat luong | chuong trinh va ho [va éap dung
phbng bénh; t0 chic dao tao, | so dao tao; dé tai, | dugc; thé hiérJ
boi dudng; chu tri hodc tham | bao cao khoa hoc; | dung vai tro t0
gia nghién cuu va cung cap | bang ching va dé|chuc, chu tri;
bang chung phuc vu xay dung | xuat chinh sach, ke | két qua c6 gia
chinh sach, ke hoach phat trién | hoach. tri thuc tien va
cong tac phong bénh. phuc vu ra
quyet dinh.
1. Chu tr| xa;A{ dung va to chuac Thé hién vai tro
thuc hién ké hoach, chuong y ey 4K 1Le
< ~ N X N 4 . chu t”, dan dat,
trinh chuyén mén vé phong | Ké hoach, dinh| g A
. C . . to chac dong
bgnh, quan ly chuong trinh y | hudéng; chuong bo: Gidl QUVAL
te, truyén thong giao duc suc | trinh; phuong an| .’ g ;q y N
) , ) A A Y el LA sn A duoc van dé
kho(?, suc khoe lao dong, bgnh diéu phol, hé thgng hie tap: Kt
nghé nghiép va phong chong | chi so; bao céo tong P . ,,p, A
. , : Xy n iar s o | qua co tac dong
tai nan, thuong tich; dinh | kétva giai phap phat | ", A
. A K: N ar iy - 2 rong, bén viing
hudng, dieu phoi va danh gia | trién. . L
2 , ; va kha nang
ket qua trong pham vi duoc A oA
. nhan rong.
giao.
Lam chu
, | chuyén  mon
2. Chu tri giam sat, phat hi¢n, | Chien  lugc, ke | sau; quyet dinh
Bac 5 | tiém chung, kiém soat, xtr ly va | hoach  giam  sat; | dua trén bang

khong ché bénh truyén nhiém,
6 dich va tac nhan gay dich;
phan tich nguy co, chi dao dap
trmg d6i vai dich bénh mai phét
sinh hoac tinh hudng phic tap.

phuong an dap ng;
bdo cdo phéan tich
nguy co; quy trinh,
huéng dan; két qua
kiém soéat dich.

chung; dap ung
nhanh, an toan;
kiém soat hiéu
qua; két qua co
gid tri hudng
dan va ap dung
rong.

3. Cha tri t6 chac phong,
chéng bénh khong lay nhiém,
kiém soat yéu t6 nguy co, sang
loc, phat hién sém va quan ly
bénh man tinh; xay dung, danh
gid va hoan thién mo hinh quan
ly surc khoe lién tuc.

Chuong trinh, ké
hoach; hé théng dix
liéu; md hinh quan
1y; bao cao danh gia
tdc dong; giai phap
cai tién.

Chuong trinh
dwa trén bang
ching; quan ly
c6 hé thdng: cai
thien chi so;
mod hinh cé gia
tri huong dan,
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Noi dung cong viéc

San pham, két qua

Tiéu chi danh

dau ra gia

chuyén  giao

hoac nhan

rong.

Phuong phép
4. Chu tri danh gia tinh trang khoa hoc; dir
sac khoe, yéu td nguy co va | Khung, phuong | ligu tin cay; xu
nhu cau chiam soéc suc khoe | phap danh gia; co so | Iy dwoc van dé
cong dong; chu tri hoat dong | dir lidu; béo céo | phuc tap; giai
suc khoe moi truong, sic khoe | chuyén  sau;  hé | phdp c6 hiéu

nghé nghiép, quan ly chat
luong nudc, bénh nghé nghiép,
tai nan, thuong tich va chét thai
y té.

théng canh bao; quy
trinh va giai phap
Kiém soat nguy co.

qua bén viing,
gia tri dinh
huéng va kha
nang 4p dung
rong.

5. Té6 chuac thuc hién kham
bénh, chita bénh cip ban dau,
xt ly cap ctu; chu tri phéi hop
chuyén mén, huy dong ngudn
luc va t6 chiic khac phuc hau
qua thién tai, tham hoa lién
quan dén suc khoe con nguoi
theo phan céng hoac ay quyeén.

Phuong an to chuc:
quy trinh, hudng
dan: hd so xur tri; ké
hoach huy ddng
ngudn luc; béo céo
tong két.

To chac kip
thoi, an toan;
diéu phdi hiéu
qua; lam chu
tinh hudng
phac tap; két
qua cO gia tri
huéng  dan,
chuan héa va
cai tién.

6. Chu tri bién soan ndi dung,
lap ké hoach huéng dan thong
tin, gido duc, truyén thong; xay
dung bién phap quan ly stc
khoe cong dong; cha tri xay
dung hudéng dan, to chic trién
khai va danh gid chdm soc suc
khoe ban dau.

Chuong trinh, tai
lisu chuan hoa;
huéng dan chuyén
mon; mo hinh quan
ly strc khoe; bdo céo
danh gia va phuong
an diéu chinh.

NoI dung
chuyén  sau,
cap nhat; mo
hinh dat muc
tiéu, duoc danh

gia bing dix
liéu; cob kha
nang chuyén

giao, nhan rong
va nang cao
chat luong
cham sbéc suc
khoe.

7. Chu tri phén tich, danh gia,
két luan nhiing van dé kho,
phac tap lién quan dén sac

Bao cédo chuyén sau;
ket luan chuyén
mon; phuong én

Két luan c6 can
ct khoa hoc;
giai quyet duoc
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Bac N@i dung cong viéc San phqu, ket qua | Tiéu chl danh
dau ra gla

khoe cong dong long ghép,
huy dong va pho| hop lién
nganh dé dé xuat giai phép,
dinh hudng chuyén mon trong
pham vi nganh, linh vuc hoac
dia phuong khi c6 yéu cau.

phoi  hop; khuyén
nghi, giai phap phuc
vu chi dao, hoach
dinh.

van dé phuc
tap; huy dong
phdi hop hiéu
qua; kién nghi
cd gia tri ap
dung va dinh
hudng phat
trién.

8. Chu tri bién soan tai liéu,
xay dung quy ché, quy trinh va
giai phap nang cao chat lugng
phong bénh; chu tri dao tao,

Tai liéu chuyén sau;
quy trinh, giai phap;
chuong trinh dao

Thé hién vai tro
dan dat; san
pham c6 chét
luong khoa hoc
va gia tri ap

boi dudng va nghién ciu khoa | tao; dé tai, san pham ghuﬂgén (;gg’
hoc; nghién ctru, dé xuat hoac | khoa hoc; dé xuat 1y gA ’
SN £ % - | nhan rong

tham gia xay dung chién luoc, | chién lugc, chinh _ ,
. , z iR . z duoc; tao tac

chinh sach, ké hoach phat trién | sach, ké hoach. n 2
N N . dong phat trien

cong tac phong bénh. A -
chuyén  mon

lau dai.

IV. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM QUAN LY
Khong &p dung

V. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM HO TRQ
Khong ap dung

VI. KHUNG NANG LUC

1. Nang lwc chung

a) Pham chét chinh tri, dao duc, tinh than phuc vu nhan dan: Chép hanh
nghiém duong 161, chu truong ciia Bang, chinh sach, phéap luat ctia Nha nudc; co
tinh than trach nhiém cao, tan tuy phuc vu Nhan dan; cong khai, minh bach, cong
bang trong giai quyét cong viéc.

b) Giao tiép tmg x{r va phuc vu nhan déan, doanh nghiép: Giao tiép rd rang,
chuan muec, than thién, néu cao tinh than phuc vu trong qua trinh giai quyét cong
viéc voi nguoi dén, t6 chtrc va doanh nghiép.

¢) Poi moi va cai tién cong viée: Cai tién, ap dung cong nghé, doi méi
phuong phap lam viéc dé€ nang cao hi¢u qua xur ly cong viéc.

d) Sir dung cong nghé thong tin, ngoai ngit: St dung k¥ niang sd trong thuce
hién nhiém vy; c6 kha nang huéng dan nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén;
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c6 kha nang str dung ngoai ngtt phuc vu cong tac chuyén mon.
2. Nang luc chuyén mon

C4 Bac nghé
g Mo ta nghiép ap
do
: dung
3 Cé6 nang luc phan tich, danh gid, xu Iy doc 1ap nhi€ém vu Bic 3

va tinh huéng thong thuong.

C6 nang luc chu dong td chire thuc hién cong viéc; tham
4 | gia x@y dung, hoan thién quy trinh, phuong phép chuyén| Bac 4
mon.

Cé6 nang luc chuyén mon sau; chu tri thuc hién nhiém vu
phtic tap; hudéng dan, dan dit chuyén mon; tham gia dinh
huéng phat trién chuyén moén trong pham vi don vi hodc
theo phan cap.

Bac 5

3. Nang luc quan ly
VII. MOI QUAN HE CONG TAC
1. Bén trong

- Lanh dao truc tiép: Truong, Phd Truong Khoa Kiém soat bénh tat va
HIV/AIDS, Y t€ cong cOng, An toan thuc pham, Dan s6 va Phat trién; nguoi duoc
giao quan 1y truc tiép.

- Cac don vi phdi hop: Cac khoa, phong va bo phan c¢6 lién quan trong quy
trinh chuyén mon.
2. Bén ngoai

Co quan, t6 chtre, dia phuong lién quan: S6 Y té; Trung tdm Kiém soat
bénh tat; Tram y té x?}, phuong; UBND, co quan, don vi, truong hoc, doanh
nghiép, cong dong va t6 chirc, cd nhan c6 lién quan theo nhiém vu dugc giao.

VIIL. PHAM VI QUYEN HAN

1. V& chuyén mén:

- Puoc thuc hién va quyét dinh cac ‘ncf)i glung chuyén mén‘ thudc phamNVi
chirc danh ngh€ nghiép, pham vi hanh nghé (néu phap luat yéu cau), huong dan,
quy trinh chuyén mén va nhiém vu dugc giao; chiu trach nhiém veé két qua chuyén
mon cua minh.

- Pugc khai thac, yéu cau cung cap thong tin, dit liéu, ho so va ngudn luc
can thiét; dugc dé nghi phéi hop, ho trg chuyén mon theo quy dinh.

- Pugc phat hién, bao cao nguy co, sai sot, su ¢ va dé xuét bién phap khéc
phuc, céi tién chat lugng trong pham vi duoc giao.
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- P6i v6i bac nghé nghiép c6 yéu cau to churc, chu tri, huéng dan hoic dan
dat: dugc thuc hién cadc quyén han tuong tng trong pham vi chuyén mén va theo
phan cong hodc uy quyén cia ngudi c6 tham quyén.

2. Vé quén 1y (néu c6): Khong ap dung.
3. V@ tai chinh (néu c6): Khong ap dung.
IX. YEU CAU VE TRINH PQ, KINH NGHIEM, PHAM CHAT

Nhom yéu cau Yéu ciu cu thé

Bac 3: Tét nghiép béac si nhom nganh Y hoc (trr nganh'y
hoc ¢o truyen).

. A ax Bac 4: Tot nghiép bac si chuyén khoa cap | hoic thac si
Trinh d6 dao ta0 nganh y hoc du phong hoic thac si nganh dich té hoc.

Bac 5: Tét nghiép bac si chuyén khoa cap 1l hoic tién si
nganh y hoc du phong hoac tién si nganh dich té hoc.

C6 chiing chi bdi dudng hoac gidy phep hanh nghé theo
‘ quy dinh cua phép luat hién hanh. Diéu kién hanh nghé:
B6i dudng, chiing | Khi tryc tiép thuc hién hoat dong thudc truong hop phép

chi luat yéu cau giay phép hanh nghé, phai c6 giay phép va
pham vi hanh nghé phu hop vaéi nhiém vu chuyén mon
duogc giao.

Kinh nghiém chuyén mon dugc xac dinh theo loai nhiém
vu da thuc hién, mac do thanh thao, mac d6 chu tri thuc
hién nhiém vu va két qua dap tng yéu cau trinh d6 chuyén
mon cta ting bac nghé nghiép theo Phu luc ctia Nghi dinh
$6 232/2026/ND-CP.

Bac 3: dap tng yéu cau trinh d6 chuyén mén cua Bac 3;
thuc hién thanh thao, virng chac cac nhiém vu va xir Iy doc

_ _ lap nhiém vu, tinh hudng chuyén mdn thong thuong.
Kinh nghiém . . A A A AL Ao DA
chuyén mon Bac 4: dap ung yéu cau trinh d¢ chuyén mén cua Bac 4;

thue hién thanh thao, vitng chic cac nhiém vu thuoc Bac
3; chu dong to chuc cong viéc phuc tap, giam sat, danh gia,
hudng dan va cai tien theo phan cong.

Bac 5: dap (ng yéu cau trinh do chuyén mén ciaa Bac 5;
thuc hién thanh thao, vitng chic cac nhiém vu thuoc Bac
4; c¢6 nang luc chuy&n mén sdu, chu tri nhiém vu phic tap,
huéng dan, dan dat va tham gia dinh huéng phat trién
chuyé&n mon.
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Nhém yéu cau

Yéu ciu cu thé

Khi chuyén tir bac thap hon 1én béc cao hon, vién chic
phai dap tng cac tiéu chuan, dieéu kién theo quy dinh phap
luat hién hanh.

Pham chat c& nhan

Tan tuy phuc vu su nghiép chiam séc, bao vé va nang cao
sac khoe Nhan dan; trung thuc, khach quan, cdng bang,
trach nhiém; tuan tha quy tic tng xu, quy trinh chuyén
mon; doan két, hop tac; can trong, binh tinh, bao mat thong
tin; thuong xuyén hoc tap, cap nhat kién thac va chiu duogc
ap luc nghé nghiép.

Cac yéu cau khac
(néu co)

Co kha nang sir dung cong ngh¢ s6, dit liéu, ngoai ngir hoac
tiéng dan toc thiéu so6 phi hop voi yéu cau thyc té cua
VTVL.

Co kha nang str dung hé thong thdng tin y té va nén tang
s6 phuc vu chuyén mon; phdi hop lién nganh, thich ung
véi chuyén doi s6. Nhiém vu c6 tinh té chic, cha tri, diéu
phdi, hudng dan hodc huy dong ngudn luc chi thuc hién
trong pham vi chuyén mén va theo phan céng, ty quyén;
khong thay thé ban mé ta vj tri 1anh dao, quan ly.
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BAN MO TA CONG VIEC VA KHUNG NANG LUC VI TRi VIEC LAM

I. THONG TIN CHUNG

1. Tén vi tri viéc lam: Y si

2. Nhom vi tri viéc lam: Quan ly O Chuyén mén HO tro O

3. Bac nghé nghi¢p dugc st dung trong vi tri vi¢c lam: Bac 1 dén bac 2.

4. Linh vyc hoat dong: Kham bénh, chira bénh trong pham vi hanh nghé
cua y si; so ctru, cap ctru ban dau; cham soc strc khoe ban dau, quan ly sirc khoe
cong dong, phong chong dich bénh va thuc hién cac chuong trinh y té€ theo phan
cong.

5. Pon vi: Khoa Kiém soat bénh tat va HIV/AIDS, Y t€ cong cong, An toan
thuc pham Déan s6 V:c‘t Phat trién; Khoa Y hoc ¢0 truyén va Phuc hoi chirc nang
thuoc Trung tam Y t¢ Krong Pa.

6. Cép quan ly: Truong khoa, Pho Truong khoa hodc nguoi dugc giao quan
1y tryc ti€p tai don vi noi y si dugc bo tri.

7. Vitri viée lam lién quan: Bac si; bac siy hoc du phong; diéu dudng; ho
sinh; duoc; y t€ cong cong; dan so va cac vi tri lién quan.

8. S0 lugng ngudi dam nhiém vi tri viée 1am (néu c6): Theo s6 luong nguoi
lam viéc dugc cap c6 tham quyén giao va yéu cau thyc hién nhiém vu cua vi tri
viéc lam theo quy dinh.

II. MUC TIEU VI TRi VIEC LAM

Thuc hién C:élC nhiém vu chuyén mon cua y si t,heo pham V@ hanh nghé va
phan cong; cung cap kham bénh, chira bénh, so ctru, cap clru ban dau va cham soc

stc khoe ban dau an toan, kip thoi; tham gia quan 1y stc khoe, phong chong dich
bénh, truyén théng gido duc sirc khoe va cac chuong trinh y té tai cong dong.

111. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM CHUYEN MON

Bic N3i dung cong viéc San phz:m, ket qua | Tiéu chl danh
dau ra gla

) blng pham vi

Ghi chép kham, Xt | hanh nghé va

1. Thuc hién theo hu:(’yng, dan, trrl]i 2?\21161“; ﬁﬂhlgg phEEln _ cong;

quy trinh va phan céng doi véi ?iéu théns (t:in ’Sl'J:c nhan _dlnf},_ SO

Bac 1 [ nhiém vu kham bénh, chia |, .’ g ctu kip thoi, an

bénh, so ciru ban dau va quan
ly strc khoe cong dong.

khoe cong dong thu
thap ban dau; du
thao hd so chuyén
tuyén.

toan; ghi nhan
thong tin day
da, chinh xac.
Bao cao, xin 'y
kién kip thoi
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Bac Ni dung cong viéc San phqu, ket qua | Tiéu chl danh
: : ; dau ra gia

doi voi cc tinh

huong  vuot
pham vi.

bung doi

tuong va quy

Noi g, ong I

2. Thuc hién theo husng dan, | diép truyén thong, tw | 0 %un y "

quy trinh va phan céng doi voi | van theo mau; dir | . d. 9

: s A, S ~. .z. | nhan d liéu

nhiém vu bao vé sic khoe ba | liéu theo doi doi ; , :

\ LA L ~ chinh xac. Cac

me, tré em va ké hoach hoa gia | tugng thu thap ban | ; X
tinh huong

dinh.

dau; phieu ghi nhan
ket qua thuc hién.

phic tap hoac
vuot pham vi
duoc bao cao
kip thoi.

3. Thuc hién theo huéng dan,
quy trinh va phéan cong d6i Voi
nhiém vu xay dung ké hoach
hoat dong, lva chon chuong
trinh wu tién vé chuyén mén y
té trong pham vi phu trach.

Ké hoach hoat dong:
danh muc dé xuat
chuong trinh uu
tién; bang tong hop
chi tiéu, tién do thuc
hién.

Ké hoach co
can cu, kha thi;
lua chon dung
uu tién; chi tiéu
ré rang; thuc
hién ding tién
do va dat yéu
cau duoc giao.
Cac tinh huéng
vuot pham vi
duoc bao cao,
xin y kién kip
thoi.

4. Thuc hién theo huéng dan,
quy trinh va phan cong d6i V4i
nhiém vu xay dung, quan ly ta
thuéc; huéng din st dung
thudc an toan, hop ly; quan ly
ngudn thubc; phat trién thudc
nam va két hop y hoc cé truyén
trong phong bénh, chira bénh.

Danh muc, s6 tu
thudc; ké hoach
ngudn thudc; tai liéu
huéng dan; hd so
thudc nam, y hoc ¢
truyén; bao céo su
dung.

Bao quan thuoc
dang quy dinh;
ghi chép so
sach kiém ké
chinh xac, rd
rang; thuc hién
ding quy trinh
ung dung y hoc
co truyén va
phan loai
thudc.
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Noi dung cong viéc

San pham, két qua
dau ra

Tiéu chi danh
gia

5. Thuc hién theo huéng dan,
quy trinh va phan cong d6i V6i
nhiém vu phat hién, bdo cao
bénh dich, 6 dich, tc nhan gay
bénh va yéu té nguy co; tham
gia to chirc phong, chdng dich
bénh va thuc hién bién phap
ngan ngira nguy co doi véi suc
khoe cong dong.

Phiéu thu thap thdng
tin giam séat; bao cao
so bd ca bénh, &
dich, yéu té nguy co;
phiéu ghi nhan tham
gia can thiép phong
chbng dich.

Thu thap thong
tin va phat hién
kip thoi; bao
cao duang thoi
han; thuc hién
ding quy trinh
chuyén  mon
dich té theo
huéng dan.

6. Thuc hién theo hudng dan,
quy trinh va phan cong d6i V4i
nhiém vu quan ly chi s suc
khoe, quan ly thai va nguoi
bénh man tinh tai cong dong;
tong hop, bao céo va cung cap
thong tin.

Phiéu theo dbi chi sb
sac khoe; so ghi
nhan quan ly thai,
bénh man tinh; bang
s6 lieu tong hop dinh
ky.

Thu thap dir
licu day du,

dung d6i
tugng; cap nhat
s6 sach kip
thoi; s6  liéu

khép dang, nop
bdo céo dung
han.

7. Thuc hién theo hudng dan,
quy trinh va phan cong d6i V4i
nhiém vu bodi dudng chuyén
moén cho nhan vién y té cong
ddng; tham muu chim soc stc
khoe ban dau va chuong trinh y
té trong diém; phéi hop quan ly
thiét bi y té; tham gia nghién
ctru khoa hoc cép co so.

Tai liéu, ho so boi
dudng; van ban
tham muu; ké hoach
phdi hop; hé so thiét
bi; d& cuong hoac
béao cao nghién ctu.

Thuc hién
dung phan viéc
duoc phan
cong; dé& xuit
cO can cu thuc
té; theo ddi tinh
trang thiét bi
chinh xac; thu

thap s6 liéu
nghién cau
trung thuc.

Bac 2

1. Chu dong, doc lap thuc hién
trong pham vi dugc giao doi
vai nhiém vu kham bénh, chira
bénh, so ciru ban dau va quan
ly strc khoe cong ddng.

Ho so kham, xtr tri
bénh nhan hoan
chinh; hé so so cuu,
cap cau hoan chinh;
hoé so quan Iy sic
khoe cong ddng va
hd so chuyén tuyén
hoan chinh theo
dang quy dinh.

boc lap nhan
dinh, chan
doan, xu tri an
toan, hiéu qua
trong pham vi
hanh nghé; hd
so chuyén mon

hpan chinh,
dé‘y da phap Iy
beée Xuat

phuong an xu
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Bic N@i dung cong viéc San phqu, ket qua | Tiéu chl danh
dau ra gla

ly d6i Voi

truong hop

dién bién phuc
tap.

2. Chu dong, doc lap thuc hién
trong pham vi dugc giao ddi
vai nhiém vu bao vé sac khoe
ba me, tré em va ké hoach hda
gia dinh.

Chuong trinh, ké
hoach tu van hoan
chinh; hé so quan ly
dbi tugng suac khoe
ba me - tré em doc
lap; bao cao danh gia
két qua thuc hién
chuong trinh.

Doc lap to chuc
thuc hién, tu
van  chuyén
sdu, ding doi
tuong; hd so
theo doi lién
tuc, chinh xac;
chu dong giai
quyét Cac
vudng  mac
phat sinh théng
thuong.

3. Chu dong, doc lap thuc hién
trong pham vi dugc giao ddi
véi nhiém vu xay dung ké
hoach hoat dong, lua chon
chuong trinh wu tién vé chuyén
moén y té trong pham vi phu
trach.

Ban ké hoach hoat
dong chuyén mon
hoan chinh; phuong
an lya chon chuong
trinh wu tién co6 luan
chung; bao cao danh
gia két qua va dé
xuat diéu chinh.

boc lap phan
tich nhu cau
chuyén  mon;
ké hoach c6
tinh  kha thi
cao, kha nang
du bao tét; chu
dong theo doi,
danh gia va dé
Xuat giai phap
tdi wu.

4. Chu dong, doc lap thuc hién
trong pham vi dugc giao doi
véi nhiém vu xay dung, quan ly
tu thudc; huéng dan st dung
thudc an toan, hop ly; quan ly
ngudn thubc; phat trién thudc
nam va két hop y hoc c6 truyén
trong phong bénh, chira bénh.

Danh muc va quy
trinh quan ly ta
thudc hoan chinh; ké
hoach cung ung
ngudn thudc; tai liéu
tu van, huong dan
ding thudc an toan;
hé so tng dung, phét
trien  YHCT hoan
chinh.

Quan ly, diéu
phdi  nguon
thudc hiéu qua;
tu van st dung
thuéc  chinh
xac, hop ly;
trién khai doc
lap, hiéu qua
phuong phap y
hoc ¢6 truyén
tai don vi.

5. Chu dong, doc 1ap thyc hién
trong pham vi dugc giao doi

Bao cao phan tich
dich te ca bénh, o

Chua d@ong phat
hién, phan tich
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Noi dung cong viéc

San pham, két qua
dau ra

Tiéu chi danh
gia

véi nhiém vu phéat hién, bao
cdo bénh dich, 6 dich, tdc nhan
gay bénh va yéu té nguy co;
tham gia t6 chic phong, chong
dich bénh va thuc hién bién
phap ngin ngira nguy co doi
véi sic khoe cong dong.

dich; ho so diéu tra,
khoanh vung, can
thiép dich bénh hoan
chinh; bao céo téng
két cong tac phong
chéng dich.

nguy co; doc
lap t6 chic,
phdi hop thuc
hién cac bién
phap  khoanh
ving, xa ly 6
dich kip thi,
dat chuan ky
thuat; chiu
trach nhiém vé
sb liéu béo cao.

6. Chu dong, doc lap thuc hién
trong pham vi dugc giao ddi
véi nhiém vu quan Iy chi sb sic
khoe, quan ly thai va nguoi
bénh man tinh tai cong dong;
tong hop, bao céo va cung cap
thong tin.

H6 so, Bo chi sb
quan ly stc khoe
cong doéng hoan
chinh; hd so theo
doi, diéu tri nguoi
bénh man tinh va
thai phu hoan chinh;
bdo céo phén tich

boc lap quan
ly, danh gia
tinh trang stic
khoe dbi
tuong; do liéu
quan ly chinh
Xac, co tinh hé
théng;  phan
tich, du bao
dugc xu hudng

chuyen mon. suc  khoe tal
cong dong.
boc lap xay
7. Chi déng, déc lap thuc hién | B6 tai lieu, bai giang | 3¥M9 noI dung
: . s N .2 | boi dudng; deé
trong pham vi dugc giao doi | boi  dudng hoan X
o . A ~ , . 1, xuat tham muu
vl nhiém vu boi  dudng | chinh; van ban tham | 7 . ,
AT A in X , | c6 tinh ung
chuyén mon chonhdnviényté | muu  giai  phéap

cong dong; tham muu chiam
soc suc khée ban dau va
chuong trinh y té trong diém;
phdi hop quan Iy thiét bi y té;
tham gia nghién ctu khoa hoc
CAp co sO.

chuyén mén; hd so
danh gia, quan ly
thiét bi y té& dé
cuong, bao cao két
qua nghién cuu khoa
hoc hoan chinh.

dung cao; quan
ly, van hanh
thiét bi an toan,
tdi wu; bao cdo
nghién cau
khoa hoc hoan
chinh, chét
lugng.

IV. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM QUAN LY
Khong &p dung
V. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM HO TRQ
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Khong &p dung

VI. KHUNG NANG LUC

1. Nang luc chung

a) Pham chat chinh tri, dao duc, tinh than phyc vu nhin dan: Chap hanh
nghiém duong 101, chu truong cua Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc; co
tiph than trach nhiérp cao, tan tuy phuc vu Nhan dan; cong khai, minh bach, céng
bang trong giai quyét cong viéc.

b) Giao tiép ung x\r va phuc vu nhan déan, doanh nghiép: Giao tiép 10 rang,

chuan muec, than thién, néu cao tinh than phuc vu trong qua trinh giai quyét cong
viéc voi nguoi dén, to chic va doanh nghiép.

c) D61 méi va cai tién cong viéc: Cai tién, &p dung cong ngh¢, d61 mdi
phuong phap lam viéc dé nang cao hi¢u qua xur ly cong viéc.

d) St dung cong nghé thong tin, ngoai ngir: Sir dung k¥ ning s trong thue
hién nhiém vuy; c6 kha nang huéng dan nguoi dan str dung dich vy cong truc tuyén;
c6 kha nang str dung ngoai ngtt phuc vu cong tac chuyén mon.

2. Nang luc chuyén mon

Cé Bac nghé
Ap Mo ta nghiép ap
do
: dung
1 Cé nang luc ﬂ}l_IC hién cong vi¢c don gian theo hudng dan, Bac 1
quy trinh c6 san.
2 C6 nang luc thuc hién nghiép vu co ban; lam viéc doc 1ap Bac 2

trong pham vi dugc giao.

3. Nang luc quan ly
VII. MOI QUAN HE CONG TAC
1. Bén trong

- Lanh dao truc tiép: Truong, Pho Trudng khoa, phong hodc ngudi duoc
giao quan 1y truc ti€p.

- Céc don vi phdi hop: Cac khoa, phong 6 lién quan trong quy trinh chuyén
mon.

2. Bén ngoai

Co quan, to chiic, dia phuong lién quan: S& Y té; Trung tim Kiém soat
bénh tat; tram y t&; UBND, co quan, don vi, truong hoc, doanh nghiép, cong dong
va to chtrc, ca nhan c¢6 lién quan theo nhiém vu dugc giao.

VIII. PHAM VI QUYEN HAN

1. Vé chuyén mon:
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- Pugc thyc hién va quyét dinh cac noi dung chuyén moén thudc pham vi
chtrc danh nghé nghiép, pham vi hanh nghé (néu phap luat yéu cau) huéng dan,
quy trinh chuyén mén va nhiém vu dugc giao; chiu trach nhiém vé két qua chuyén

mon cua minh.

- Pugc khai thac, yéu ciu cung cap thong tin, dit liéu, hd so va ngudn luc
can thiét; dugc dé nghi phdi hop, ho trg chuyén mon theo quy dinh.

- Buogc phat hién, bao cao nguy co, sai sot, su ¢ va dé xuat bié€n phap khac
phuc, cai tién chat lugng trong pham vi dugc giao.

2. Vé quén 1y (néu c6): Khong ap dung.

3. Vé tai chinh (néu ¢6): Khong ap dung.
IX. YEU CAU VE TRINH PQ, KINH NGHIEM, PHAM CHAT

Nhéom yéu cau

Yéu cau cu thé

Trinh d dao tao

Bac 1: T6t nghiép trung cép y si da khoa hodc trung cap y
siy hoc co truyen.
Bac 2: Té:[ nghiép cao dang y si da khoa hodc cao dang y
siy hoc co truyen.

Boi dudng, chiing
chi

C6 chiing chi boi dudng hoac gidy phép hanh nghé theo
quy dinh cua phéap luat hién hanh. Diéu kién hanh nghé:
Khi truc tiép kham bénh, chita bénh, phai c6 giay phép
hanh nghé va pham vi hanh nghé phi hop véi nhiém vu
chuyén mén duoc giao theo quy dinh cua phap luat vé
kham bénh, chira bénh.

Kinh nghiém
chuyé&n mon

Kinh nghiém chuyén mén dugc xac dinh theo loai nhiém
vu da thuc hién, mac d6 thanh thao, mic @6 chu tri thuc
hién nhiém vu va két qua dap tng yéu cau trinh d6 chuyén
mon cta ting bac nghé nghiép theo Phu luc ctia Nghi dinh
$6 232/2026/ND-CP.

Bac 1: dap tng yéu cau trinh d6 chuyén mén cua Bac 1;
th~l_IC hién dting, thanh thao cong viéc don gian theo hudng
dan va quy trinh,

Bac 2: dap tng yéu cau trinh d6 chuyén mén cua Bac 2;
thue hién thanh thao, vitng chac cac nhiém vu thuoc Bac 1
(néu c6) va thuc hién doc 1ap nhiém vu co ban trong pham
vi duoc giao.
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Nhém yéu cau

Yéu ciu cu thé

Khi chuyén tir bac thap hon 1én béc cao hon, vién chic
phai dap tng cac tiéu chuan, dieéu kién theo quy dinh phap
luat hién hanh.

Pham chat c& nhan

Tan tuy phuc vu su nghiép chiam séc, bao vé va nang cao
sac khoe Nhan dan; trung thuc, khach quan, céng bang,
trach nhiém; tuan tha quy tic tng xu, quy trinh chuyén
mon; doan két, hop tac; can trong, binh tinh, bao mat thong
tin; thuong xuyén hoc tap, cap nhat kién thac va chiu duogc
ap luc nghé nghiép.

Cac yéu cau khac
(néu co)

Co kha nang sir dung cong ngh¢ s6, dit liéu, ngoai ngir hoac
tiéng dan toc thiéu so6 phi hop voi yéu cau thyc té cua
VTVL.

Co kha nang str dung hé thong thdng tin y té va nén tang
s6 phuc vu chuyén mon; phdi hop lién nganh, thich ung
véi chuyén ddi s6. Nhiém vu c6 tinh t6 chuc, chu tri, diéu
phdi, hudng dan hodc huy dong ngudn luc chi thuc hién
trong pham vi chuyén mén va theo phan céng, ty quyén;
khong thay thé ban mé ta vj tri 1anh dao, quan ly.
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BAN MO TA CONG VIEC VA KHUNG NANG LUC VI TRi VIEC LAM

I. THONG TIN CHUNG

1. Tén vi tri viéc lam: Dwoc

2. Nhom vi tri viéc lam: Quan ly O Chuyén mén HO tro O

3. Bac nghé nghi¢p dugc st dung trong vi tri viéc lam: Bac 2 dén bac 5.

4,. Linh vuc hoat dong: Duqq bénh vién; cung ung, bdo quan, cép phat, kiém
soat chat lugng, thong tin va tu van sir dung thuée, duge 1am sang; quan ly hoa
chat, vat tu y t€ va cac hoat dong duogc theo phan cong.

5. Pon vi: Khoa Duoc - Vat tu, thiét bj y té thudc Trung tam Y té Krong
Pa.

6. Cép quan ly: Truong khoa, Pho Truong khoa hodc nguoi dugc giao quan
1y truc tiép tai don vi noi duge dugce bo tri; truong hgp dong thoi gilr chic vy
quan ly thi thuc hién thém ban mo ta vi tri viéc lam quan ly tuong ing.

7. Vitri viéc lam lién quan: Bac st; bac si'y hoc du phong; y si; diéu dudng;

ho sinh; k¥ thuét y; ké toan; mua saim, ddu thau; vat tu, thiét bi y té va cac vi tri
lién quan.

8. S0 lugng ngudi dam nhiém vi tri viée 1am (néu c6): Theo s6 luong nguoi
lam viéc dugc cap c6 tham quyén giao va yéu cau thyc hién nhiém vu cua vi tri
viéc lam theo quy dinh.

II. MUC TIEU VI TRi VIEC LAM

Thuc hién hoat dong dugc trong pham vi chuyén mén va nhiém vu dugc
giao nham bao dam cung Umg day du, kip thoi, dung chat luong thudc, hoa chit,
nguyén liéu va vat tu y té; gop phan bao dam chit luong, an toan va str dung thudce
hop 1y, hiéu qua tai Trung tam.

I1I. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM CHUYEN MON

San pham, két qua | Tiéu chi danh

Bac Noi dung cong viéc A .
: : : dau ra gla

Du tru sat nhu
cau; cap phat
ding d6i
tuong, sb
lugng va thoi
han; bao quan
ding diéu kién;
s6 lieu day du,
chinh xac va
truy xuat dugc.

1. Thuc hién duy trQ, tiép nhan,
cap phat va bao quan thudc | Bang du tru; phiéu
thong thuong, hoa chat, nguyén | nhap, xuat, cap phat;
liéu, vat tu y té tiéu hao trong | s6 kho; béo céo ton
pham vi nhiém vu duoc giao; | kho, han dung va
theo di ton kho, han dung va | diéu kién bao quan.
diéu kién bao quan.
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Bac N@i dung cong viéc San phqu, ket qua | Tiéu chl danh
dau ra gla
bung cong

2. Pha ché mot sé thude théng
thuong, bao ché thudc dong vy,
thudc tir duoc liéu; tro gilp vién
chirc dugc ¢ bac cao hon pha
ché thudc dung cho cac chuyén
khoa theo cbng thuc, quy trinh
va phan cong.

Phiéu pha ché, bao
ché; hd so 16; nhén;
thubc hoiac ché
pham hoan thanh; hd
so hd trg pha ché.

thac, quy trinh
va pham vi; san
pham bao dam
chat luwong, an
toan, truy xuat
duoc; phdi hop
day du va bao
cao kip thoi sai
léch.

3. Tham gia kiém soat chat
leong thuoc, ’héa ’chét, duoc
liéu; tham gia lay, ticp nhan, bao

Bién ban lay hoic
tieép nhan mau; ho so
niém phong, ban

Tuan tha quy
trinh: mau
duoc bao dam
nguyén trang;
két qua chinh
xac, kip thoi;

quan va ban giao mau dé theo i-0: bdo cAo Két|WONg  hop
ddi, danh gia chét lugng thuéc | 2130 PO €0 K 5he dat hoic
lwu hanh. qua. bit  thuong
duoc bao cao
ding tham
quyén.
Tuan thu day
4. Thyc hién cic quy dinh, | Bang kiém, ho so |du; khong dé

hudng dan va quy trinh chuyén
mén; tuan tha kiém soat nhiém
khuan, an toan lao déng va cac
bién phap phong ngtra sai sot
trong cong tac dugc.

tuan thu; bién ban
hoac bao cdo an
toan; bao cao sai sot,
sy ¢ va két qua
khac phuc.

xay ra sai soOt
chu quan; nguy
co, sai léch va
su ¢ duoc phat
hién, bao céo,
xu ly Kip thoi.

5. Tham gia thu thap, tong hop
va bé&o céo thong tin lién quan
dén tac dung khdng mong muén
cua thudc; chuyén thong tin dén
dau mdi co trach nhiém theo
quy dinh.

Phiéu, bao céo
ADR; dit liéu tong
hop; hd so chuyén
va phan hdi théng
tin.

Thong tin day
da, chinh xac,
bao mat, ding
han;  truong
hop  nghiém
trong hodc bat
thuong  dugc
bé&o céao ngay.

6. Su dung, vé sinh va bao quan
trang thiét bi phuc vu ky thuat

Nhat ky st dung; s6
bao quan; phiéu ban

Thiét bi duoc
su dung dung
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San pham, két qua

Tiéu chi danh

Bac Noi dung cng viéc dAu ra gid
chuy&n mén vé duoc phat hi¢n | giao; bao cao hu | chirc nang, quy
va bao cao hu hong, su co6 trong | hong, su co thiet bi. |[trinh va an
pham vi dugc giao. toan; bao quan

day du; su co
duoc phat hién,
bdo cao kip
thoi.
So6 sach va s6
S6 sach  chuyén “e}l da};’_ du,
e A - A L thong nhat; bao
7. Quan ly s6 sach, thuc hién | mon; bdo cdo dinh cho dine thoi
thong ké, bao cao chuyén mon | ky, dot xuat; dir li¢u han: nhigm vu
va tham gia nghién cau khoa | thong ké; dé cuong, n.h’ién et
hoc trong pham vi nhiém vu | phicu thu thap so 9t N
: = NS x| hoan thanh
duoc giao. liéu hoac san pham | Co
nghién ctu ding vai t}ro, co
' can cu va kha
nang ap dung.
Ké hoach co
1. Lap ké hoach va truc tiép t6 | ,, U D kha thi;
. S , Ké hoach cung tng; | cung ung kip
chac thuc hién viéc cung tng, N e N
- £ A b . X ., = |du tru; ho so tiep | thoi, dang danh
tiép nhan, bao quan, cap phat va A £ A s ,
) Xy iz ~_ | nhan; phicéu nhap- | muc; bao quan
st dung thuoc, hoa chat, nguyén X s . Lo % .
L £ gin _ xuat; bao cao su|va cap phat
lieu, vat tu y té tiéu hao; theo A , L
A XA dung, ton kho, han | ding quy dinh;
doi, phan tich nhu cau, ton kho, | © X o AL aoX L Tin .
. < ah oo A oaeno .| dung va dé xuat dieu | so ligu chinh
han dung va d¢ xuat diéu chinh , , z
trong pham vi dugc giao chinh. xac; han che
: ' ' thicu, thua va
BAcC hét han.
al
3 Dung cong
7 , thire, quy trinh
2. T6 chic thyc hi¢n pha cheé | , va Yéu cau
thuoc dung cho cac chuyén | Ké hoach, phi¢u pha | chuyén khoa;

khoa, thudc thtr, hda chat sat
khuan; bao ché thudc dong v,
thudc tir duoc lidu va vi thudc y
hoc cb truyén; thuc hién bao
dam chat lugng thuéc pha ché
tai don vi.

ché: hd so 16; nhan;
hd so kiém soat chat
luong; thudc, hoa
chat, ché pham hoan
thanh.

kiém soat day
du cong doan;
san pham dat
chat luong, an
toan va truy
Xuat duoc; sai
léch dugc xur ly
Kip thoi.
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Bac N@i dung cong viéc San phqu, ket qua | Tiéu chl danh
dau ra gla

Y kién c6 can

ca; thong tin

chinh xac, cap

3. Tham gia hoi chan khi co yéu Y kién hoi chan: | nhat: phat hién

cau; thuc hién thong tin, tw van
va huéng dan sir dung thudc;
giam sat ké don, str dung thudc,
danh gia viéc st dung thuéc va
dé xuat khuyén cao phu hop.

phiéu, tai liéu thdng
tin thudc; béo céo
gidm sat; khuyén
c4o sir dung thuéc.

dugc vin dé
lién quan dén
thudc; khuyén
cao an toan,

hop ly, duoc
ghi nhan va
theo doi.

4. Theo ddi, tong hop va bao cao
tac dung khong mong mUOn cua
thuéc; thuc hién 1dy mau thudc
trén thi truong dé kiém tra, theo
ddi va danh gia chat luong thudc
luu hanh.

Phiéu, bao céo
ADR; co s¢ dir liéu
theo ddi; ké hoach,
bién ban lay mau; ho
so niém phong, ban
giao; béo céo chat
lugng.

Thong tin ADR
duoc phat hién,
danh gia va bao
cdo dung han;
ldy miu ding
trinh  tu, bao
dam tinh dai
dién, nguyén
trang va truy
Xuat; canh béo

5. Quan ly, huéng dan s dung
trang thiét bi phuc vu k¥ thuat
chuyén mén vé duoc trong
pham vi dugc giao; theo doi bao
tri, hiéu chuan va xu Iy su cd.

Danh muc, nhat ky
thiét bi; huéng dan
st dung; hd so bao
tri, hiéu chuan; bao
c40 an toan va su cb.

kip thoi.
Thiét bi dugc
quan ly, van

hanh an toan,
hiéu qua; nguoi
st dung duoc
huéng dan; bao
tri, hiéu chuan
dung han; sy c6
duoc xu ly kip
thoi.

6. Tham gia xay dung quy trinh,
hudng dan chuyén mon vé duoc
liéu va cap phét thude.

Du thao quy trinh,
huéng dan; tiéu
chuan chat luong; hd
so tham dinh; béao
cao gop vy, ra soat.

Noi dung ding
phap luat va
chuyén  mon;
¢6 can cu khoa
hoc, kha thi; ho
SO d?ly du;
phuong phap
dap ung muc
dich str dung.
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Bic N@i dung cong viéc San phqu, ket qua | Tiéu chl danh
dau ra gla

Hoan  thanh
ding wvai tro,
: L tién do; noi
s Tha}m gla ng,hlen Lu kh(?a Pé tai, bao cao khoa | dung  chuyén
hoc, dao tao, hudng dan chuyén RN n . L
TSN <. | hoc; tai liéu va ho so | mon chinh xac;
mon k¥ thuat va chi dao tuyen; | .: A LA g e
L . X A .| dao tao; ho so chi | ket qua co gia
chiu trach nhiém vé cbng tac S L, X
z NS . | dao tuyen; bao cao | tri ap dung; so
thong ké, bao céo trong pham vi héna ke lia . .
droC giao thong ké. ieu bao cao
' ' day du, thong
nhat va dang

han.
Cung ung lién
, q tuc, kip thoi,
1. Lap ke hoach va to Chl’IC thuc Ké hoach. phuon dang  danh
hién viéc cung tng, tiép nhan, | , c _p g muc; Kiém soat
\ L B an cung ung; du tru; x
bao quan, cap phat va st dung he théna theo di dugc  chat
thuoc, hoa chat, nguyeén licu, vat b0 céoghén tich s u luong, ton kho
twy t€ tiéu hao; phan tich nhu | ;20 MEEE L BN fva nguy  co
cau, diéu phéi nguon luc va | ¢ g, ton Xno, Nan i isn doan; su

2 ek .| dung va bién phéap A

kiem soéat ton kho trong phamvi | .3 % ., dung nguon luc
: dicu chinh. A P gA
duoc giao. hiéu qua; dicu
chinh ¢6 céan

cu.
’ T6 chuc dung
2. Chu tri tham gia, phoi hop Ké hoach. quv trinh | 94 trinh; kiem
Bac | pha ché thuoc ding cho cac ha ché: ﬁaril con soat duoC rui
4 | chuyén khoa, thuoc thu, hoa P P g ro; san pham

chat sat khuan, thudc tir duoc
lidu va vi thubc y hoc ¢ truyén;
t6 chic bao dam chat luong
thudc da pha ché tai don vi hoic
trong pham vi duoc giao.

chuyén mon; ho so
16; hé thdng kiém
soat chat lugng; bao
c4o sai léch va khic
phuc.

dat chat luong,
an toan, truy
xuat dugc; sai
Iéch dugc phan
tich, khac phuc
va phong ngura.

3. Tham gia hoi chan khi c6 yéu
cau; to chirc thyc hién thong tin,
tu van, huong dan s dung
thudc; giam sat ké don, st dung
thudc va danh gia viéc sir dung
thubc; dé xuat, theo ddi bién
phap can thiép.

Y kién hoi chan; ké
hoach, tai liéu théng
tin thudc; béo céo
giam sat; khuyén
cao va phuong an
can thiép.

Thong tin, vy
kién c6 can ct;
t6 chac thuc
hién hiéu qua;
can thiép phu
hop va duogc
theo doi; cai
thién tinh an
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Noi dung cong viéc

San pham, két qua
dau ra

Tiéu chi danh
gia

toan, hop ly,
higu qua su
dung thuoc.

4. T6 chuc theo déi, tong hop,
b&o cao tac dung khéng mong
mubn cua thubc va su khang
thudc cua vi khuan gay bénh
thuong gap; to chac 1dy mau,
theo doi va danh gia chat luong
thuéc luu hanh.

Hé théng dix liéu
ADR, khang thuéc;
béo céo phan tich; ké
hoach va hd so lay
mau; canh  bdo,
khuyén céo va kién
nghi xu ly.

Dit liéu day du,
tin cay; xu
huéong  duoc
phan tich; mau
biao dam chat
lugng;  canh
bdo,  khuyén
cao va kién
nghi kip thoi,
dang quy dinh.

5. Chiu trach nhiém quan ly va
huéng dan sir dung trang thiét bi
phuc vy k§ thuat chuy@n mon vé
dugc trong don vi; to chic bao
tri, hiéu chuan va kiém soét rui
ro thiét bi.

Ké hoach quan ly;
quy trinh, huéng dan
st dung; hd so bao
tri, hiéu chuan; bao
c40 an toan, su cb va
bién phap khaic
phuc.

Thiét bi duoc
quan ly dong
bo, van hanh an
toan; nguol S
dung duoc
huéng dan; rui
ro va sy co
dugc kiém
soat; hiéu qua
st dung duoc
danh gia.

6. Xay dung quy trinh, hudng
dan chuyén mon ve duoc ligu va
cap phat thuoc.

Quy trinh, hudng
dan; tiéu chuan chat
lugng; hd so tham
dinh; bao cao danh
gi4, cap nhat.

San pham dung
phap luat va
chuyén  mon;
¢6 can cu khoa
hoc, ap dung
duogc; phuong
phap duoc
tham dinh phu
hop muc dich
sir dung; hd so
day du.

7. T6 chtie nghién cau khoa hoc,
giang day, dao tao, tap huan va
chi dao tuyén; chu tri cong tac
théng ké, bao cao; huéng dan,
kiém tra va cai tién hoat dong

Pé tai, sang kién;
chuong trinh, tai liéu
dao tao; ké hoach,
két qua chi dao

San pham ding
tién do, chat
luogng:; thé hién
vai trd to chic,
cha tri; két qua
duoc ap dung,
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Bac Ni dung cong viéc San phqu, ket qua | Tiéu chl danh
: : * dau ra gia
chuyén mon trong pham vi dwoc | tuyen; hé thong va | chuyén  giao;
giao. béo céo thong ké. nang luc nguoi
duoc  huong
dan nang lén;
so li¢u tin cay.
Lam chu hoat
v ey 1am LA . dong cung ung;
L ,Chu :[rlxlap,ke hoac.}i’ d1_r1h K& hoach, dinh | kiém soat duoc
hudng va to chuce thuc hién viéc , o \
g \ Y ., .~ | hudng cung Ung; |nguy co va
cung tng, bao quan, cap phat va . A 3 ,
) X nAa A ~ | phuong an diéu | nguon luc;
st dung thuoc, hda chat, nguyén Lo lon A iy X o
- 2 2 .x.. | phoi; hé thong giam | quyét dinh dua
liéu, vat tu y té tiéu hao; dicu | =, , , . " A
It A A ar - | sat; bado cao phan |trén dir liéu;
phoi nguon luc, phan tich doe | ) o ..0 0 .| . o
oo T s L | tich va gial phép cai | gial phap co tac
liu va d¢ xuat giai phap bao | ,.x NN A
) , w tién. dong rong, hiéu
dam cung trng an toan, lién tuc. ) . X
qua va bén
virng.
Lam chu k¥
thuat va xu ly
2. Chu tri tham gia, phdi hop | Quy trinh, ké hoach | 11¢ EEE
pha ché thuoc dung cho cac | pha ché chuyén sau; . g M
A x Ny A A 2’ |tap; hé thong
chuyén khoa, thuoc thw, hoa | ho so 16; ti€u chuan van hanh hieu
B4 chat sat khuan, thuoc tr duoc | va hé thong kiem | *, 2
4C | igu va vi thudc y hoc cb truyén: | soat; bao cao phan | 944 san pham
5 ' ' ' ’ ’ dat chat luogng,

chi tri t6 chirc hé thong bao dam
chat luong thuoc da pha che.

tich, phong ngua va
cai tien.

an toan; quy
trinh co gia tri
hudng dan,

chuyén giao.

3. Tham gia hoi chan khi c6 yéu
cau; chu tri td chuc thong tin, tu
van, huéng dan st dung thuéc;
giam sat ké don, danh gia su
dung thubc va chu tri dé xuat
giai phéap can thiép ddi véi van
dé phuc tap.

Y kién hoi chan
chuyén sédu; hé
thdng, tai liéu théng
tin thudc; béo céo
danh gia; khuyén
cao va giai phap can
thiép.

Y kién co gia
tri chuyén
mon; théng tin
chinh xac, cap
nhat; giai phap
dwa trén bang
chung; nang
cao an toan,
hop ly, hiéu
qua st dung
thudc va c6 kha
nang ap dung
rong.
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Noi dung cong viéc

San pham, két qua
dau ra

Tiéu chi danh
gia

4. Chu tri t6 chuc theo dai, tong
hop va bao céo tac dung khong
mong mudn cua thuéc; chu tri
xay dung hé thdng canh giac
dugc, phan tich tin hiéu va dé
Xuat giai phap phong ngtra; cha
tri 1dy mau, danh gia xu huéng
chét lwong thudc luu hanh.

Hé thdng canh giac
dugc; co so dir liéu;
béo cao phan tich tin
hiéu, xu hudng;
chuong trinh lay
mau; canh béo va
kién nghi quan ly.

Hé thdng hoat
dong hiéu qua;
dir liéu, mau va

phan tich tin
cay; phat hién
tin hiéu kip

thoi; giai phap
giam nguy co
va kién nghi c6
gia tri quan ly,
kha nang ap

5. Chiu trach nhiém quan ly va
hudng dan st dung trang thiét bi
phuc vu k¥ thuat chuyén mon vé
dugc; chu tri chuan hoéa quy
trinh, danh gia hiéu qua va kiém
S0t rui ro thiét bi trong don vi.

Chién lwoc, ké
hoach quan ly thiét
bi; quy trinh chuan;
ho so danh gia hiéu
qua; phuong 4n
kiém soét rui ro.

dung rong.
Thiét bi duoc
quan ly an

toan, hiéu qua;
quy trinh duoc
chuan hoa; rai
ro duoc kiém
soat; nang luc
nguoi st dung
duoc nang cao
va két qua co
tinh bén viing.

6. Chu tri xady dung quy trinh,
huéng dan chuyén moén duoc
liéu va cap phat thudc va giai
quyét van dé chuyén mén phuc
tap.

Quy trinh, hudng
dan chuyén sau; tiéu
chuan chat luong; hd
so  thdm  dinh;
phuong phap va giai
phap chuyén mén
duoc phé duyét, ap
dung.

San pham c6
chat lugng
khoa hoc cao,
dang quy dinh;
giai quyét dugc
van dé phuc
tap; cO gia tri

huéng  dan,
chuyén  giao
hoac nhan
rong.

7. Chu tri nghién cuu khoa hoc,
giang day, dao tao, tap huan va
chi dao tuyén; cha tri cong tac
thdng ké, bao céo; tong két thuc
tién, dinh huéng giai phap phat
trién chuyén mén va nang cao
nang luc doi ngil.

Pé tai, san pham
khoa hoc; chuong
trinh dao tao; tai liéu
chuyén giao; két qua
chi dao tuyén; hé
thong bao cao; dé

Thé hién vai tro
cha tri, dan dat;
san pham co
gia tri khoa hoc
va thuc tién;
nang cao nang
luc doé1 ngi,
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Bic NGi dung cong viéc San phém, két qua | Tiéu chi dénh
: : : dau ra gla
xuat dinh hudng | tuyén dudi; dix
chuyén mon. liéu phuc vu ra
quyét dinh va
phat trién
chuyén  mon
lau dai.

IV. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM QUAN LY
Khong &p dung

V. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM HO TRQ
Khéng ap dung

VI. KHUNG NANG LUC

1. Nang lwc chung

a) Pham chét chinh trj, dao dirc, tinh than phuc vu nhan dan: Chép hanh
nghiém dudng 16i, chu trwong ciia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc; c¢6
tinh than trach nhiém cao, tén tuy phuc vu Nhan dén; cong khai, minh bach, cong
bang trong giai quyét cong viéc.

b) Giao tiép ung x{r va phuc vu nhan dan, doanh nghiép: Giao tiép r rang,
chuan muc, than thién, néu cao tinh than phuc vu trong qua trinh giai quyét cong
viéc voi nguoi dén, to chic va doanh nghiép.

¢) Poi moi va cai tién cong viée: Cai tién, ap dung cong nghé, doi méi
phuong phap lam viéc dé€ nang cao hi¢u qua xur ly cong viéc.

d) Sir dung cong nghé thong tin, ngoai ngir: St dung k¥ niang so trong thuc
hién nhiém vuy; c6 kha nang huéng dan nguoi dan stir dung dich vu cong truc tuyén;
c6 kha nang str dung ngoai ngit phuc vu cong tac chuyén mon.

2. Nang luc chuyén moén

] Bac nghé
Cap do Mo ta nghiép ap
dung
9 Co nang luc thuc hién nghiép vu co ban; [am viéc doc Bac 2
1ap trong pham vi dugc giao.
C6 nang luc phan tich, danh gia, xtr Iy doc 1ap nhiém A
3 N X N . Bac 3
vu va tinh huéng thong thuong.
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) Bac nghé
Cap do Mo ta nghiép ap
dung

Cé6 nang luc chu dong t6 chuc thuc hién cong vigc;
4 tham gia xay dung, hoan thién quy trinh, phuong phéap Bac 4
chuy&n mon.

C6 nang luc chuyén mon sau; chu tri thyc hi€n nhiém
vu phuc tap; huéng din, dan dat chuyén mon; tham
gia dinh huéng phat trién chuyén mon trong pham vi
don vi hodc theo phan cap.

Bac 5

3. Nang luc quan ly
VII. MOI QUAN HE CONG TAC
1. Bén trong

- Lanh dao truc tiép: Truong, Pho Truéng Khoa Duogc - Vat tu, thiét bi y té
hodc nguoi dugc giao quan ly truc ti€p.

- Céc don vi phdi hop: Céc khoa, phong c6 lién quan trong quy trinh chuyén
mon.

2. Bén ngoai

Co quan, t6 chuc, dia phuong lién quan: S¢' Y té; Tram Y té x4, phuong va
ca nhan co lién quan theo nhiém vu duoc giao.

VIIL. PHAM VI QUYEN HAN
1. Vé chuyén mén:

- Pugc thuc hién va quyét dinh cac noi dung chuyén moén thudc pham vi
chtc danh nghé nghiép, pham vi hanh nghé (néu phap luat yéu cau) huéng dan,
quy trinh chuyén mén va nhiém vu dugc giao; chiu trach nhiém vé két qua chuyén
mon cua minh.

- Pugc khai thac, yéu cu cung cép thong tin, dir ligu, hd so va nguén luc
can thiét; dugc dé nghi phoi hgp, ho trg chuyén moén theo quy dinh.

2. Vé quén 1y (néu c6): Khong ap dung.
3. Vé tai chinh (néu c6): Khong ap dung.
IX. YEU CAU VE TRINH PQ, KINH NGHIEM, PHAM CHAT

Nhom yéu cau Yéu cau cu thé

Bac 2: T6t nghiép cao dang Dugc.
Trinh d6 dao tao . i i
Bac 3: Tot nghiép dai hoc nhom nganh Dugc hoc.
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Nhém yéu cau

Yéu ciu cu thé

Bac 4: T6t nghiép dugc si chuyén khoa cap | hoac thac si
nhom nganh Dugc hoc.
Bac 5: Tét nghiép duoc si chuyén khoa cap 11 hoic tién si
nhom nganh Dugc hoc.

Bbi dudng, chiing
chi

Tiéu chuan chic danh nghé nghiép: C6 ching chi boi
dudng theo tiéu chuan chirc danh nghé nghiép duogc hoic
c6 chimg chi hanh nghé dugc theo quy dinh. Diéu kign
hanh nghe Khi thuc hién cong viéc thude trueong hop phap
luat vé& duoc yéu cau chung chi hanh nghe duoc hoic diéu
kién chuy@n mén cu thé, phai dap ung day da diéu kién
twong ung véi nhiém vu duoc giao.

Kinh nghiém
chuyén mon

Kinh nghiém chuyén moén dugc xac dinh theo loai nhiém
vu da thuc hién, mac d6 thanh thao, mac d6 chu tri thuc
hién nhiém vu va két qua dap tng yéu cau trinh d6 chuyén
mon cua ting bac nghé nghiép theo Phu luc ctia Nghi dinh
6 232/2026/ND-CP.

Bac 2: dap tng yéu cau trinh d6 chuyén mén cua Bac 2;
thuc hién thanh thao, viing chic cac nhiém vu thudc Bac 1
(néu co) va thuc hién doc 1ap nhiém vu co ban trong pham
vi duoc giao.

Bac 3: dap tng yéu cau trinh d6 chuyén mén cua Bac 3;
thuc hién thanh thao, vitng chiac cac nhiém vu thudc bac
thap hon va xtr Iy doc 1ap nhiém vy, tinh hudng chuyén
mon thong thuong.

Bac 4: dap tng yéu cau trinh d6 chuyén mén cua Bac 4;
thuc hién thanh thao, viing chic cac nhiém vu thuoc Bac
3; chui dong t6 chuc cong viéc phic tap, giam sat, danh gia,
hudng dan va cai tién theo phan cong.

Bac 5: dap tng yéu cau trinh d6 chuyén mén cua Bac 5;
thuc hién thanh thao, vitng chic cac nhiém vu thuoc Bac
4; c6 nang lyc chuyén mon sau, chu tri nhiém vu phuc tap,
huéng dan, dan dit va tham gia dinh huéng phat trién
chuy&n mon.

Khi chuyén tir bac thap hon 1én béc cao hon, vién chic
phai dap tng cac tiéu chuan, dieéu kién theo quy dinh phap
luat hién hanh.
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Nhém yéu cau

Yéu ciu cu thé

Pham chét c& nhan

Tan tuy phuc vu su nghiép cham séc, bao vé va nang cao
sac khoe Nhan dan; trung thuc, khach quan, cong bang,
trach nhiém; tuan thu quy tac tng Xt, quy trinh chuyén
mon; doan két, hop tac; can trong, binh tinh, bao mat thong
tin; thuong xuyén hoc tap, cap nhat kién thac va chiu duogc
ap luc nghé nghiép.

Cac yéu cau khac
(néu co)

C0 kha nang sir dung cong ngh¢ s, dit liéu, ngoai ngir hoac
tiéng dan toc thiéu sé phu hop véi yéu cau thuc té cua
VTVL.

Nhiém vu c6 tinh t6 chic, cha tri, diéu phdi, huéng dan
hoac huy dong ngudn luc chi thuc hién trong pham vi
chuy&n mdn va theo phan cong, uy quyén; khdng thay thé
ban mo6 ta vi tri 1&nh dao, quan ly.
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BAN MO TA CONG VIEC VA KHUNG NANG LUC VI TRi VIEC LAM

I. THONG TIN CHUNG

1. Tén vi tri viéc 1am: Y té cong cong

2. Nhom vi tri viéc lam: Quan ly O Chuyén mén HO tro O

3. Bac nghé nghi¢p dugc st dung trong vi tri vi¢c lam: Bac 3 dén bac 5.

4. Linh vyc hoat dong: Theo doi, phan tich va chan doan stc khoe cong
ddng; lap ké hoach, t6 chure thyc hién, giam sat va danh gia cac chuong trinh, can
thiép y té cong cong; truyén thong, huy dong cong dong, nghién ciru va tham muu
chinh sach bao v¢, cham séc¢ va nang cao suc khée Nhan dan.

5. Pon vi: Khoa Kiém soét bénh tat va HIV/AIDS, Y t€ cong cdng, An toan
thuc pham, Dan so va Phat trién thudc Trung tdm Y té Krong Pa.

6. Cap quan 1y: Truong khoa, phong; Pho Trudng khoa, phong.

7. Vitri viéc lam lién quan: Bac sy hoc du phong; bac si; y si; diéu dudng;
hé sinh; dugc; dinh dudng; dan sb; thong ké y té, truyén thong gido duc stc khoe
va cac vi tri chuyén mén, hd tro co lién quan.

8. SO luong nguoi dam nhiém vi tri viéc lam (néu ¢0): Theo s6 lugng nguoi
lam viéc dugc cap c6 tham quyén giao va yéu cau thyc hién nhiém vu cua vi tri
viéc lam theo quy dinh.

II. MUC TIEU VI TRi VIEC LAM

Thuc hién hoat dong y té cong cong trong pham vi chuyén mén va nhiém
vu dugc giao nham theo ddi, phan tich, danh gia strc khoe cong dong; xac dinh
van dé strc khoe uu tién; xdy dyng, trién khai, giam sat va danh gia chuong trinh,
giai phap can thiép; cung cp bang chimg phuc vu quan 1y va bao vé, cham soc,
nang cao sttc khoe Nhan dan trén dia ban.

I11. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM CHUYEN MON

San pham, két qua | Tiéu chi danh
7 dau ra ’ gia
Bac 3 | 1. Thu thap, tong hop va phén | Bo di liéu, chi so | Dir liéu chinh
tich dir liéu thuong quy: | giam sat suc khoe; | xac, day du,
Truc tiép thu thap, kiém tra, | hd so quan ly stc | bao mat; nhap
téng hop va phan tich thdng | khoe cong dong; bao | liéu va nop bao
tin, chi s6 suc khoe, bénh tat, | cio phan tich di liéu | cio dung thoi
yéu t6 nguy co va ngudn luc y | dinh ky. han quy dinh.
té tai cong dong theo quy trinh
chuan.

Bac Noi dung cong viéc
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Noi dung cdng viéc

San pham, két qua
dau ra

Tiéu chi danh
gia

2. Diéu tra va chan doan stc
khoe cong dong: Truc tiép
thuc hién diéu tra dich té& 6
dich, su c¢b y té cong cong
thong thuwong; khao sat, xac
dinh cac vén dé stc khoe cong
ddng.

Pé cuong, cong cu
khao sat; bao céo
diéu tra dich t& 6
dich, su c6 théng
thuong; danh muc
van dé suc khoe wu
tién.

Phuong phép
diéu tra ding
quy chuan k§y
thuat; xac dinh
ding nguyén
nhan, nguy co;
c6 tinh doc lap
xtr ly cao.

3. Lap ké hoach can thiép
thong thuong: Xay dung ké
hoach, muc tiéu, chi tiéu va
giai phéap can thiép déi véi cac
van dé suc khoe uu tién thong
thuong; du kién ngudn luc va
phuong an phdi hop.

Ban ké  hoach,
chuong trinh can
thiép y té cong cong;
du toan kinh phi va
ké hoach truyén
thong nguy co.

Ké hoach sat
thuc té, muc
ticu do luong
duoc; phuong
an huy dong
ngudn lyc rd
rang, thi hanh
ding quy trinh.

4. Trien khai hoat dong va
Truyén théng: Phdi hop to
chic trién khai cac chuong
trinh, dy an y té cdng cong:
tryc tiép thuc hién hoat dong
truyén théng nguy co va 16ng
ghép cham soc suc khae.

Ké hoach trién khai
chi tiét; Bién ban
phdi hop lién nganh;
tai liéu, ban tin
truyén thdng nguy
co; hd so hoat dong.

Thuc hién
ding doi
tugng, tién do
va quy trinh;
long ghép va
phdi hop hiéu
qua vai chinh
quyén,  doan
thé dja phuong.

5. Theo ddi, giam sat tién do:
Thyc hi¢n theo dbi tién do,
kiém tra chat luong trién khai
cac hoat dong can thiép y té
cong cong thuong quy tai dia
ban.

Bo cong cu kiém tra,
giam sat; bién ban
giam sat; bdo cao
tién do.

Dénh gia khach
quan; phat hién
kip thoi cac
vudng mac, sai
léch dé  kién
nghi xu ly.

6. Thong ké va bao céo
chuyén mon: Thuc hién cong
tac théng ké, tong hop s6 liéu,
béo cao dinh ky, dot xuat vé y

B4ao céo thong ké
dinh ky; dot xuat;
ban tong hop bang
chiing thuec tién.

So6 liéu thong
k& nhat quan,
dang han; phan
anh chinh xac
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San pham, két qua

Tiéu chi danh

Bac Noi dung cdng viéc A .,
, ‘ dau ra gia
té cong cong va truyén thong tinh hinh thuc
nguy co. té.
7. Tham gia nghién ctru va dao | Bio cdo, dé cuong | Hoan  thanh
tao: Tham gia cac dé tai | tham gia nghién ctu | dung vai tro,
nghién ciu khoa hoc co so; | khoa hoc; hd so tai | tién 46 duoc
tham gia céc 16p tap huan, hd | ligu hd trg hudng | phan  cbng;
tro huéng dan chuyén moén | dan chuyén mén. tudn tha dao
cho y té tuyén x4, cong tac dac  nghién
Vién. cau.

Bac4 |1. Chuan hoa va phan tich | Quy chuan, bo cong | C6 tinh  hé

chuyén sau: Chu dong thiét ké,
ra soét, chuan hda cac bo cong
cu thu thap dix liéu; thuc hién
phan tich du bao cac nguy co
stuc khoe cong dong phuc tap
hoac dién rong.

cu thu thap dir liéu
chuan hoéa; bao céo
phan tich chuyén sau
va du bao xu hudng
nguy co.

théng cao; bo
cong cu c6 kha
nang ap dung
théng nhat toan
Trung tam;
chat luong du
béo chinh xac.

2. Cai tién quy trinh va xu ly
su ¢6 phuc tap: Cha dong xay
dung, cai tién cac quy trinh
nghiép vu chuyén mén (SOP);
t6 chac xu ly cac sy cb y té
cong cong, dich bénh phuc tap
trén dia ban.

Quy trinh thao tac
chuan (SOP) chuyén
mon; phuong an xu
ly su ¢ y té cong
cong phuc tap.

Quy trinh thé
hién rd tinh cai
tién, tdi wu hoa
ngudn lyc; giai
quyét hiéu qua
cac tinh huéng
phat sinh phuc
tap.

3. Thiét ké chuong trinh can
thiép trong diém: Chua dong to
chuc, tham gia xay dung ké
hoach, giai phap can thiép y té
cong cong trong diém, c6 quy
mé cong dong va Iong ghép da
nganh.

Pé an, ké hoach
chuong trinh can
thiép trong diém;
phuong 4n phdi hop
lien nganh chuan
hoa.

Gial phap
mang tinh hé
théng; téi wu
hda ngudn luc
huy dong; dugc
cap cO tham
quyén phé
duyét ban
hanh.,
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Noi dung cdng viéc

San pham, két qua
dau ra

Tiéu chi danh
gia

4. Biéu phoi va nhan rong mo
hinh: Biéu phdi t6 chtc thuc
hién cac dy an trong diém:
danh gia, cai tién va té chuc
nhan rong cac mé hinh can
thiép y té cong cong hiéu qua.

Béo c4do danh gia mo
hinh  can  thiép;
hd so nhan rong md
hinh can thiép chuan
hoa.

Tién do va chat
luong diéu
phdi dat yéu
cau; md hinh
nhan rong van
hanh 6n dinh
va dat hiéu qua
ro rét.

5. Panh gia tac dong va cai
tién chat luong: Chu tri xay
dung b tiéu chi danh gia hiéu
luc, hiéu qua va tac dong cua
cac chuong trinh can thiép; dé
xuat cai tién chat luong hé
théng giam sat.

Bo cbng cu, tiéu chi
danh gid tac dong
chuong trinh; béo
cao danh gia hiéu
luc can thigp va
phuong an cai tién.

Danh gid khach
guan, co can ctr
khoa hoc viing
chac;  khuyén
nghi cai tién co
gia trj thuc tién
cao.

6. Tong hop bang chang va
tham muu giai phap: Tong
hop, phan tich cac bang chiing
khoa hoc va thuc tién dé tham
muu cho Lanh dao Trung tam
ban hanh céc van ban chi dao
chuy&n mdn y té cdng cong.

B4o c&o tong hop
bang chang khoa
hoc; du thao van ban
huéng dan, chi dao
chuyén mon.

DPé xuat mang
tinh giai phap
hé théng, dung
tham quyén va
giai quyét triét
dé cac vudng
mac thuc tién.

7. Nghién ctru co so va huong
dan Bac 3: Chu tri, cha nhiém
dé tai nghién ciru khoa hoc cap
co s0; bién soan tai liéu tap
huan; truc tiép huéng dan,
kém cap chuyén moén cho
nhan su Bac 3.

Pé ta, sang kién cai
tién cap co sé duogc
nghiém thu; Tai liéu
boi dudng chuyén
moén; bao cdo két
qua kem cap Bac 3.

Pé tai co tinh
ung dung cao;
tai lieu chuan
héa; nhan su
Bac 3 duoc
huéng dan
nang cao ro rét
vé ning lyc.

Bac 5

1. Chu tri, dan dat, xu ly
nhiém vu phuc tap va dinh
huéng chuyén mén trong
pham vi duoc giao: theo doi,
thu thap, kiém tra, tong hop va

Bo dir lidu, chi so;
ho so sic khoe cong
dong; bao cao phan
tich; ban d6 hoic
bang mo ta nguy co.

Dit liéu day du,
chinh xac, kip
thoi, ¢6 nguon
va bao mat;
phuong phép
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Noi dung cdng viéc

San pham, két qua
dau ra

Tiéu chi danh
gia

phan tich thong tin, chi s6 stc
khoe, bénh tat, tir vong, yéu to
nguy co va ngudn luc cua

phan tich phu
hop; nhan dinh
phan anh diang

cong dong; xay dung, cap nhat tinh hinh.

hd so sirc khoe cong dong.

2. Dan dat va chi dao xu ly | Kich ban, phwong an | Khang  dinh
khing hoang: Dan dat, chi dao | ang pho su ¢d khan | nang luc lam
chuyén mén trong viéc giai | cap; bao céo rat kinh | cha chuyén
quyét cac su cd y té cong cong | nghiém  chi  dao | mon sau; xu ly
khan cap, nguy hiém hoic dai | khing hoang khing  hoang

dich phuc tap trén dia ban.

kip thoi, giam
thiéu toi da rui
ro cho cong
ddng.

3. Xay dung chinh sach va
Chuan muc chuyén mén:
Chu tri tong hop thuc tién, xay
dung cac bao céo du bao;
tham gia gop y, phan bién
chinh séch, quy chuan ky thuat
y té cong cong.

Ban bao cao du béao;
van ban gop y, phan
bién chinh sach, quy
chuan chuyén mon.

Dé xuat co tam
tac dong rong;
cung cap luan
ctr khoa hoc tin
cay cho cap c6
tham quyén ra
quyét dinh.

4. Chuyén giao va lan téa mo
hinh tién tién: Cha tri thir
nghiém, danh gia nghiém thu
va t6 chirc chuyén giao cac mo
hinh can thiép y té cong cong
tién bd, céng nghé méi cho hé
thdng.

Ho so chuyén giao
mo hinh, k§ thuat
can thiép tién tién;
bado c4o danh gia do
lan téa ctia mé hinh.

M6 hinh dat
tinh bén viing,
hiéu qua vuot
troi, dugc cong

nhan va chuyén
giao thanh
cong.

5. Panh gia chat luong toan hé
thong:

Chu tri thiét 1ap hé thng tiéu
chuan va to chirc danh gia chat
lugng hoat dong y té cong
cong trén toan dia ban quan ly.

Bo tieu chuan danh
gia chat luong Y té
cong cong toan hé
théng; bao céo kiém
dinh chat luong dinh
ky.

Pam bao tinh

khach  quan,
chuan hoa; tao
chuyén  bién

tich cuc vé chat
lugng chuyén
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Noi dung cdng viéc

San pham, két qua
dau ra

Tiéu chi danh
gia

mon cua toan
hé théng.

6. Tham muu chién luwoc vi
mo6: Chu tri tham muu cho
Lanh dao cap trén vé co ché,
chinh séch 16ng ghép y té cong
cong vao cac phéat trién kinh té
- xa hoi cua dia phuong.

Ban trinh, thAm dinh
co ché, chinh séach
long ghép y té; dé
Xuat chién luoc phéi
hop lién nganh vi
mo.

Dé xuat co tinh
kha thi cao, tac
dong dién rong
dén chinh sach
bao vé cham
soc suc khoe
nhan dan.

7. Chu tri dé tai, dy an nghién
ciru khoa hoc cap tinh, bo;
bién soan tai liéu chuyén sau;
dinh huéng va dao tao doi1 ngi
nhan su ké can (Bac 4).

Pé tai, dy an cap
tinh, bd duoc
nghiém thu; tai liu
boi dudng chuyén
sau; ké hoach phat
trién doi ngil chuyén
gia ké can

bong gbép tri
thec mai cho
nganh; tai liéu
c6 tinh chuan
muc cao; hinh
thanh do1 ngii
nhén sy chuyén
moén sau ké
can.

Khong &p dung

IV. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM QUAN LY

V. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM HO TRQ

Khong &p dung

VI. KHUNG NANG LUC
1. Nang lwe chung

a) Pham chat chinh tri, dao dirc, tinh thin phuc vu nhan dan: Chap hanh
nghiém duong 161, chu truong ciia Bang, chinh sach, phéap luat ctia Nha nudc; co
tinh than trach nhiém cao, tan tuy phuc vu Nhan dan; cong khai, minh bach, cong

bang trong giai quyét cong viéc.

b) Giao tiép tmg x{r va phuc vu nhan dan, doanh nghiép: Giao tiép 10 rang,
chuan myc, than thién, néu cao tinh than phuc vu trong qu4 trinh giai quyét cong
viéc voi nguoi déan, to chirc va doanh nghiép.

c) b1 méi va cai tién cong viée: Cai tién, ap dung cong nghé, do1 mai
phuong phap lam viéc dé nang cao hi¢u qua xur ly cong viéc.
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d) Sir dung cong nghé thong tin, ngoai ngit: St dung k¥ ning sd trong thuce
hién nhiém vu; c6 kha ning hudng din nguoi dan str dung dich vu cong truc tuyén;
c6 kha nang st dung ngoai ngir phuc vu cong tac chuyén mon.

2. Nang luc chuyén mén

C4 Bac nghé
g Mo ta nghiép ap
do
: dung
3 C6 nang lyc phan tich, danh gia, xtr ly doc 1ap nhi¢m vu Bic 3

va tinh hudng thong thuong.

C6 nang luc chu dong td chirc thuc hién cong viéc; tham
4 gia xay dung, hoan thién quy trinh, phuong phdp chuyén| Bac4
mon.

Cé6 nang luc chuyén moén sau; chu tri thuc hi¢én nhiém vu
phtic tap; huéng dan, din dit chuyén mon; tham gia dinh
huéng phat trién chuyén moén trong pham vi don vi hodc
theo phan cap.

Bac 5

3. Nang luc quan ly

VII. MOI QUAN HE CONG TAC

1. Bén trong

- Lanh dao tryc tiép: Truong, Pho Truong Khoa Kiém soat bénh tat va
HIV/AIDS, Y té cong cong, An toan thyc pham, Dan s6 va Phat trién.

- Cac don vi phdi hop: Céc khoa, phong c6 lién quan trong quy trinh chuyén
mon.

2. Bén ngoai

Co quan, td chire, dia phuong lién quan: S6¢ Y té; Tram Y }é xa, phuong;
UBND, co quan, don vi, truong hoc, doanh nghié€p, cong dong va t6 chirc, ca nhan
co lién quan theo nhiém vu dugc giao.

VIIL. PHAM VI QUYEN HAN

1. V@ chuyén mén:

- Puoc t}luc hién va quyét dinh cac ‘n(f)i ’dung chuyén m()n‘ thuoc phamNVi
chirc danh ngh€ nghiép, pham vi hanh ngh€ (néu phap luat yéu cau), huong dan,
quy trinh chuyén mén va nhiém vu dugc giao; chiu trach nhiém veé két qua chuyén
mon cua minh.

‘ - Bugc khai thac, yéu cau cung cap thong tin, dit liéu, ho so va ngudn luc
can thiét; dugc dé nghi phoi hop, ho trg chuyén mon theo quy dinh.
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- Buoc phat hién, bdo cao nguy co, sai sot, su ¢ va dé xuit bién phap khéc
phuc, cdi tién chat lugng trong pham vi duoc giao.

- P6i v6i bac nghé nghiép c6 yéu cau to churc, chu tri, huéng dan hodc dan
dat: dugc thuc hién cac quyén han tuong tng trong pham vi chuyén mon va theo
phan cong hodc uy quyén cia ngudi c6 tham quyén.

2. Vé quén 1y (néu c6): Khong ap dung.

3. V@ tai chinh (néu c6): Khong ap dung.
IX. YEU CAU VE TRINH PQ, KINH NGHIEM, PHAM CHAT

Nhom yéu cau

Yéu ciu cu thé

Trinh d dao tao

Bac 3: T6t nghiép dai hoc trg 1én nganh y té cong cong
hoac bac si trd Ién chuyén nganh y hoc dy phong.

Bac 4: T6t nghiép chuyén khoa cap | hoic thac si tro 1én
nhom nganh Y té céng cong; chuyén khoa cap | hoic thac
si trd 18n nhom nganh Quan Iy y té; bac si chuyén
khoa cap | hoic thac si trd 18n nganh Y hoc dy phong phi
hop vai vi tri viéc lam bac 4 theo phap luat hién hanh.

Bac 5: Tot nghiép chuyén khoa cap 1l hoic tién si nhém
nganh Y té cong cong; chuyén khoa cap Il hoic tién si
nhoém nganh Quan Iy y té; bac si chuyén khoa cap 11 hoic
tién si nganh Y hoc du phong pht hop véi vi tri viéc 1am
bac 5 theo phap luat hién hanh.

Bdi dudng, ching
chi

Tiéu chuan chic danh nghé nghiép: C6 ching chi boi
dudng hoac gidy phép hanh nghé theo quy dinh caa phép
luat hién hanh. Biéu kién thyc hién nhiém vu: Dap ung céc
diéu kién chuy&n mdn khéc cua phap luat co lién quan doi
Véi ting chuong trinh, hoat dong hodc nhiém vu cu thé
duoc giao.

Kinh nghiém
chuyé&n mon

Kinh nghiém chuyén mon dugc xac dinh theo loai nhiém
vu da thuc hién, mac d6 thanh thao, mac d6 chu tri thuc
hién nhiém vu va két qua dap tng yéu cau trinh d6 chuyén
mon cua ting bac nghé nghiép theo Phu luc caia Nghi dinh
$6 232/2026/ND-CP.

Bac 3: dap tng yéu cau trinh d6 chuyén mén cua Bac 3;
thuc hién thanh thao, viing chic cac nhiém vu thudc bac
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Nhém yéu cau

Yéu ciu cu thé

thap hon va xtr Iy doc 1ap nhiém vy, tinh hudng chuyén
mon thong thuong.

Bac 4: dap tng yéu cau trinh d6 chuyén mén cua Bac 4;
thuc hién thanh thao, vitng chic cac nhiém vu thuoc Bac
3; chu dong td chuc cong viéc phic tap, giam sat, danh gia,
huéng dan va cai tién theo phan cong.

Bac 5: dap tng yéu cau trinh d6 chuyén mén cua Bac 5;
thuc hién thanh thao, viing chic cac nhiém vu thuoc Bac
4; ¢6 nang luc chuy&n mén sdu, chu tri nhiém vu phuc tap,
huéng dan, dan dat va tham gia dinh huéng phat trién
chuy&n mon.

Khi chuyén tir bac thap hon 1én bac cao hon, vién chuc
phai dap ung céc tiéu chuan, diéu kién theo quy dinh phap
luat hién hanh.

Pham chat c& nhan

Tan tuy phuc vu su nghiép cham soc, bao vé va nang cao
sac khoe nhan dan; trung thuc, khach quan, cong bang,
trach nhiém; tuan thi quy tic ng xi, quy trinh chuyén
mon; doan két, hop tac; can trong, binh tinh, bao mat thong
tin; thuong xuyén hoc tap, cap nhat kién thac va chiu duogc
ap luc nghé nghiép.

Cac yéu cau khac
(néu co)

C6 kha nang st dung cdng nghé so, dit liéu, ngoai ngir hoac
tiéng dan toc thiéu so6 phi hop voi yéu cau thyc té cua
VTVL.

C6 kha nang st dung hé thdng théng tin y té va nén tang
s phuc vu chuyén mén; phdi hop lién nganh, thich tng
véi chuyén dbi s6. Nhiém vu c6 tinh t6 chuc, chu tri, diéu
phdi, huong dan hoic huy dong ngudn luc chi thuc hién
trong pham vi chuyén mdn va theo phan cong, ty quyén;
khong thay thé ban mé ta vj tri 1anh dao, quan ly.
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BAN MO TA CONG VIEC VA KHUNG NANG LUC VI TRi VIEC LAM

I. THONG TIN CHUNG

1. Tén vi tri viéc 1am: Piéu dwéng

2. Nhom vi tri viéc lam: Quan ly O Chuyén mén HO tro O

3. Bac nghé nghi¢p dugc st dung trong vi tri vi¢c lam: Bac 2 dén bac 5.

4. Linh vuc hoat dong: Cham s6c nguoi bénh; thuc hién quy trinh diéu
dudng, so clu, cép ctru, k¥ thuat diéu dudng, phuc hdi chire nang, dinh dudng,
kiém soat nhiém khuan, tu van gido duc stc khoe, quan 1y chit lugng va an toan
nguodi bénh theo pham vi chuyén mon.

5. Pon vi: Cac khoa, phong thudc Trung tim Y té Krong Pa.

6. Cap quan 1y: Truong khoa, phong; Pho Truong khoa, phong hodac nguoi
duoc giao quan 1y truc tiép tai don vi noi diéu dudng duoc bd tri; truong hop dong
thot gitr chire vu quan 1y thi thue hién thém ban mo ta vi tri viéc lam quan 1y tuong
ung.

7. V1 tri viéc léim lién quan: Bac si; y si; ho sinh; k¥ thuat y; duogc; Slinh
dudng; ki€m soat nhiem khuan; cong tac xa hoi va céc vi tri chuyén mon, ho trg
co lién quan.

8. S0 lugng ngudi dam nhiém vi tri viée 1am (néu c6): Theo s6 luong nguoi

lam viéc dugc cip c6 tham quyén giao va yéu cau thuc hién nhiém vu cua vi tri
viéc lam theo quy dinh.

II. MUC TIEU VI TRi VIEC LAM

Cung cép cham soc diéu dudng toan di¢n, lién tuc, an toan, léy nguoi bénh
lam trung tdm; nhan dinh nhu cau, 1ap va thuc hién ké hoach cham soc, theo ddi,
luong gia két qua; phdi hop cap ciru, diéu tri, phuc hdi chirc nang, dinh dudng va
gido duc stc khoe; gop phan cai tién chét luong va phat trién chuyén mon diéu
dudng cua Trung tam.

I1II. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM CHUYEN MON

Bac N@i dung cong viéc | San pham, Két qua | Tiéu chi danh gia
diu ra

Bac 2 | 1. Thuc hién tiép nhan, | Phiéu nhan dinh, | Nhan dinh chinh
nhan dinh tinh trang stc | phan cap cham soc | X&c, lap phiéu day
khoe, phan cap cham soc | co ban; hd so, phiéu | da, kip thoi; thuc
nguoi bénh co ban theo | theo ddi, phiéu thyuc | hién ding quy
dung quy trinh ban hanh. | hién y 1énh, két qua |trinh  ky  thuat,
2. Thyuc hién ké hoach | k§ thuat chim soc co | dung y 1énh, an
chim soc, theo ddi dau | ban; bién ban, phiéu | toan, khong xay ra
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hiéu sinh ton, thuc hién
y Iénh thubc, ky thuat
diéu dudng co ban, lay
mau xét nghiém.

3. Tham gia thuc hién so
clru, cap ctru ban dau va
bdo céo kip thoi dién
bién bat thuong cua
nguoi bénh.

4. Tu van, huéng din
ngudi bénh va than nhan
vé noi quy, phong bénh,
tu cham séc co ban va
tudn tha diéu  tri.
5. Thuc hién quy dinh
kiém soat nhiém khuan,
phan loai rac thai y té, an
toan nguoi bénh va béo
cdo sy ¢6 y khoa theo
quy dinh.

theo d&i cap ctu ban
dau; phiéu hudng
din, tu van nguoi
bénh; bao céo sy cdy
khoa (néu c6), phiéu
kiém tra an toan.

sai sOt do chu
quan; xu tri ban
dau ding hudng
dan, bao cao bac si
kip thoi; nguoi
bénh hiéu va lam
theo huong dan;
tuan thu nghiém
quy dinh kiém soét
nhim khuan va an
toan y té.

Bac 3

Truc tiép thuc hién,
danh gia doc lap cac tinh
huéng chim soc diéu
dudng phuac tap hoac
ngudi bénh dién bién bat
thuong trong pham vi
chuyé&n mon.

2. Lap ké hoach chim
sdc toan dién, diéu chinh
ké hoach theo dién bién
bénh ly; thuc hién cac ky
thuat diéu dudng phuc
tap.

3. Chu dong phéi hop xtr
tri cap ctu, theo déi va
tham gia van chuyén
nguoi  bénh  nang,
chuyén tuyén.

4. Panh gia nhu cau tu
van, gido duc suc khoe
chuyén sau cho tung

Ké hoach chiam soc
nguoi  bénh nang,
phirc tap; hd so ghi
chép theo doi nguoi
bénh  cip  cuu,
chuyén vién; bao cao
phan tich tinh hudng,
su ¢6 chuyén mén;
ho so, tai liéu hudng
dan thuyc hanh 1am
sang cho diéu dudng
bac thap hon.

Danh gia, phan
tich tinh hung doc
lap, chinh xac; ké
hoach cham soc sat
thuc té, dap tng
muc tiéu diéu tri;
phdi hop cap cuau
nhanh chong, an
toan; dong gop giai
phap giam thiéu sai
sot chuyén mon;
huéng dan thuc
hanh c6 hiéu qua.
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nhom bénh ly; thuc hién
tw van chuan bi ra vién.
5. Tham gia phan tich
nguydn nhan su ¢ vy
khoa tai khoa, phong;
tham gia huéng dan thuc
hanh cho hoc vién, diéu
dudng mai.

Bac 4

1. Chu dong td chuc,
diéu phdi hoat dong
chiam soc diéu dudng tai
khoa, phong; gidm sat
tuan tha quy trinh Ky
thuat diéu dudng cua doi
ngu.

2. Ra soat, tham gia xay
dung, chuan hda va cai
tién cac quy trinh Ky
thuat diéu dudng, quy
trinh an toan nguoi
bénh.

3. Chu tri hoac tham gia
Kiém tra, danh gia chét
lugng chim soc diéu
dudng, coéng tac kiém
soat nhidm khuan dinh
ky tai  don i
4. T6 chuc thuc hién cac
sang kién cai tién ky
thuat, nghién ctu khoa
hoc cap co so vé diéu
dudng.

5. Pao tao, tap huén,
chuyén giao quy trinh
diéu dudng mai cho vién
chtic bac thap hon.

B quy trinh, hudng
dan chuyén mén diéu
dudng duoc ban
hanh hoic sta doi,
chuan hoa; béo cao
giam sat, danh gia
chat lugng chiam soc
diéu dudng va bang
kiém cai tién; dé tai
nghién ctru khoa hoc,
sang kién cai tién
duoc nghiém thu; tai
liéu, gido an va bao
cdo két qua tap huan,
dao tao.

Pat hiéu qua cao
trong t6 chac va
diéu phdi  cong
viéc; quy trinh
chuyén mon duogc
chuan hda, ap dung
hiéu qua; chi so
chat luong chiam
sOC va an toan
nguoi bénh dugc
cai thién rd rét;
sang kién, nghién
ctu co gia tri thuc
tién cao.

Bac 5

1. Bong vai tro chuyén
gia chuyén mon sau; chu
tri giai quyét cac case
lam sang kho, phuc tap

DPinh huodng, chién

lugc  phéat  trién
chuyén moén diéu
duong; mé hinh

chdm soc diéu dudng

Kha nang dan dat,
dinh hudng chuyén
mon vuot troi; giai
phap c6 tinh ddi
méi, nang cao chat
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vé diéu dudng trong
toan don vi.

2. Chu tri xay dyng dinh
hudng, ké hoach phat
trién chuyén mén diéu
dudng trung va dai han

tién tién duoc &p
dung va nhan rong;
dé tai khoa hoc, mo
hinh giai phap cap
tinh, co s& dat két
qua Xuat sic; bo
chuong trinh, tai liéu

lwong toan dién;
tac dong rong réi,
lau dai dén chuyén
mén didu dudng
cua don vi; doi ngii
duoc dao tao, nang
cao nang luc ro rét.

cho don vi.

3. Dan dat, phét trién doi
ngil diéu dudng; tu van
chuyén moén cho Lé&nh
dao Trung tdm vé nang
cao chat lugng dich vu y
té va an toan ngudi bénh.
4. Chu tri nghién ctu
khoa hoc chuyén sau;
phat trién, thir nghiém va
nhan rong cac mé hinh
cham séc nguoi bénh
tién tién.

5. Panh gia, thim dinh
cac quy trinh, tai liéu bdi
dudng chuyén mon diéu
dudng cap Trung tam.

dao tao chuyén sau
va phét trién doi ng.

IV. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM QUAN LY
Khong ap dung

V. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM HO TRQ
Khong ap dung

VI. KHUNG NANG LUC

1. Nang lwc chung

a) Pham chét chinh tri, dao duc, tinh than phuc vu nhan dan: Chép hanh
nghiém duong 161, chu trwong ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc; c¢6
tinh than trach nhiém cao, tan tuy phuc vu Nhan dan; cong khai, minh bach, cong
bang trong giai quyét cong viéc.

b) Giao tiép tmg x{r va phuc vu nhan déan, doanh nghiép: Giao tiép rd rang,
chuan muec, than thién, néu cao tinh than phuc vu trong qua trinh giai quyét cong
viéc voi nguoi dén, t6 chirc va doanh nghiép.

¢) Poi moi va cai tién cong viée: Cai tién, ap dung cong nghé, d6i mai
phuong phap lam viéc dé nang cao hi¢u qua xu ly cong viéc.
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d) Str dung cong nghé thong tin, ngoai ngit: Str dung k¥ niang sd trong thuce
hién nhiém vu; c6 kha ning hudng dan nguoi dan str dung dich vu cong truc tuyén;
c6 kha nang st dung ngoai ngtr phuc vu cong tac chuyén mon.

2. Nang luc chuyén mén

Cé Bac nghé
g Mo ta nghiép ap
do
j dung
2 C6 nang lyc thuc hién nghi¢p vu co ban; lam viéc ddc lap Bac 2

trong pham vi dugc giao.

C6 nang lyc phan tich, danh gia, xtr Iy doc 1ap nhi¢m vu

va tinh huéng thong thuong. Bac 3

Cé6 nang luc chu dong t6 chirc thuc hién cong viéc; tham
4 gia xay dung, hoan thién quy trinh, phuong phdp chuyén| Bac4
mon.

Cé6 nang luc chuyén mon sau; chu tri thuc hién nhiém vu
phtic tap; hudéng dan, dan dit chuyén mon; tham gia dinh
huéng phat trién chuyén mén trong pham vi don vi hoic
theo phan cip.

Bac 5

3. Nang luc quan ly
VII. MOI QUAN HE CONG TAC
1. Bén trong

- Lanh dao truc tlep Truong, Phé Truong khoa lam sang, khoa chuyén mon
noi vién chtrc duge bd tri hodc ngudi duge giao quan 1y truc tiép.

- Cac don vi phdi hop: Cac khoa, phong va bo phan c6 lién quan trong quy
trinh chuyén mon.

2. Bén ngoai

Co quan, t6 chtre, dia phuong lién quan: So Y té; Trung tdm Kiém soat
bénh tat; co so y té tuyen trén, tuyen dudi; UBND, co quan, don vi, truong hoc,
doanh nghiép, cong dong va to chtrc, ca nhan co lién quan theo nhi€ém vu duoc
giao.

VIII. PHAM VI QUYEN HAN
1. Vé chuyén mén:

- Puoc thuc hién va quyét dinh cac ndi dung chuyén moén thudc pham vi
chtrc danh nghé nghiép, pham vi hanh nghé (néu phap luat yéu cau), huéng dan,
quy trinh chuyén mon va nhi€ém vu dugc giao; chiu trach nhiém vé két qua chuyén
mon cuia minh.
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- Puoc khai thac, yéu cu cung cép thong tin, dir liéu, hd so va ngué)n luc
can thiét; dugc dé nghi phoi hop, ho tro chuyén moén theo quy dinh.

- Buogc phat hién, bao cao nguy co, sai sot, su ¢ va dé xuat bién phap khac
phuc, cai tién chat lugng trong pham vi duogc giao.

- P6i v6i bac nghé nghiép c6 yéu cau to chirc, chu tri, huéng dan hodc dan
dat: dugc thuc hién cac quyén han tuong tng trong pham vi chuyén mon va theo
phan cong hodc uy quyén cia ngudi c6 tham quyén.

2. Vé quén 1y (néu c6): Khong ap dung.

3. Vé tai chinh (néu ¢6): Khong ap dung.
IX. YEU CAU VE TRINH PO, KINH NGHIEM, PHAM CHAT

Nhém yéu cau

Yéu ciu cu thé

Trinh d dao tao

Bac 2: T6t nghiép cao dang nganh diéu dudng.

Bac 3: Tét nghiép dai hoc tré 1én nganh diéu dudng.

Béc 4: C6 trinh d6 chuy&n mon chuyén khoa cap | hoic
thac sT nganh Diéu dudng; phu hop tiéu chuan chic danh
diéu dudng bac 4 theo phap luat hién hanh.

Bac 5: C6 bang tot nghiép chuyén khoa cap 11 hoac tién si
nganh Diéu dudng; phu hop tiéu chuan chic danh diéu
dudong bac 5 theo phép luat hién hanh.

Bdi dudng, ching
chi

C6 chiing chi boi dudng hoac gidy phép hanh nghé theo
quy dinh cua phép luat hién hanh. Diéu kién hanh nghé:
Khi truc tiép hanh nghé kham bénh, chita bénh véi chuc
danh Piéu dudng, phai cd gidy phép hanh nghé va pham
vi hanh nghé pht hop véi nhiém vu chuyén mén duoc giao.

Kinh nghiém
chuyé&n mon

Kinh nghiém chuyén moén dugc xac dinh theo loai nhiém
vu da thuc hién, mac d6 thanh thao, mac @6 chu tri thuc
hién nhiém vu va két qua dap ang yéu cau trinh d6 chuyén
mon cua ting bac nghé nghiép theo Phu luc cua Nghi dinh
$6 232/2026/ND-CP.

Bac 2: dap tng yéu cau trinh d6 chuyén mén cua Bac 2;
thue hién thanh thao, vitng chac cac nhiém vu thuoc Bac 1
(néu co) va thuc hién déc 1ap nhiém vu co ban trong pham
vi dugc giao.
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Nhém yéu cau

Yéu ciu cu thé

Bac 3: dap tng yéu cau trinh d6 chuyén mén cua Bac 3;
thuc hién thanh thao, vitng chiac cac nhiém vu thudc bac
thap hon va xtr Iy doc 1ap nhiém vy, tinh hudng chuyén
mon thong thuong.

Bac 4: dap tng yéu cau trinh d6 chuyén mén cua Bac 4;
thue hién thanh thao, vitng chic cac nhiém vu thuoc Bac
3; chi dong t6 chuc cong viéc phic tap, giam sat, danh gid,
huéng dan va cai tién theo phan cong.

Bac 5: dap tng yéu cau trinh d6 chuyén mén cua Bac 5;
thuc hién thanh thao, virng chic cac nhiém vu thuoc Bac
4; ¢6 nang luc chuyén mon sau, chu tri nhiém vu phac tap,
huéng dan, dan dat va tham gia dinh huéng phat trién
chuy&n mon.

Khi chuyén tir bac thap hon 18n bac cao hon, vién chuc
phai dap ung cc tiéu chuan, diéu kién theo quy dinh phap
luat hién hanh.

Pham chat c& nhan

Tan tuy phuc vu su nghiép cham soc, bao vé va nang cao
sac khoe nhan dan; trung thyc, khach quan, cong bang,
trach nhiém; tuan tha quy tic ¢ng xa, quy trinh chuyén
mon; doan két, hop tac; can trong, binh tinh, bao mat thong
tin; thuong xuyén hoc tap, cap nhat kién thac va chiu duogc
ap luc nghé nghiép.

Cac yéu cau khac
(néu co)

C6 kha nang st dung cdng nghé sé, dit liéu, ngoai ngir hoac
tiéng dan toc thiéu sé phu hop véi yéu cau thuc té cua
VTVL.

C6 kha nang st dung hé thong thng tin y té va nén tang
s6 phuc vu chuyén mén; phdi hop lién nganh, thich tng
véi chuyén di s6. Nhiém vu c6 tinh t6 chuc, ch tri, diéu
phdi, huong dan hoic huy dong ngudn luc chi thuc hién
trong pham vi chuyé&n moén va theo phan cong, tuy quyén;
khong thay thé ban md ta vi tri 1anh dao, quan ly.
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BAN MO TA CONG VIEC VA KHUNG NANG LUC VI TRi VIEC LAM

I. THONG TIN CHUNG

1. Tén vi tri viéc 1am: HQ sinh

2. Nhom vi tri viéc lam: Quan ly O Chuyén mén HO tro O

3. Bac nghé nghi¢p dugc st dung trong vi tri vi¢c lam: Bac 2 dén bac 5.

4. Linh vuc hoat dong: Cham séc strc khoe ba me, tré so sinh; quan ly thai,
cham sdc trudc, trong va sau sinh; do dé; cham soc strc khoe sinh san, ké hoach
hoa gia dinh; cép ctru séan khoa ban dau, tu van, truyén thong va cac hoat dong ho
sinh theo pham vi chuyén mon.

5. Pon vi: Khoa Ngoai, Phau thuit - Gay mé hdi stte, Cham soc sire khoe
sinh san va Phu san, Rang ham mat - Mat - Tai miii hong va cac khoa, phong
thuoc Trung tam Y t¢ Krong Pa.

6. Cap quan 1y: Truong khoa, phong; Pho Truong khoa, phong hodac nguoi
duoc giao quan 1y truc tiép tai don vi noi hd sinh duoc bd tri; trudng hop dong
thoi gitr chire vu quan 1y thi thuce hién thém ban mo ta vi tri viéc lam quan 1y tuong
ung.

7. Vi tri viéc 1am lién quan: Bac si san khoa, nhi khoa; bac si; y si; diéu
dudng; k¥ thuat y; dugc; dinh dudng; dan so6 va cac vi tri chuyén mon, ho trg co
lién quan.

8. SO lugng ngudi dam nhiém vi tri viéc 1am (néu c6): Theo s luong ngudi
lam vi¢c dugc cap c6 tham quyén giao va yéu cau thuc hién nhi¢m vu cua vi tri
viéc lam theo quy dinh.

II. MUC TIEU VI TRi VIEC LAM

Cung cép dich vu ho sinh lién tuc, an toan, ton trong va léy phu nit, tré so
sinh, gia dinh lam trung tam; theo doi, chdam soc thai nghén, chuyén da, sinh va
hau san; do dé, cham sdc thiét yéu ba me va tré so sinh, phat hién sém bat thuong,
XU tri ban dau, phoi hgp chuyén tuyén va gép phan céi tién chat luong chuyén
mon hd sinh.

I1I. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM CHUYEN MON

Bic | Ngidungcongvigc | SanPham Ket [ po chidénh gia
‘ : * qua dau ra

Bac 2 | 1. Thuc hién quy trinh tiép | H6 so quan ly thai, |Ping quy trinh k¥
nhan, kham thai thong|phiéu kham thai, ké | thuat, an toan, khong
thuong, 1ap ké hoach chim |hoach chim soc; | xay ra sai s6t chuyén
soc trude sinh; hd trg theo | biéu do chuyén da, | mén do chi quan; ghi
hd so cudc dé,|chép biéu d6 chuyén
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doi thai nguy co theo phan
cong.

2. Theo ddi chuyén da d¢
thuong; thuc hién ky thuat
do dé thuong va cham soc
thiét yéu ba me, tré so sinh
ngay sau sinh.

3. Phéi hop nhan biét dau
hiéu cdp cau san khoa, so
sinh; thuc hién k¥ thuat so
ctu, X tri ban dau theo
phan cong; bao cio bac si
va hd trg chuyén tuyén an
toan.

4. Thyc hién cham soc,
theo ddi hau san, hau phau
san khoa thong thuong;
huéng dan nudi con bang
sita me; tham gia tiém
chung, sang loc so sinh.

5. Thuc hién cac ky thuat,
tha thuat ho sinh co ban va
y lénh thudc ding quy
trinh; tudn thu nghiém ngat
quy dinh kiém soat nhiém
khuan va an toan nguoi

bénh.

6. Thuc hién tu van stc
khoe sinh san, ké hoach hoa
gia dinh co ban; tham gia
cong tac truyén théng giéo
duc suc khoe tai co so.

phiéu theo ddi sau
sinh; phiéu SO cuu,
cdp ctu, bién ban
ban giao chuyén
tuyén; phiéu thuc
hién y Iénh, cbng
khai thudc, bang
kiém an toan phau
thuat, tha thuat;
phidu tu van
KHGD, tai liéu,
bdo céo truyén
thong.

da va ho so bénh an
chinh xac, day du, kip
thoi; do dé dtng k¥
thuat, bao dam vod
khuan; phat hién sém
cdc dau hiéu bat
thuong; thuc hién 5
ding trong dung
thudc; quan Iy vat tu
khdng that thodt; thai
d6 tng xua chuan
muc, hoa nha vai
nguoi bénh va gia
dinh.

Bac 3

1. Truc tiép kham, danh
gia, phan loai thai nguy co
trung binh; doc lap xu ly
cac tinh hudng cham soc
thai ky co bénh ly kém theo
trong pham vi hanh nghé.

2. Boc lap theo dbi cac ca
chuyén da phic tap hon; d&
dé céc ca ngdi bat thuong

Hé so bénh &n thai
nguy co, ké hoach
chdm s6c¢ nang cao;
biéu d6 chuyén da
theo ddi ca kho,
bién ban phy phau
thuat, tha thuat;
b4o cdo cap cuau
san, so sinh, phiéu

Danh gia chinh xac
muc do nguy co, tién
lugng tot dién bién
chuyén da; xu tri cap
ctru binh tinh, chuan
xac, phdi hop nhip
nhang véi bac si
chuyén khoa; thuc
hién tha thuat chuan
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nhe (ngdi mong dé duong
duéi thuoc tham quyén), hd
tro bac si xu tri cac ca sinh
can thiép phau thuat.

3. boc lap thuc hién cac ky
thuat cip ctru ban dau san -
so sinh nang cao (Xu tri
bang huyét sau sinh giai
doan dau, hdi suc so sinh
ngat nhe, vira, xir tri tién
san giat...).

4. Quan ly va theo doi cac
ca hau san, hau phau bénh
ly; xt tri cac bién chung
thong thuong sau sinh (tac
tia sita nang, nhiém triing
vét khau, vét mo nong).

5. Thuc hién cac tha thuat
KHGD chuyén sau (dat,
thao dung cu tr cung kho,
cdy, rat que tranh thai):;
thuc hién tu van SKSS cho
dbi tuong dac thu.

6. Huéng dan thuc hanh
lam sang cho Ho sinh Bac 2
va hoc vién; tham gia
nghién cau khoa hoc cap co
s& va dé xuat sang kién cai
tién.

hoi chan noi khoa,
chuyén tuyén; hd
so thuc hién thu
thuat KHGD
chuyén sau; sb
huéng dan thuc
hanh, dé tai nghién
ctu khoa hoc, sang
kién da nghiém
thu.

Xac, an toan, bao dam
ty 1€ thanh céng cao;
ki ning hudng dan
lam sang rd rang, dé
hiéu; sang  kién,
nghién cau khoa hoc
cO tinh thuc tién va
kha nang tng dung.

Bac 4

1. Cha dong diéu phdi, to
chtc hé thdng quan 1y thai
nguy co va sang loc trudc
sinh toan khoa, don vi; chu
tri hoi chan diéu dudng, ho
sinh ca bénh kho.

2. Biéu phéi, phan cong ca
truc phong dé; giam sat
viéc tudn tha quy trinh
chuyén mon, ky thuat 4o dé
va cham soc thiét yéu toan
khoa.

So dd, quy trinh
phéan loai thai nguy
co, bién ban hoi
chan chuyén mén
Ho sinh; ké hoach
phan cbng ca truc,
bdo cdo giam sat
chat lwong phong
dé; kich ban Bao
dong do, bao céo
phan tich ca bénh
cap cau phuc tap;

bam bao cbng tac
diéu phdi khoa hoc,
khong bo sot thai
nguy co; ty 1& tuén
tha quy trinh chuyén
mon cua nhan vién
dat tiéu chuan chat
luwong; phan ung hé
thong bao dong do
nhanh chong, Kkip
thoi, bao vé an toan
tinh mang bénh nhén;
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3. Cha dong kich hoat va
diéu phdi mang luéi quy
trinh "Bao déng do6" trong
CAp Cltu san - so sinh ning;
danh gia, rat kinh nghiém
ca bénh nguy kich.

4. Chu tri xay dung, cap
nhat cac quy trinh k¥ thuat,
bang kiém an toan nguoi
bénh, kiém soat nhiém
khuan chuyén khoa San -
Nhi.

5. T6 chuc, trién khai cac
chuong trinh giam sat chat
luong ho sinh, quan ly rui
ro va su ¢ y khoa trong
cham soc stc khoe ba me -
tré em.

6. Chu tri, tham gia dao tao
lai, chuyén giao ky thuat
chuy&n mdn; chu tri dé tai
nghién ctu khoa hoc cap co
SO.

bo quy trinh ky
thuat, bang Kkiém
chuyén moén ho
sinh  dugc phé
duyét; bao cao
phan tich rui ro, su
cd y khoa va ké
hoach khic phuc;
chuong trinh, tai
liéu dao tao lai, bao
c4o nghiém thu dé
tai NCKH cép co
SO.

quy trinh xay dung cé
tinh kha thi, dé ap
dung; giam thiéu céc
su ¢d y khoa cé thé
phong ngua; hoan
thanh nhiém vu dao
tao va NCKH dung
tién do, chat luong.

Bac 5

1. Dan dat, dinh huéng phéat
trién chuyén mén ho sinh;
chu tri x&y dung md hinh
cham séc stac khoe sinh
san, ba me - tré em tién tién
tai don vi.

2. Chu tri tham van, phan
bién chuyén mén dbi véi
cac ca bénh dic biét phac
tap, tai bién san khoa nang;
chuan hoa quy trinh chuyén
mon ho sinh toan don vi.

3. Chu tri thiét lap, van
hanh va tdi wu hoa hé thong
cap cau san khoa, quy trinh
bao dong do va lien két
chuyén tuyén an toan.

Chién luoc, dé an
phat trién chuyén
moén HO sinh; mo6
hinh cham séc
chuan héa; bo tai
ligu quy trinh
chuan hoa ho sinh
toan trung tam;
bién ban tham van
ca bénh dic biét;
quy ché, hé thong
van hanh cap cau
san khoa toi wu;
bao cido danh gia
tac dong cai tién
chat lugng va quan
tri rui ro hé thong;
béo c&o nghiém thu
dé tai NCKH cap

Giai phap mang tinh
hé thdng, ¢6 tam nhin
lau dai va tac dong
lan téa rong; dong
gop quyét dinh vao
viéc nang cao uy tin,
chat luong chuyén
moén ho sinh cua
Trung tam; giam toi
da ty I¢ tai bién va rai
ro y khoa hé thdng;
cong trinh nghién ctu
khoa hoc duogc tng
dung hiéu qua vao
thyc tién 1am sang;
doi ngii ké can duoc
dao tao, phat trién
nang luc ro rét.
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4. Chu tri cac dé an, chuong | tinh, co s&; bo tai
trinh cai tién chéat luwong |liéu dao tao chuyén
dich vu ho sinh; phan tich |sau; quy hoach, ké
hé thong Ve rui ro va dwara|hoach phét trién
giai phap phong ngira chién | luc lugng hé sinh
lugc. nong cét.

5. Chil tri, tham gia dé tai
NCKH cép tinh, co so
trong diém; bién soan tai
liéu dao tao chuyén sau va
chuyén giao ky thuat ho
sinh cho tuyén dudi hoic
toan don vi.

6. Pinh huéng phat trién
doi ngii hg sinh, tham muu
cho Lanh dao don vi vé
chién luoc phat trién nhan
luc va cong nghé cham soc
San - Nhi.

IV. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM QUAN LY
Khong ap dung

V. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM HO TRQ
Khong &p dung

VI. KHUNG NANG LUC

1. Nang lwc chung

a) Pham chat chinh tri, dao dirc, tinh thin phuc vu nhan dan: Chap hanh
nghiém duong 161, chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc; co
tinh than trach nhiém cao, tan tuy phuc vu Nhan dan; cdng khai, minh bach, cong
bang trong giai quyét cong viéc.

b) Giao tiép tmg x{r va phuc vu nhan déan, doanh nghiép: Giao tiép 10 rang,
chuan myc, than thién, néu cao tinh than phuc vu trong qu4 trinh giai quyét cong
viéc v6i ngudi dan, to chie va doanh nghiép.

¢) Poi méi va cai tién cong viée: Cai tién, ap dung cong nghé, doi méi
phuong phap lam viéc d€ nang cao hi¢u qua xu ly cong viéc.

d) Sir dung cong nghé thong tin, ngoai ngir: St dung k¥ ning sd trong thuc
hién nhi€m vy; c6 kha nang hudng dan nguoi dan str dung dich vu cong truc tuyén,;
c6 kha nang str dung ngoai ngtt phuc vu cong tac chuyén mon.

2. Nang lyc chuyén mon
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Ch Bic nghé
g Mo ta nghiép ap
do
: dung
9 Cé6 nang luc thuc hién nghiép vu co ban; lam viéc doc lap Bac 2
trong pham vi duogc giao.
3 C6 nang luc phan tich, danh gid, xur ly doc 1ap nhi¢m vu Bic 3

va tinh hudng thong thuong.

C6 nang luc chu dong td chirc thuc hién cong viéc; tham
4 | gia xay dung, hoan thién quy trinh, phuong phép chuyén| Bac 4
mon.

Cé6 nang luc chuyén mon sau; chu tri thuc hién nhiém vu
phtic tap; huéng dan, dan dit chuyén mon; tham gia dinh
huéng phat trién chuyén moén trong pham vi don vi hodc
theo phan cap.

Bac 5

3. Nang lwe quan ly

VIL. MOI QUAN HE CONG TAC

1. Bén trong

- Lanh dao truc tiép: Truong, Ph(’) Truong khoa not vién chirc duoc b tri
hodc nguoi dugc giao quan ly truc tiép.

- Cac don vi phdi hop: Cac khoa, phong va bd phan c¢6 lién quan trong quy
trinh chuyén mon.

2. Bén ngoai

Co quan, t6 chuc, dia phuong lién quan: S6' Y té;‘co 80y té tuyén trén;
UBND, co quan, don vi, truong hoc, doanh nghiép, cong dong va t6 churc, cd nhan
co lién quan theo nhiém vu dugc giao.

VIIL. PHAM VI QUYEN HAN

1. V& chuyén mén:

- Puoc t}luc hién va quyét dinh cac ‘n(f)i ’dung chuyén m()n‘ thudc pham~vi
chirc danh ngh€ nghiép, pham vi hanh ngh€ (néu phap luat yéu cau), huong dan,
quy trinh chuyén mén va nhiém vu dugc giao; chiu trach nhiém veé két qua chuyén
mon cua minh.

‘ - Bugc khai thac, yéu cau cung cap thong tin, dit liéu, ho so va ngudn luc
can thiét; dugc dé nghi phdi hop, ho trg chuyén mon theo quy dinh.

- Pugc phat hién, bao cao nguy co, sai sot, sy cd va dé xuét bién phap khic
phuc, cai tién chat lugng trong pham vi duoc giao.

2. Vé quén 1y (néu c6): Khong ap dung.



93

3. Vé tai chinh (néu c¢6): Khong ap dung.
IX. YEU CAU VE TRINH PO, KINH NGHIEM, PHAM CHAT

Nhom yéu cau

Yéu ciu cu thé

Trinh do dao tao

Bac 2: Tét nghiép cao dang nganh ho sinh.

Bac 3: Tt nghiép dai hoc tré 18n nganh ho sinh.

Bac 4: C6 trinh do chuy@n khoa cép | hoic thac si ho sinh
phU hop tiéu chuan chac danh ho sinh bac 4 theo phép luat
hién hanh.

Bac 5: C6 trinh d6 chuyén khoa cép | hoic thac si ho sinh
phl hop theo phap luat hién hanh va theo Nghi dinh s6
232/2026/ND-CP va phap luat hién hanh.

Boi dudng, chiing
chi

C6 chiing chi boi dudng hoac gidy phép hanh nghé theo
quy dinh cua phép luat hién hanh. Diéu kién hanh nghé:
Khi truc tiép hanh nghé kham bénh, chita bénh véi chuc
danh Ho sinh, phai c6 gidy phép hanh nghé va pham vi
hanh nghé phu hop voi nhiém vu chuyén mén duoc giao.

Kinh nghiém
chuyén mon

Kinh nghiém chuyén mon dugc xac dinh theo loai nhiém
vu da thuc hién, mac do thanh thao, mac d6 chu tri thuc
hién nhiém vu va két qua dap tng yéu cau trinh d6 chuyén
mon cua ting bac nghé nghiép theo Phu luc caia Nghi dinh
$6 232/2026/ND-CP.

Béc 2: dap tng yéu cau trinh d6 chuyén mén cua Bac 2;
thuc hién thanh thao, viing chac cac nhiém vuy thuoe Bac 1
(néu c0) va thuc hién doc lap nhiém vu co ban trong pham
vi duoc giao.

Bac 3: dap tng yéu cau trinh d6 chuyén mén cua Bac 3;
thuc hién thanh thao, viing chic cac nhiém vu thudc bac
thap hon va xir Iy doc 1ap nhiém vy, tinh hudng chuyén
mon thong thuong.

Béc 4: dap ung yéu cau trinh 6 chuyén mén cua Bac 4;
thuc hién thanh thao, viing chic cac nhiém vu thuoc Bac
3; chu dong td chuc cong viéc phic tap, giam sat, danh gia,
hudng dan va cai tién theo phan cong.
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Nhém yéu cau

Yéu ciu cu thé

Bac 5: dap tng yéu cau trinh d6 chuyén mén cua Bac 5;
thanh thao, viing chac céc nhiém vu thudc Bac 4; c6 kha
nang dan dat chuyén mén, chu tri xir Iy nhiém vu hoic tinh
hudng dic biét phuc tap, phan bién, chuan héa chuyén
mon, dao tao, nghién ctru va dé xuat giai phap c6 pham vi
anh huong rong theo phan cong.

Khi chuyén tir bac thap hon 1én bac cao hon, vién chuc
phai dap ung cac tiéu chuan, diéu kién theo quy dinh phap
luat hién hanh.

Pham chat c& nhan

Tan tuy phuc vu su nghiép cham soc, bao vé va nang cao
sac khoe Nhan dan; trung thuc, khach quan, cong bang,
trach nhiém; tuan tha quy tic ¢ng xa, quy trinh chuyén
mon; doan két, hop tac; can trong, binh tinh, bao mat thong
tin; thuong xuyén hoc tap, cap nhat kién thac va chiu duogc
ap luc nghé nghiép.

Cac yéu cau khac
(néu co)

C6 kha nang st dung cdng nghé sé, dit liéu, ngoai ngir hoac
tiéng dan toc thiéu sé phu hop véi yéu cau thuc té cua
VTVL.

C6 kha nang st dung hé thong théng tin y té va nén tang
s6 phuc vu chuyén mén; phdi hop lién nganh, thich ng
véi chuyén dbi s6. Nhiém vu c6 tinh t6 chuc, cha tri, diéu
phdi, huéng dan hodc huy dong ngudn luc chi thuc hién
trong pham vi chuy&n mdn va theo phan cong, ty quyén;
khong thay thé ban mé ta vj tri 1anh dao, quan ly.
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BAN MO TA CONG VIEC VA KHUNG NANG LUC VI TRi VIEC LAM

I. THONG TIN CHUNG

1. Tén vi tri viéc lam: Ky thuaty

2. Nhom vi tri viéc lam: Quan ly OO  Chuyén mén HO tro O

3. Bac nghé nghi¢p dugc st dung trong vi tri vi¢c lam: Bac 2 dén bac 4.

4. Linh vuc hoat dong: Thuc hién cac k¥ thuat, dich vu y té thudc linh vuc
x¢t nghiém y hoc, chan doéan hinh anh, thim do chuc nang, y hoc cd truyén - phuc
hoi chirc nang; quan ly chét lugng, an toan sinh hoc, an toan buc xa va cac hoat
dong k¥ thuat y theo pham vi chuyén mon dugc giao.

5.bon Vj: Khoa Xeét nghi€ém, Chan doan hinh anh va cac khoa, phong thudc
Trung tam Y t& Krong Pa.

6. Cap quan ly: Truong khoa, Pho Truong khoa Xét nghiém, Chan doan
hinh anh hozc nguoi duge giao quan Iy truc tiép noi ki thuat y duoc bé tri; truong
hop dong thoi giit chitc vu quan 1y thi thyc hién thém ban mé ta vi tri viéc 1am
quan ly tuong Gng.

7. Vitri viéc lam lién quan: Bac st; bac siy hoc du phong; y si; diéu dudng;
ho sinh; duoc; kiém soat nhiém khuan; vat tu, thiét bi y t& va cac vi tri chuyén
mon, hd trg cé lién quan.

8. S0 lugng ngudi dam nhiém vi tri viée 1am (néu c6): Theo s6 luong nguoi
lam viéc duoc cap cé tham quyén giao va yéu cau thuc hién nhiém vu cia vi tri
viéc lam theo quy dinh.

II. MUC TIEU VI TRi VIEC LAM

Thuc hién chinh xac, an toan va kip thoi cac k§ thuat xét nghiém, chan doan
hinh anh, tham do chirc nang hodc ky thuat y phu hop trong pham vi duoc giao;
bdo dam chat luong két ,qué, an toan qgu’é’i béph, an toan sinh hoc, an toan burc
xa, st dung hi¢u qua thi€t bi va goép phan cai tién hoat dong k¥ thuat y ctia Trung
tam.

I1II. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM CHUYEN MON

San pham, Kétqua | Tiéu chi danh

Bac Noi dung cong Viéc x .,
: : g gVvi¢ dau ra gia

BAc2 | 1. Tiep nhan, chuan bi | phiéy tiép nhan, bang | PUng nguoi bénh,
ngudi bénh, bénh pham: | kidm; benh phém dat | 4Ung chi dinh, du
- Tiép nhan chi dinh; kiém | chuan hodc  nguoi ?}f;t ;‘ﬁzﬁ dig
tra thong tin nguoi bénh, | bénh dugc chuan bi T :

bénh pham. dang quy trinh. chinh  xac; bao
i dam an toan sinh
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Noi dung cbng viéc

San pham, Két qua
dau ra

Tiéu chi danh
gia

- Huéng dan, chuan bi
nguoi bénh trudc, trong
va sau khi thyc hién ky
thuat (X-quang, Siéu am,
ECG, Phuc hédi chirc
nang...); thu gom, nhan,
bao quan, van chuyén
bénh pham theo quy trinh
chuén.

hoc, an toan
ngudi bénh va
bao mat riéng tu.

2. Thuyc hién k¥ thuat
chuyén mon co ban:

- Thuc hién cac quy trinh
x¢ét nghiém thuong quy
(Huyét hoc, Sinh hoa, Vi
sinh, Giai phau bénh co
ban...).

- Thuc hién ky thuat X-
quang thuong quy, Siéu
am ho tro, ECG, EEG...
theo quy trinh chuén.

- Thuc hién cac ky thuat Y
hoc ¢6 truyén - Phuc hoi
chitc nang co ban (kéo
gidn cot séng, dién xung,
siéu am tri liéu, tdp van
dong co ban...) cho vién
chtrc cong tac tai khoa Y
hoc ¢b truyén - Phuc hdi
chtrc nang theo phan cong
va pham vi hanh nghé.

Két qua x€t nghiém;
phim X-quang, dir
li¢u hinh anh, tham do
chtirc ning ban dau;
phiéu, hd so theo ddi
thuc hi¢én k¥ thuat
phuc hoi chtic ning.

Dung quy trinh ky
thuat; hinh anh,
két qua ro rang,
chinh xac; hoan
thanh dang thoi
gian quy dinh;
phat hién va béo
cao kip thoi sai
sot, bat thudng
ban dau.

3. Kiém tra, tra két qua va
van hanh thiét bi co ban:

- Kiém tra doi chiéu két
qua k¥ thuat, xét nghiém;
tra két qua dang tham
quyén.

Két qua k¥ thuat dugc
duyét, trd; nhat ky van
hanh may; ho so, s6
quan ly vat tu, hoa
chat, thiét bi.

Tra két qua chinh
xac, kip thoi, bao
mat; thiét bi hoat
dong 6n dinh, an
toan; quan ly hoa
chét, vat tu khong
that thoat, hu
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San pham, Két qua

Tiéu chi danh

Bac Noi dung cong viéc A
: : g cong vie dau ra gia

- Van hanh, bao quan, vé hong.
sinh thi€t bi, hoa chat, vat
tu, mdy moéc phuc hoi
chiuc ning theo phéan
cong; ghi nhat ky thiét bi.
4. Bao cdo va tuan thu an
toan: Tuan thi 100%
- Thuc hién quy trinh an quy trinh an toan;
toan sinh hoc, an toan birc | Bién ban, bang kiém | kiém soat phoi
xa, kiém soat nhiém | an toan; bao cdo su cd | nhi€m, li€u chiéu,
khuén va an toan trong tap | y khoa; ho so luu trit | chan thuong; luu
phuc hoi chire nang. chuyén mon. trlr ho so day du,
- B4o céo sy ¢d y khoa ban kh?a hoc, dé truy
dau; luu trir ho so, so sach Xuat.
chuyén mon.

Bac 3 | 1. Banh gia, xu ly doc lap

cac tinh hubng tiép nhan
va chuan bi k¥ thuat:

- Truc tiép phan tich, danh
gia tinh hop ly cua chi
dinh k¥ thuat.

- Xt ly doc 1ap cac truong
hop miu bénh pham
khong dat tiéu chuan,
bénh pham nguy co cao,
hoac ngudi bénh cé tinh
huéng 1am sang, thuong
tat phtrc tap, dac biét.

Phuong 4n xir Iy mau,
bénh nhan bét thuong;
bién ban huy, nhan
mAu dic biét; phiéu tu
van, phbi hop k¥ thuat
cho 1am sang.

Poc 1ap giai quyét
chinh xac cac tinh
huéng phat sinh
thong thuong; han
ché toi da viéc
hity mau, hoan k¥
thuat hoac gian
doan liéu trinh
diéu tri khong can
thiét.

2. Thuyc hién k¥ thuat
chuyén mon nang cao va
phan tich két qua:

- Thuc hién xét nghiém
phuc tap; kiém tra, phan
tich, danh gid dg tin cay

Két qua xét nghiém,
hinh 4anh chan doan,
lugng gia phuc hoi
churc nang hoan chinh
c6 phan tich bat
thuong; bao cdo gia tri
canh bao nguy cap.

Doc 1ap phan tich,
xtr ly cac hién
tuong nhiéu, bat
thuong k¥ thuat;
phat hi¢n sém cac
gia tri nguy cap,
bién ching dé
thong bao kip thoi
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Noi dung cbng viéc

San pham, Két qua
dau ra

Tiéu chi danh
gia

clia cic bat thuong trén
két qua.

- Thyc hi¢n ky thuat X-
quang k¥ thuat sd phuc
tap, CT-Scanner, k¥ thuat
tham do chuyén sau; phan
tich chat luong hinh anh,
di licu.

- Thyec hién, diéu phéi cac
ky thuat Phuc hoi chirc
niang - Y hoc ¢ truyén
nang cao, chuyén sau (tap
van dong chuyén sau,
phuc hdi chirc niang than
kinh - co xuong khdp
phtec tap...).

cho bac si di€u tri.

3. Kiém soat chat luong
k¥ thuat va van hanh thiét
bi doc lap:

- Thuc hién va phan tich
két qua noi kiém, tham gia
ngoai kiém (xét nghiém,
CPHA); hiéu chuén, xir 1y
cac su co ky thuat, sai $6
thiét bi théng thudng.

- Phi hop béc si 1am sang
giai thich két qua k¥ thuat
va danh gia tién trién phuc
hdi ctia ngudi bénh.

Bao cdo, biéu dd nodi
kiém; két qua ngoai
kiém; bién ban xir 1y
su ¢ thiét bi; ho so
hiéu chuan, kiém dinh
thiét bi.

Danh giad chinh
xac sai s6 k¥
thuat; khic phuc
kip thoi tro1 1éch
két qua, 16i thiét
bi thong thuong;
két qua va liéu
trinh c6 do tin cay
Cao.

4. Toéng hop, nghién ciru
va tham gia dao tao:

- Théng ké, phan tich dir
liéu chuyén mon k¥ thuét.
- Tham gia xay dung quy
trinh  ky thuat (SOP);
huéng dan thyc hanh cho

Dy thiao quy trinh
chuyén mon/SOP; tai
liédu hudng dan thuc
hanh; d¢ tai nghién
ctru khoa hoc, sang
kién cai tién cip co
SO.

Phuong an xur ly
co tinh khoa hoc,
ung dung cao;

huéng dan
chuyén moén rd
rang, hi¢u qua;

dong gop tich cuc
cho cai tién chat
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San pham, Két qua

Tiéu chi danh

Bac Noi dung cbng viéc dAu ra gid
vién chirc Bac 2, hoc vién; lugng.
tham gia nghién ctru khoa
hoc.

Bac 4 | 1. Cha dong to chirc, diéu

phdi cong viée ky thuat
phtrc tap:

- Chu tri t6 chirc quy trinh
tiép nhan, thyc hién k¥
thuat va tra két qua cho
cac ca bénh phuc tap, cip
cuu, tham hoa.

- Piéu phdi nhan lyc va
ngudn luc k¥ thuat (xét
nghiém, chan doan hinh
anh, phuc hdi chirc ning)
trong pham vi phan cong.

Phuong an, ké hoach
dap tng k¥ thuat khan
cap, cap cau; so do va
bién ban diéu phoi
cong viéc chuyén mon
phtrc tap.

T4 chirc cong viée
khoa hoc, toi wu
hoa thoi gian; xu
Iy hi€u qua céc
tinh huéng k¥
thuat phtc tap,
quy mo lon, bao
dam an toan tuyét
doi.

2. Quan ly chat luong
chuyén sau va an toan y té:

- Truc tiép thiét l1ap, van
hanh, giam sat hé thong
quan 1y chat luong k¥
thuat y tai cac khoa.

- Chu tri kiém soat an toan
sinh hoc, an toan burc xa,
an toan tap luyén va quan
Iy chit thai nguy hai trong
pham vi phu trach.

S6 tay chat lugng, quy
trinh quan 1y chat
luong; dé an, ké hoach
an toan bic xa, an
toan sinh hoc; bao cao
danh gia chét luong
dinh ky.

Hé théng chit
luong van hanh
lién tuc, dat ti€u
chuan quy dinh;
khong xay ra su
cd mét an toan
buc xa, an toan

sinh hoc, chéan
thuong nghiém
trong.

3. Chu tri xay dung, chuan
héa quy trinh k¥ thuat va
cai tién:

- Panh gia, ra soat, cai tién
va chuan hoéa toan bd céc
quy trinh k¥ thudt chuyén
mon, huéng dan van hanh
thiét bi tai cac khoa.

B§ quy trinh k¥ thuat
(SOP) chuan hoa; dé
an, bdo cdo nghiém
thu k¥ thuat méi; sdng
kién cai tién k¥ thuat
dugc ap dung thanh
cong.

Quy trinh ¢6 tinh
chuidn hoa, hé
théng, kha thi; cai
tién mang lai hiéu
qua rd rét vé chat
luong, an toan va
rit ngan thoi gian
xu 1y.
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San pham, Két qua | Tiéu chi danh

Bac Noi dung cbng viéc A .,
: : : dau ra gia

- Chu tri trién khai ap
dung ky thuat mdi,
phuong phap moi.

4. Giam sat, dao tao
chuyén sau va nghién ctru
khoa hoc: Danh gia nang luc
Bao cao danh gia | khach quan, chinh
giam sat k¥ thuat; dé | xac; dé tai nghién
tai nghién ctru khoa | ctru khoa hoc co
~ ~ ., .2 | hoc dugc nghiém thu; | gia tr1 thuc tién
lgc chuyén mén cua vién . < 1n A N
oA n chuong trinh, tai li¢u | cao; nang cao ro
chuc Bac 2, Bac 3. \ 2 . Ay < A
. | dao tao, chuyén giao | rét niang luc doi
- Tham gia chi dao tuyén, | ky thuat. ngii k¥ thuat y cta
chuyén giao k¥ thuat cho don vi.
tuyén dudi hoac cac bd
phan lién quan.

- Chu tri, chti nhiém dé tai
nghién ctu khoa hoc;
giam sat, danh gia nang

IV. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM QUAN LY
Khong ap dung

V. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM HO TRQ
Khong ap dung

VI. KHUNG NANG LUC

1. Nang lwc chung

a) Pham chat chinh tri, dao dtrc, tinh than phuc vu nhan dan: Chap hanh
nghiém duong 161, chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc; co
tinh than trach nhi¢m cao, tan tuy phuc vu Nhan dan; cong khai, minh bach, cong
bang trong giai quyét cong viéc.

b) Giao tiép ung x{r va phuc vu nhan déan, doanh nghiép: Giao tiép rd rang,
chuan muec, than thién, néu cao tinh than phuc vu trong qua trinh giai quyét cong
viéc voi nguoi dén, t6 chic va doanh nghiép.

¢) Poi moi va cai tién cong viée: Cai tién, ap dung cong nghé, d6i mai
phuong phap lam viéc d€ nang cao hi¢u qua xu ly cong viéc.

d) Str dung cong nghé thong tin, ngoai ngii: Sir dung k¥ niang sb trong thuce

hién nhiém vuy; c6 kha nang huéng dan nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén;
c6 kha nang str dung ngoai ngtr phuc vu cong tac chuyén mon.

2. Nang lwc chuyén mon
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Cap Béc nghé
do M0 ta nghiép ap
dung
2 C6 nang luc thuc hién nghiép vu co ban; lam viéc doc Bac 2

lap trong pham vi duoc giao.

3 Co nang luc phan tich, danh gia, xtr Iy doc lap nhiém Bac 3
vu va tinh huéng thong thuong.

4 | Co6 nang luc cha dong t6 chac thuc hién cong viéc; Bac 4
tham gia xay dung, hoan thién quy trinh, phwong phap
chuyén mon.

3. Nang luc quan ly
VIL. MOI QUAN HE CONG TAC
1. Bén trong

- Lanh dao tryc tiép: Trudng, Pho Truong Khoa Xét nghiém Chan doéan
hinh 4nh hodc nguoi dugce giao quan 1y truc tiep.

- Cac don vi phdi hop: Céc khoa, phong thudc Trung tam Y té Krong Pa.
2. Bén ngoai

Co quan, t6 churc bén ngoai: Co s& xét nghiém, chan dodn hinh anh, phuc
hoi chirc nang tuyén trén; don vi ki€ém chuan, ngoai ki€ém; co quan quan ly an toan
birc xa, an toan sinh hoc va té chirc, cd nhan co6 lién quan theo nhiém vu dugc
giao.

VIII. PHAM VI QUYEN HAN
1. V& chuyén mén:

- Buoc thuc hién va quyét dinh cac ndi dung chuyén moén thudc pham vi
chtrc danh nghé nghiép, pham vi hanh nghé (néu phap luat yéu cau), huéng dan,
quy trinh chuyén mon va nhiém vu dugc giao; chiu trach nhiém vé két qua chuyén
mon cua minh.

- Pugc khai thac, yéu cau cung cap thong tin, dit liéu, hd so va ngudn luc
can thiét; dugc dé nghi phoi hop, ho trg chuyén mon theo quy dinh.

- Bugc phat hién, bao cao nguy co, sai sot, su ¢ va dé xuat bién phap khac
phuc, cai tién chat lugng trong pham vi duoc giao.

2. Vé quén 1y (néu c6): Khong ap dung.
3. Vé tai chinh (néu c¢é): Khong ap dung.
IX. YEU CAU VE TRINH PQ, KINH NGHIEM, PHAM CHAT
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Nhém yéu cau

Yéu ciu cu thé

Trinh do dao tao

Bac 2: Tot nghiép cao dang tré lén thuoc nganh, chuyén
nganh k¥ thuat y hoc phi hop pham vi bé tri.

Bac 3: Tot nghiép dai hoc tra Ién thudc nganh, chuyén
nganh ky thuat y hoc phu hop.

Bac 4: C6 trinh do dao tao chuyén khoa cép | hoic thac si
nhém nganh k¥ thuat y hoc phi hop tiéu chuan chic danh
ky thuat y bac 4 theo quy dinh caa phap luat hién hanh.

Boi dudng, chiing
chi

C6 chiing chi bdi dudng hoac gidy phép hanh nghé theo
quy dinh cua phép luat hién hanh. Diéu kién hanh nghé:
Khi truc tiép thuc hién hoat dong thudc truong hop phap
luat yéu cau gidy phép hanh nghé, phai cé giay phép va
pham vi hanh nghé phu hop véi nhiém vu chuy@n mén
duoc giao.

Kinh nghiém
chuyén mon

Kinh nghiém chuyén moén dugc xac dinh theo loai nhiém
vy da thuc hién, mirc d6 thanh thao va két qua dap ang yéu
cau trinh do chuy&n mén cua ting bac theo Nghi dinh sb
232/2026/ND-CP.

Bac 2: Thuc hién diing, thanh thao cac k¥ thuat co ban theo
quy trinh va huéng dan.

Bac 3: Thuc hién thanh thao, viing chic nhiém vu bac thap
hon; xur 1y doc 1ap tinh hudng k¥ thuat thong thuong va
kiém soat chat luong.

Bac 4: Thuc hién thanh thao, viing chic nhiém vu Bac 3:
cha dong to chuc cdng viéc phuc tap, giam sat, danh gia,
hudng dan va cai tién.

Khi chuyén tir bac thap hon 1én bac cao hon, vién chuc
phai dap ung cc tiéu chuan, diéu kién theo quy dinh phap
luat hién hanh.

Pham chat c& nhan

Tan tuy phuc vu su nghiép cham séc, bao vé va nang cao
sic khoe Nhan dan; trung thuc, khach quan, cong bang,
trach nhiém; tuan tha quy tic Gng xi, quy trinh chuyén
mon; doan két, hop tac; can trong, binh tinh, bao mat thong
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Nhém yéu cau

Yéu ciu cu thé

tin; thuong xuyén hoc tap, cap nhat kién thac va chiu duogc
ap luc nghé nghiép.

Cac yéu cau khac
(néu co)

C6 kha nang st dung cdng nghé sé, dit liéu, ngoai ngir hoac
tiéng dan toc thiéu s phd hop voi yéu cau thyc té cua
VTVL.

C6 kha nang st dung hé thdng thong tin y té va nén tang
s6 phuc vu chuyén mén; phdi hop lién nganh, thich tng
véi chuyén doi sb. Nhiém vu c6 tinh té chirc, cha tri, diéu
phdi, huéng dan hodc huy dong ngudn luc chi thuc hién
trong pham vi chuyén mdn va theo phan cong, ay quyén;
khong thay thé ban mo ta vi tri 1anh dao, quan ly.
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BAN MO TA CONG VIEC VA KHUNG NANG LUC VI TRi VIEC LAM

I. THONG TIN CHUNG

1. Tén vi tri viéc lam: HQ sinh truéng

2. Nhom vi tri viéc lam: Quan ly O Chuyén mén HO tro O

3. Bac nghé nghi¢p dugc st dung trong vi tri viéc lam: Bac 3 dén bac 5.

4. Linh vuc hoat dong: T6 chirc, di€u phoi, giam sat va cai tién hoat dong
ho sinh; cham so6c strc khoe ba me, tré so sinh; quan ly thai, cham soc trudc, trong
va sau sinh; d& d¢; strc khoe sinh san va ké hoach hoa gia dinh.

5. Pon vi: Khoa Ngoai, Phau thuat - Gay mé hdi stre, Cham soc stc khoe
sinh san va Phu san, Rang ham mat - Mat - Tai mtii hong thu¢c Trung tam Y té
Krong Pa.

6. Cap quan ly: Truong khoa, Phé Truong khoa Ngoai, Phiu thuat - Gay
mé hoi ste, Chiam séc sirc khoe sinh san va Phuy san, Rang ham mat - Mit - Tai
miii hong hodc nguoi dugce giao quan ly truc tiép; vi tri Ho sinh truong thuc hién
vai tro to chirc, diéu phéi chuyén mon theo phan cong, khong mic nhién 1 vi tri
lanh dao, quan 1y.

7. Vitri viéc lé}m lién quan: Bac sivsén khoa, nhi khoa; hQ sinh; diéu dudng;
duoc; k¥ thuat y; ki€ém soat nhiém khuan; dinh dudng; dan s6 va céc vi tri lién
quan.

8. S0 luong nguoi dam nhiém vi tri viée lam (néu c6): Theo s6 luong nguoi
lam vi¢c dugc cap c6 tham quyén giao va yéu cau thuc hién nhi¢m vu cua vi tri
viéc lam theo quy dinh.

II. MUC TIEU VI TRi VIEC LAM

T chuec, diéu phéi va giam sat hoat déng ho sinh trong pham vi duoc giao;
bao dém~chém soc lién tuc, an toan, :[6n trong do1 véi phu nir, ba me va tré so sin}l;
hudong dan chuyén mon, quan 1y chat luong, st dung nguon luc hop 1y va cai tién
hoat dong ho sinh ctia Trung tam.

I11. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM CHUYEN MON

San pham, Két qua | Tiéu chi danh gia

diu ra
Bac 3 | 1. Xay dung va to6 chac | Ké hoach hoat dong | Phu hop véi ké
thuc hién ké hoach hoat | ho sinh thong thuong; | hoach chung cua
dong ho sinh, ké hoach |bang phan cong ca |khoa; dap tng
cham soc ba me va tré so |truc, lich cbng tac | khdi luong cong
sinh thong thuong hang | tuan, thang theo phan | viéc thuc té; trién
thang, quy tai khoa theo |cong. khai dtng tién do.
phan cong.

Bac Noi dung cbng viéc
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Noi dung cbng viéc

San pham, Két qua
dau ra

Tiéu chi danh gia

2. T6 chuc tiép nhan, nhan
dinh, diéu phdi va phan
cong cham s6c bénh nhén
trong thai ky, chuyén da,
sinh thuong, hau san va
cham séc tré so sinh binh
thuong.

Ké hoach cham séc
bénh nhan; phiéu
theo dbi chuyén da,
hau san hoan chinh;
Bang diéu phdi nhan
luc ca truc theo phén
cong.

bam bao tinh
lién tuc, an toan;
tudn thu dang
quy trinh chuyén
mon chuan;
khong dé xay ra
sai s6t do bo sot
khau tiép nhan.

3. Phan cong, huéng dan,
kiém tra ho sinh thuc hién
cac ky thuat ho sinh théng
thuong, d& dé thuong, cap
clru ban dau va thuc hién
quy trinh chuyén tuyén
thong thuong.

Bang kiém thyc hién
ky thuat; bién ban
huéng dan chuyén
moén; Ho6 so ban giao,
chuyén tuyén bénh
nhan.

Thyc hién dang
pham vi hanh
nghé; phan ung
Kip thoi; ban giao
va phdi  hop
thong tin day du,
chinh xac.

4. Giam séat viéc tuan thu
quy trinh k¥ thuat, quy
dinh kiém soat nhiém
khuan, an toan sir dung
thudc va van hanh trang
thiét bj théng thuong trong
ca truc.

Bang kiém giam sat
tuan tha hang tuan,
thang; bao cao su ¢
y khoa thong thuong
(néu co).

Phat hién kip thoi
cac vi pham quy
trinh; xur 1y dang
han; giam thiéu
sai sOt ky thuat
trong cham soc.

5. Quan ly, du tru, 1ap sb
theo doi thudc, vat tu tiéu
hao, trang thiét bi y té
phuc vu hoat dong hé sinh
tai khoa; 1ap bao céo thong
ké chuyén mon dinh ky.

S6 quan ly vat tu,
thudc, thiét bi; bang
du tru vat tu hang
thang; Bao c4o s liéu
chuyén mén dinh ky.

S6 liéu déy du,
chinh xac, truy
xuat dé dang;
khong dé dut gay
vat tu, thudc; bao
cao dang thoi
han.

6. Tham gia t6 chic dao
tao ndi bd, kiém tra tay
nghé ho sinh méi va thyc
hién cai tién coéng viéc
hang ngay.

Bao cdo két qua dao
tao, kiém tra tay
nghé; sang kién, dé
xudt cai tién nho.

Pat muc ti€u dao
tao; danh gia
khach quan; cai
tién ap dung truc
tiép tai khoa.

Bac 4

1. Cha dong lap ké hoach,
phan b6 nguon luc va to
chirc diéu phdi cac hoat
dong ho sinh phuc tap,
tng pho véi cac thoi diém
cao diém hoic ca bénh

Phuong 4an to chuc
nhan luc linh hoat; ké
hoach dap ung tinh
huong dong bénh
nhan, cap ctu.

Ti wu hoa nguon
luc; bao dam van
hanh thdng sudt
ngay ca trong
tinh huéng ap luc
cao; diing tién do.
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Noi dung cbng viéc

San pham, Két qua
dau ra

Tiéu chi danh gia

kho.

2. To chirc diéu phdi chim
sOc, can thiép va xu ly cac
ca sinh kho, ca bénh san
khoa c6 bién chung, nguy
co cao; danh gia va tdi wu
hoéa quy trinh cham soc
thai ky, hau san theo phan
cong.

HO so theo ddi ca
bénh nguy co cao;
phuong 4n, ké hoach
cham séc¢ chuyén sau;
Bao cao danh gia quy
trinh.

Phat hién sém va
kiém soat tot cac
nguy co bién
chtng; téi wu hoa
thoi gian va chat
luong cham soéc;
nang cao do an
toan cho nguoi
bénh.

3. Chu dong ra soat, rén
luyén k¥ ning, huéng dan
lam sang va ho tro xu ly
cac su cb ky thuat, tinh
hudng cap ciu san - so
sinh phuc tap cho doi ngii
ho sinh.

Bién ban dién tap,
huan luyén cap cau
su ¢6 san khoa; Bang
danh gia nang luc
thuc hanh ho sinh.

Xt ly thanh cbng
cac tinh hudng
phuc tap; nang
cao nang lyc thuc
hanh thuc té cho
dong nghiép.

4. Tham gia xay dung, cap
nhat cac bang kiém tra;
chu tri phan tich nguyén
nhan gdoc ré céc su cd y
khoa, nguy co sai sot va dé
xuat giai phéap cai tién quy
trinh an toan nguoi bénh
theo phan cong.

Hé thong bang kiém
giam sat dugc hoan
thién; bado céo phan
tich nguyén nhan su
cd6 y khoa va giai
phap khac phuc.

Giam thiéu ty &
su ¢b y khoa; giai
phap khic phuc
cd tinh kha thi
cao va nang cao
tinh an toan toan
hé théng khoa.

5. Panh gid hi¢u qua su
dung va dé xuat giai phap
t6i uu hoa, chdng lang phi
trong quan Iy thudc, vat tu,
trang thiét bi chuyén
nganh ho sinh,

Béo c4o danh gid hi¢u
qua sir dyng nguon
luc; dé xuat phuong
an t6i wu hoa dinh
muc Vat tu, thiét bi.

Tiét kiém chi phi
van hanh; nang
cao hiéu suét khai
thac trang thiét bi
y té.

6. Chu dong dé xuat, tham
gia xay dung c4c sang kién
cai tién quy trinh chim
soc; thiét ké chuong trinh
dao tao lién tyc va tryc tiép
huéng dan nghién ctu
khoa hoc cho ho sinh.

Sang kién cai tién ky
thuat, quy trinh duoc
nghiém thu; Chuong
trinh, tai liéu dao tao
lién tuc noi bo.

Pat hiéu qua cai
tién rd rét; nang
cao chat lugng
tay nghé dong
déu cho doi ngi
ho sinh trong
khoa.

Bac 5

1. Chu tri, tham gia xay
dung dinh huodng, chién

Quy hoach,q dinh
hudng phat trién céng

Phi  hop dinh
hudng phat trién
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Noi dung cbng viéc

San pham, Két qua
dau ra

Tiéu chi danh gia

lugc va ké hoach phat trién
dai han vé cobng tac ho
sinh, cham séc sac khoe
ba me va tré so sinh trong
pham vi Trung tdm theo
phan cong.

tdc ho sinh trung va
dai han; tham gia xay
dung ké hoach phat
trién ky thuat méi.

cua nganh, So Y
té; c6 tinh chién
lugc, tinh kha thi
va bén viing.

2. Chuan hoa va tham gia
xdy dung cac quy trinh
cham soc hd sinh chuan
(SOP), cac md hinh chdm
soc suc khoe sinh san tién

BO0 Quy trinh cham
s6c ho sinh chuan
(SOP) toan Trung
tam; moO hinh cham
s6c ba me va tré so

Dat chuan
chuyén mon sau;
c6 gia tri chuan
hoa, 4p dung nhat
quan va co thé

tién c6 gié tri 4p dung va | sinh mau. chuyén giao,

nhan rong theo phan cong. nhan rong cho
cac don vi ban.

3. Chu tri tham van chuyén | Bién ban hoi chan [Pam bao tinh

mon sau, dan dat viéc giai
quyét cac ca bénh dic biét
phicc tap, hoi chan lién
khoa, tuyén; cha tri
chuyén giao ki thuat ho
sinh néng cao.

chuyén mdn sau; ho
so chuyén giao ky
thuat, cong nghé
cham s6c moi.

chinh xac, an
toan tuyét doi;
kha ning dan dat
chuyén mon vuot
troi: chuyén giao
thanh cong k¥
thuat.

4. Thiét l1ap va chu tri hé
théng quan ly chat luong
chuyén sau, danh gid tac
dong dién rong cua cong
tac kiém soat nhiém khuan
va an toan san khoa trong
toan don vi.

Hé thong chi s6 danh
gia chat luong cham
soc ho sinh; tham gia
dé an, chuong trinh
an toan san khoa dién
rong.

Tao chuyén bién
lan téa vé van hoa
an toan nguoi
bénh; nang cao ro
rét cac chi so chat
lugng  diéu tri,
cham séc.

5. Chu tri, tham gia xay
dung co ché, md hinh quan
ly, duy trd chién luoc trang
thiét bi, cong nghé hién dai
phuc vu phat trién chuyén
mon ho sinh sau theo phan
cong.

Pé an dau tu, phat
trién trang thiét bi ho
sinh hién dai; co ché
quan ly chat luong
dich vu chuyén sau.

bam bao tinh
hién dai, d6ng b,
dap ung dinh
huéng phét trién
chuyén mén sau
cuaa Trung tam.

6. Chu tri cac dé tai nghién
ctru khoa hoc cap tinh, co
s& cO gid tri thuc tién cao;
chu tri bién soan tai liéu

Pé tai nghién cau
khoa hoc, giai phap
sdng tao da nghiém
thu; tai liéu, giao

San pham c6 tinh
phat trién, tinh
d6i méi, tac dong
rong va lau dai;
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San pham, Két qua | Tiéu chi danh gia
dau ra

chuyén mén, dinh huéng |trinh  huéng dan [tao dung duoc

va dao tao phat trien doi chuyén moén ho sinh doi ngd ké thura

ngl ho sinh nong cot. chuyén sau. chat lugng cao.

IV. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM QUAN LY

Khong &p dung

V. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM HO TRQ

Khong &p dung

VI. KHUNG NANG LUC

1. Nang lwe chung

Bac Noi dung cbng viéc

a) Pham chat chinh tri, dao dirc, tinh thin phuc vu nhan dan: Chap hanh
nghiém duong 161, chu trwong ctia Pang, chinh sach, phap lut cia Nha nudc; ¢6
tinh than trach nhiém cao, tan tuy phuc vu Nhan dan; cong khai, minh bach, cong
bang trong giai quyét cong viéc.

b) Giao tiép ung x{r va phuc vu nhan déan, doanh nghiép: Giao tiép I rang,
chuan muc, than thién, néu cao tinh than phuc vu trong qua trinh giai quyét cong
viéc voi nguoi dan, to chic va doanh nghiép.

C) Po6i méi va cai tién cong vi¢c: Cai tién, ap dung cong nghé, doi méi
phuong phap lam viéc dé nang cao hi¢u qua xu Iy cong viéc.

d) St dung cong nghé thong tin, ngoai ngir: Sir dung k¥ ning s trong thuc
hién nhiém vuy; c6 kha ndng hudng dan ngudi dan sir dung dich vu cong truc tuyén;
c6 kha nang str dung ngoai ngit phuc vu cong tac chuyén mon.

2. Nang luc chuyén mon

Cé Bac nghé
g Mo ta nghiép ap
do
: dung

C6 nang luc phan tich, danh gia, xt Iy doc 1ap nhiém vu

va tinh hudng thong thuong. Bac 3

Cé6 nang luc chu dong td chire thuc hién cong viéc; tham
4 |gia xay dung, hoan thién quy trinh, phuong phap chuyén | Bac 4
mon.

C6 nang luc chuyén moén sau; chu tri thuc hién nhiém vu
phtrc tap; huéng dan, dan dat chuyén mon; tham gia dinh
huéng phat trién chuyén mén trong pham vi don vi hodc
theo phan cap.

Bac 5

3. Nang luc quén ly
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VII. MOI QUAN HE CONG TAC
1. Bén trong

- Lanh dao truc tiép: Truong khoa, Pho Truong khoa Ngoai, Phiu thuat -
Gay mé hoi stre, Cham soc strc khoe sinh san va Phy san, Rang ham mat - Mit -
Tai miii hong hodc nguoi dugc giao quan ly truc tiép; vi tri HO sinh truong thuc
hién vai tro t6 chirc, diéu phdi chuyén moén theo phan coéng, khong mic nhién 1a vi
tri 1anh dao, quan ly.

- Cac don vi phdi hop: Cac khoa, phong thudc Trung tam Y té Krong Pa.
2. Bén ngoai

Co quan, t6 chtrc bén ngoai: S Y té€; co quan, to chirc, cdng dong lién quan
dén cham soc strc khoe sinh san.

VIII. PHAM VI QUYEN HAN
1. Vé chuyén mén:

- Buoc thuc hién va quyét dinh cac ndi dung chuyén moén thudc pham vi vi
tri HO sinh trudng, ti€u chuan chirc danh nghé nghiép, quy trinh va nhiém vu duoc
giao; chiu trach nhiém vé két qua chuyén moén ctia minh.

- Pugc khai thac, yéu cu cung cép thong tin, dir ligu, ho so va nguén luc
can thiét; dugc dé nghi phoi hgp, ho trg chuyén moén theo quy dinh.

- Buoc phat hién, bao cdo nguy co, sai sot, sy co va dé xuat bién phap khac
phuc, céi tién chat lugng trong pham vi duoc giao.

- Pugc t6 chirce, diéu phdi, hudng dan, kiém tra va dé xuat giai phap chuyén
mon tuong tng bac nghé nghiép trong pham vi dugc giao va theo phan cong, uy
quyén ctiia nguoi ¢6 tham quyén.

2. Vé quan 1y (néu c6): Khong ap dung.
3. Vé tai chinh (néu c¢é): Khong ap dung.
IX. YEU CAU VE TRINH PO, KINH NGHIEM, PHAM CHAT

Nhéom yéu cau Yéu cau cu thé

Bac 3: Tét nghiép dai hoc tré 18n nganh ho sinh.

Bac 4: Co trinh d6 chuyén khoa cap | hoic thac si nganh,
chuyén nganh ho sinh hoac chuyén nganh phu hop theo
Trinh d6 dao tao | quy dinh.
Bac 5: C6 trinh d chuy@én khoa cap 11 hoic tién si nganh,
chuyén nganh ho sinh hoac chuyén nganh phu hop theo
quy dinh.




110

Nhém yéu cau

Yéu ciu cu thé

Bdi dudng, ching
chi

C6 chiing chi bdi dudng hoac gidy phép hanh nghé theo
quy dinh cta phéap luat hién hanh.

Kinh nghiém
chuyén mon

Kinh nghiém chuyén moén dugc xac dinh theo loai nhiém
vu da thuc hién, mac do thanh thao, mic do chu tri thuc
hién nhiém vu va két qua dap ung yéu cau trinh do chuyén
mon cua ting bac nghé nghiép theo Phu luc 1V Nghi dinh
6 232/2026/ND-CP.

Bac 3: dap ung yéu cau trinh d6 chuy@n mdn cua Bac 3;
thuc hién thanh thao, vitng chac nhiém vu & bac thap hon;
t6 chuc va giam sat hoat dong ho sinh thong thuong.

Bac 4: dap ung yéu cau trinh d6 chuyén mdn cua Bac 4;
thuc hién thanh thao, viing chic nhiém vu Bac 3; xu ly,
diéu phéi tinh hudng phtc tap, huéng dan va cai tién chat
luong.

Bac 5: dap ung yéu cau trinh d6 chuyén mdn cua Bac 5;
thuc hién thanh thao, viing chic nhiém vy Bac 4; cha tri
chuyén mén sau, dinh huéng va phat trién hoat dong ho
sinh trong pham vi dugc giao.

Khi chuyén tir bac thip hon 1én bac cao hon, vién chuc
phai dap ung céc tiéu chuan, diéu kién theo quy dinh phép
luat hién hanh.

Pham chat c& nhan

Tan tuy, trung thuc, khach quan, trach nhiém; tuan tha
phap luat, dao dirc nghé nghiép, quy trinh chuyén mon;
hop tac, bao mat théng tin; chi dong hoc tap, cap nhat kién
thire; phu hop yéu cau caa vi tri Ho sinh truéng.

Cac yéu cau khac
(néu co)

C6 kha nang str dung céng nghé sé, dit liéu, ngoai ngi
hoac tiéng dan toc thiéu sé phi hop véi yéu cau thyc té caa
VTVL.

C6 kha nang phdi hop lién nganh, sir dung hé théng théng
tin chuyén mén va thich tng chuyén d6i s6. Nhiém vy to
chtre, diéu phdi, huéng dan chi thuc hién trong pham vi
chuy&n mdn va theo phan céng, ty quyén.
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BAN MO TA CONG VIEC VA KHUNG NANG LUC VI TRi VIEC LAM

I. THONG TIN CHUNG

1. Tén vi tri viéc 1am: Piéu dudng truéng

2. Nhom vi tri viéc lam: Quan ly O Chuyén mén HO tro O

3. Bac nghé nghi¢p dugc st dung trong vi tri viéc lam: Bac 3 dén bac 5.

4, Liqh vuc hoat dong: T chire, diéu phéi, giam sat va cai tjén hoat dong
cham séc di€u dudng, quan 1y ngudi bénh, an toan ngudi bénh va chat luong cham
soc tai don vi dugc giao.

5. Pon vi: Cac khoa thudc Trung tim Y té Krong Pa.

6. Cép quan ly: Truong khoa, Pho Truong khoa; Piéu dudng truong thuc
hién t6 chuce, di€u phoi chuyén mon theo phan cong, khong mdc nhién 1a vi tri
lanh dao, quan 1y.

7. V1 tri viéc lé}m lién quan: Bac §T; diéu dudng; ho sinh; y si; k¥ thuat y;
duoc; dinh dudng; ki€ém soat nhiém khuan; cong tdc xa hoi va cac vi tri li€én quan.

8. SO lugng ngudi dam nhiém vi tri viéc 1am (néu c6): Theo s6 luong ngudi
1am viéc duogc cap c6 thim quyén giao va yéu cau thuc hién nhiém vu cta vi tri
viéc lam theo quy dinh.

II. MUC TIEU VI TRi VIEC LAM

T6 chirc, dicu phdi, giam sat hoat dong cham soc diéu dudng trong pham
vi duogc giao; bao délm cham séc toan dién, 1iép tuc, an toan, lay ngudi bénh 1ém
trung tadm; hudng dan chuyén mon, quan ly chat lugng va st dung hi¢u qua nguon
luc cham soc.

I1I. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM CHUYEN MON

San pham, két qua | Tiéu chi danh

Bac Noi dung cbng viéc A
: : * dau ra gla

Bac | 1. To chirc, dieu phéi thuc | Bang phan cong cdng | Phu hop véi khoi
3 hie::n ké hoach cham soc | Viéc; Ké hoach cham | lugng cong viéc
diéu duong va phén cong | soc diéu dudng hang | va nang luc vién

nhan lyc hang ngay tai | tuan, thang. chirc; ding tién
khoa theo quy trinh chuan. do, dung quy
trinh.

2. Truc tiép theo ddi, diéu | HO so chiam soc; | Thong tin day du,
phoi tiép nhan, chuyén | phicu ban giao nguoi | chinh xéac; cham
khoa, chuyeén vién, ra vién | bénh; két qua diéu | s6c lién tuc, an
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San pham, két qua

Tiéu chi danh

Bac Noi dung cdng viéc dAu ra gid
va xir ly cac tinh hubng | phdi tiép nhan, ra | toan; nguoi bénh
cham s6c nguoi bénh thdong | vién. dugc theo dobi va
thuong. Xt tri kip thoi.
3. Huong dan, kiém tra | Bang kiém thuc hanh | Mac d6 tuan thu
viéc thuc hién y Iénh, quy | k¥ thuat; nhat ky, sé | quy trinh chuyén
trinh k¥ thuat diéu dudng, | kiém tra thuc hién y | mén; thuc hién
phuc hoi chirc ning va gido | Iénh. chinh xéac, khéng
duc suc khoe théng bo sét y 1énh.
thuong.
4. Giam sat viéc tuan thu | Bao cdo gidm sat an | Nhan dién Kkip
quy trinh an toan ngudi | toan; bdo céo su c¢d y | thoi cac nguy co;
bénh, kiém soat nhiém | khoa thong thuong. | béo céo ding thoi
khuan va phong ngira su ¢o han va quy trinh.
y khoa thong thuong.
5. Theo dbi, kiém k&, du trd | Bang du tr0 vat tu, | S6 liéu chinh xac,
va lap béo cao quan ly | thudc; s6 quan Iy va | truy xuat duoc;
thudc, vat tu y té, trang | nhat ky theo déi trang | khép dung thuc
thiét bi tai khoa. thiét bi. té; khong hong

hoc, that thoat.

6. Tham gia t6 chirc dao tao | Bao céo két qua dao | Pat muc tiéu dao
noi bo, kiém tra tay nghé | tao, kiém tra tay nghé; | tao; danh  gia
diéu duong moi va thuc | sang kién, dé xuat cai | khach quan; cai
hién cai tién cong viéc | tién nho. tién ap dung tryc
hang ngay. tiép tai khoa.

Bac | 1. Chu dong thiét ké, t6 | K& hoach chiam séc | Pam bao van

4 | chic triéen khai va diéu | chuyén sdu; phuong | hanh muot ma; toi

phdi ké hoach chim soc
diéu dudng phuc tap hoic
trong diéu kién tai cong
Viéc cao.

an diéu phéi nhan luc
linh hoat.

wu héa ngudn luc;
giai quyét hiéu
qua tinh hudng
qua tai.

2. Chu dong xur ly, diéu
phdi cac ca bénh nang, dién
bién phtc tap; xay dung va
thuc hién bang kiém, quy

Bang kiém theo doi
bénh nang; phuong an
xt ly tinh hudng phic
tap.

Tinh chinh x&c va
kip thoi trong xu
tri: giam thiéu rai
ro bién chiing cho
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San pham, két qua

Tiéu chi danh

Bac Noi dung cdng viéc dAu ra gid
trinh theo doi nguoi bénh ngudi bénh.
nang.
3. T6 chirc giam sat, danh | Bao cdo danh gia | Mtc d6 nang cao
gia dinh Ky viéc tuan thu | nang lyc 1am sang; ho | tay nghé ciia nhan
quy trinh k¥ thuat; truc tiép | so huan luyén, kém | vién; ty ¢ sai sot
hd trg, huan luyén 1am sang | cap diéu dudng. ky thuat giam ro
cho diéu dudng bac thip rét.
hon.
4. Chu tri phan tich nguyén | Béo céo phan tich sy | Khac phuc triét dé
nhan géc ré (RCA) cac su | c6 RCA; ké hoach va | nguyén nhan; chi
cb y khoa tai khoa; d& xuét | quy trinh an toan cai | s6 an toan nguoi
va trién khai giai phap khac | tién. bénh dugc cai
phuc, cai tién quy trinh an thién.
toan.
5. Kiém soat, danh gia hiéu | B4&o céo phan tich | Tiét kiém chi phi,
qua sir dung vat tu y té, | hiéu qua s dung vat | giam hao hut;
thudc; dé xuat giai phap | tu; dé xuat dinh muc | trang thiét bi hoat
phong chdng lang phi va | kinh té - k¥ thuat noi | dong on dinh, an
t6i wu hoa van hanh thiét bi | bo. toan.
y té.
6. Chu tri trién khai cac dé | D& an cai tién chat | Muc do cai tién rd
an, ké hoach cai tién chat | luong  (QI) hoan | rang, do luong
lwong cham soc (QI); tham | thanh; Bao cao dé tai | duoc bang chi s
gia nghién ctru khoa hoc va | nghién cau khoa hoc, | san pham c6 tinh
chi dao tuyén. sang kién cip co sé. | &p dung thuc tién

cao.
Bac | 1. Chu tri, tham gia xay | Chién luoc, ké hoach | Tinh chién luoc,
5 |dung dinh hudng, chién | phat trién cong tac | dai han; phl hop

lugc va quy trinh cham séc
diéu dudng chuyén sau, dai
han trong pham vi khoa,
trung tdm theo phan céng.

diéu dudng; quy trinh
cham soc chuyén sau.

voi dinh hudng
phat trién chuyén
mon cua Trung
tam Y té.

2. Dan dat, t6 chicc mo hinh
cham soc nguoi bénh toan

Mo hinh cham soc cal
tien, mai; bién ban hoi

Tac dong lan toa
trong toan don vi;
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Noi dung cdng viéc

San pham, két qua
dau ra

Tiéu chi danh
gia

dién chuyén sau; tham gia
giai quyét cac cudc hoi
chan diéu dudng phac tap
lién khoa.

chan diéu dudng lién
khoa phtrc tap.

giai quyét triét dé
cac ca bénh kho.

3. Xay dung chuong trinh,
khung tai liéu dao tao
chuy&n mdn sau; phat trién
d6i ngii diéu dudng nong
cot, ké thira tai don vi.

Chuong trinh, tai li¢u
dao tao chuyén sau;
Béo céo phat trién doi
ngil nong cot.

Hiéu qua lan toa
chuyén mon;
nang luc dan dat
va phét trién doi
ngii ké can.

4. Chu tri xay dyng va thiét
lap hé thong quan tri rai ro,
bo chi sb chat luong diéu
dudng toan dién.

Khung quan tri rai ro
cham soc; bo chi sb
chit luong  diéu
dudng chuan héa.

Tinh hé théng,
chuan hoéa; nang
cao chat luong
toan dién va bén
ving.

5. Pinh huéng, dé xuat mod
hinh quan ly, Gtng dung
cong nghé thong tin,
chuyén doi s6 vao quan ly
vat tu, thudc va ho so diéu
dudng.

Pé &n, md hinh tng
dung cong ngh¢ trong
quan ly diéu dudng.

Muac do hién dai
hoa, t6i wu quy
trinh  van hanh;
tinh nhén rong
cao.

6. Chu tri dé tai nghién ctu
khoa hoc cap co s, tinh;
cha tri chuyén giao k§y
thuat diéu dudng moi, md
hinh cham soc tién tién.

Béo cao dé tai nghién
ciru da nghiém thu;
quy trinh k¥ thuat, mé
hinh  chuyén giao
thanh cong.

Gia tri ap dung
thuc tién cao; tac
dong phat trién va
tinh doi méi, sang
tao.

IV. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM QUAN LY

Khong &p dung

V. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM HO TRQ

Khong &p dung

VI. KHUNG NANG LUC

1. Nang lwc chung

a) Pham chét chinh tri, dao durc, tinh than phuc vu nhan dan: Chép hanh
nghiém duong 161, chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc; co
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tinh than trach nhiém cao, tin tuy phuc vu Nhan dan; cong khai, minh bach, cong
bang trong giai quyét cong viéc.

b) Giao tiép tmg xr va phuc vu nhan dan, doanh nghiép: Giao tiép rd rang,
chuan murc, than thién, néu cao tinh than phuc vu trong qua trinh giai quyét cong
viéc voi nguoi dén, to chic va doanh nghiép.

c) D6i méi va cai tién cong viée: Cai tién, ap dung cong nghé, ddi moi
phuong phap 1am viéc dé nang cao hiéu qua xir Iy cong viéc.

d) Sir dung cong nghé thong tin, ngoai ngir: St dung k¥ niang sd trong thuc
hién nhiém vy; c6 kha ning huéng dan nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén;
c6 kha nang str dung ngoai ngit phuc vu cong tac chuyén mon.

2. Nang luc chuyén mon

Bac
Cap A oo nghé
do Mot nghi¢p
ap dung
Co nang lyc phan tich, danh gid, xtr Iy doc 1ap nhiém vu va A
3 N X A \ Bac 3
tinh hudng thong thuong.
C6 nang lyc chu dong t6 chure thuc hién cong viéc; tham gia A
4 A PR . . A Bac 4
xay dung, hoan thién quy trinh, phuong phap chuyén mon.
Co6 nang luc chuyé~n m6~n sé}l; chu tri thuc hién nhiém vu
phtc tap; huéng dan, dan dat chuyén mon; tham gia dinh A
5 , , . 2 ~ A . . o Bac 5
huéng phat trién chuyén moén trong pham vi don vi hodc
theo phan cap.
3. Nang lwc quan ly
VII. MOI QUAN HE CONG TAC
1. Bén trong

- Lanh dao truc tiép: Truong khoa, Pho Truong khoa; Piéu dudng trudng
thuc hién t6 chirc, di€u phoi chuyén mon theo phan cong, khong mac nhién la vi
tri 1anh dao, quan 1y.

- Cac don vi phéi hop: Phong Piéu dudng; cac khoa, phong thuoc Trung
tam Y té Krong Pa.

2. Bén ngoai

Co quan, to6 chirc bén ngoai: S¢' Y t€; co s& khdm bénh, chira bénh tuyén
trén; co s& dao tao; ngudi bénh, gia dinh va co quan, td chure ¢o6 lién quan.

VIII. PHAM VI QUYEN HAN
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1. Vé chuyén mon:

- Buoc thuc hién va quyét dinh cac ndi dung chuyén mon thugc pham vi vi
tri Piéu dudng trudng, ti€u chuan chirc danh nghé nghi¢p, quy trinh va nhiém vu
duoc giao; chiu trach nhiém veé két qua chuyén mon cua minh.

- Pugc khai thac, yéu cau cung cap thong tin, dit liéu, hd so va ngudn luc
can thiét; dugc dé nghi phdi hop, ho trg chuyén mon theo quy dinh.

- Buogc phat hién, bao cao nguy co, sai sot, su ¢ va dé xuat bién phap khac
phuc, cai tién chat lugng trong pham vi duogc giao.

- Puoc t6 chirc, diéu phdi, huéng dan, kiém tra va dé xut giai phap chuyén
mon tuong tng bac nghé nghiép trong pham vi duoc giao va theo phan cong, uy
quyén ctia nguoi ¢6 tham quyén.

2. Vé quan 1y (néu c6): Khong ap dung.
3. Vé tai chinh (néu c¢é): Khong ap dung.
IX. YEU CAU VE TRINH PQ, KINH NGHIEM, PHAM CHAT

Nhom yéu cau

Yéu cau cu thé

Trinh do dao tao

Bac 3: Tét nghiép dai hoc tré 1én nganh diéu dudng.

Bac 4: Co trinh d6 chuyén khoa cap | hoic thac si nganh,
chuyén nganh diéu dudng hoic chuyén nganh phi hop
theo quy dinh.

Bac 5: C6 trinh @ chuyén khoa cap 11 hoic tién si nganh,
chuyén nganh diéu dudng hoic chuyén nganh phi hop
theo quy dinh.

Bdi dudng, ching
chi

C6 chiing chi bdi dudng hoac gidy phép hanh nghé theo
quy dinh cua phép luat hién hanh va diéu kién khéc cua
phap luat chuyén nganh ddi véi bac, nhiém vu dugc giao.

Kinh nghiém
chuyén mon

Kinh nghiém chuyén moén dugc xac dinh theo loai nhiém
vu da thuc hién, mic d6 thanh thao, mirc d6 chu tri thuc
hién nhiém vu va két qua dap (g yéu cau trinh d6 chuyén
mon cua ting bac nghé nghiép theo Phu luc 1V Nghi dinh
$6 232/2026/ND-CP.

Bac 3: dap ung yéu cau trinh d6 chuyén mén cua Bac 3;
thuc hién thanh thao, viing chic nhiém vu ¢ bac thap hon;
t6 chirc, giam sat cham soc thong thuong.
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Nhém yéu cau

Yéu ciu cu thé

Bac 4: dap ung yéu cau trinh d6 chuyén mdn cua Bac 4;
thuc hién thanh thao, virng chac nhiém vu Béc 3; diéu phéi
tinh hudng cham soc phuc tap, huéng dan va cai tién.

Bac 5: dap ung yéu cau trinh d6 chuy@n mdn cua Bac 5;
thuc hién thanh thao, vitng chac nhiém vu Bac 4; chu tri
chuyén mon sau, dinh huéng va phat trién hoat dong diéu
dudng trong pham vi duoc giao.

Khi chuyén tir bac thap hon 1én bac cao hon, vién chtc
phai dap ung céc tiéu chuan, diéu kién theo quy dinh phép
luat hién hanh.

Pham chat c& nhan

Tan tuy, trung thuc, khach quan, trach nhiém; tuan thu
phap luat, dao dirc nghé nghiép, quy trinh chuyén mon;
hop tac, bao mat théng tin; chit dong hoc tap, cap nhat kién
thire; phi hop yéu cau cua vi tri Piéu dudng truong.

Cac yéu cau khac
(néu co)

C6 kha nang str dung céng nghé sé, dit liéu, ngoai ngir
hozc tiéng dan toc thiéu s6 phu hop véi yéu cau thuc té cua
VTVL.

C6 kha nang phdi hop lién nganh, sir dung hé théng thong
tin chuyén mén va thich tng chuyén d6i s6. Nhiém vy to
chure, diéu phdi, husng dan chi thyc hién trong pham vi
chuy&n mdn va theo phan céng, ty quyén.
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BAN MO TA CONG VIEC VA KHUNG NANG LUC VI TRi VIEC LAM

I. THONG TIN CHUNG

1. Tén vi tri viéc lam: Ky thuat y truéng

2. Nhom vi tri viéc lam: Quan ly O Chuyén mén HO tro O

3. Bac nghé nghi¢p dugc st dung trong vi tri viéc lam: Bac 3 dén bac 5.

4. Linh vuc hoat dong: T chire, diéu phéi, giam sat va cai tién hoat dong

ky thuat y tai xét nghiém, chan do4n hinh anh, thim do chic nang hodac linh vuc
ky thuat y phu hop.
’ 5. Pon vi: Khoa Xét nghiém, Khoa Chan doan hinh anh thudc Trung tam
Y té Krong Pa.
6. Cap quan ly: Truong khoa, Pho Truong khoa Xet nghiém, Chén doan

hinh anh; K§ thuat y trudng to chtrc, diéu phéi chuyén mén theo phan cong, khong
mac nhién 1a vi tri 1anh dao, quan 1y.

7. Vi tri viéc lam lién quan: Bac s1; ky thuat y; diéu dudng; ho sinh; duoc;
kiém soat nhi€ém khuan; vat tu, thi€t bi y t€ va cac vi tri li€n quan.

8. SO lugng ngudi dam nhiém vi tri viéc 1am (néu c6): Theo s luong ngudi
lam viéc dugc cap c6 tham quyén giao va y€u cau thyc hién nhiém vu cta vi tri
viéc lam theo quy dinh.

II. MUC TIEU VI TRi VIEC LAM

T6 chire, diéu phdi va giam sat hoat dong ky thuat y trong pham vi dugc

giao; bao dam két qua chinh xéc, kip thoi, an toan; duy tri quan ly chat lugng, an
toan sinh hoc, an toan buic xa, str dung hiéu qua thiét bi va cai tién chuyén mon.

I1I. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM CHUYEN MON

Noi dung cong viéc

San pham, Két qua
dau ra

Tiéu chi danh gia

1. T6 chire thyc hién va
diéu phdi coéng viec
chuyén mon ky thuat y
thong thuong: 1ap lich
phan cong truc, ké hoach
hoat dong k¥ thuat tuan,
thang; du tri hoa chét,
sinh pham, vat tu tiéu hao
thong thuong.

Bang phan cong cong
viéc; du tru vat tu,
héa  chiat  théng
thuong; ké hoach
hoat dong chuyén
mon tuan, thang.

Ké hoach sat nhu
cAu; phan cong
ding nguoi, diang
viéc; du tru du
nguodn lyc, khong
bi gian doan k¥
thuat.

2. T6 chuc tiép nhan,
diéu phéi va kiém soat

HO so tiép nhan; két
qud k¥ thuat y thong

Thuc hién dung
quy trinh; tra két
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Noi dung cong viéc

San pham, Két qua
dau ra

Tiéu chi danh gia

quy trinh thyc hién k¥
thuat y thong thuong (xét
nghiém, X-quang, Siéu
am, ECG...); kiém tra
tinh hop 1é cia mau bénh
pham, chi dinh; duyét va
tra két qua k¥ thuat thong
thuong.

thuong duoc duyét;
nhat ky tra két qua va
canh bao gia tri nguy
hiém.

qua dung thoi gian
quy dinh; thong
bao kip thot gia tri
canh béo.

3. Huodng dén, kiém tra
va ho trg k¥ thudt vién
thuc hién ding quy trinh

Bang kiém tuan thu
SOP; nhat ky ghi
nhan va xu ly sai I¢ch

Sai léch thong
thuong dugc phat
hién va xua ly duat

ky thuat tiéu chuan | théng thudng. diém; quy trinh k§
(SOP); truc tiép xtr 1y cac thuat dugc tuan tha
sai léch, su cd ky thuat nghiém tuc.

thong thuong phat sinh

trong ca truc.

4. Thyc hién va theo doi | B4o céo 1QC hang |Két qua IQC dat
cac hoat dong kiém |ngay; hd so luu két|yéu cau trudc khi

chuan co ban: van hanh
néi kiém (IQC) hang
ngay, tham gia ngoai
kiém (EQC); giam sat
thuc hanh an toan sinh
hoc, an toan buc xa va
kiém soat nhiém khuéan
co ban.

qua EQC; bang kiém
an toan sinh hoc, btrc
xa dinh ky.

chay mau; tuan thu
ding quy dinh an
toan sinh hoc, an
toan burc xa.

5. Quan ly, kiém ké hoa
chét, sinh phém, tal san,
thiét bi y té thong
thuong; luu trit ho so, dit
liéu k¥ thuat va tong hop
béo cao thong ké chuyén
mon dinh ky.

S6 theo dbi tai san,
héa chat; nhat ky van
hanh thiét bi; bao céo
thdng ké chuyén méon
thang, quy.

Hb so luu trit day
du, dé truy Xuat; sb
li€u bao cio chinh
xac, gui dang thoi
han.

6. Tham gia to chuc dao
tao p@i bo, kiem tra tay
nghé ky thuat vién moi

Bé4o céo két qua dao
tao, kiém tra tay
nghé; sang kién, dé
XUt cai tién nho.

bat muc tiéu dao
tao; danh gia khach
quan; cai tien ap
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San pham, Két qua

Bac Noi dung cong viéc ddu ra Ti€u chi danh gia
va thyc hién cai tién cong dung truc tiép tai
viéc hang ngay. khoa.

Bac 4 | 1. Chudong to chire, diéu | Phuong an diéu phdi | Pam bao hé thong

phdi cac hoat dong
chuyén moén phuc tap;
xay dung phuong an van
hanh k¥ thuat ca kho, cao
diém; lap du tru va can
dbi hoa chat, sinh pham,
vat tu chuyén sau, thiét bi
dat tién.

ky thuat phtc tap;
ban du tru vat tu, hoa
chét chuyén sau; quy
trinh phan bd ngudn
luc t6i wu.

van hanh lién tuc,
khong un tic; tbi
uu hoa chi phi va
hiéu qua st dung
vat tu.

2. Chu dong xay dung, ra
soat, chuan hoa va cap
nhéat cic quy trinh thao
tac chuan (SOP) k¥ thuat
y; t6 chirc kiém tra, danh
gia chat lugng két qua ki
thuat ddi véi cac ca bénh
phtuc tap, két qua bat
thuong.

Bd quy trinh SOP k¥
thuat y duoc cai tién,
chuan hoéa; ho so
duyét két qua ky thuat
phtc tap, bt thuong.

Bo SOP dat chuan
ky thuat; giam
thiéu ty 18 sai sot k§
thuat; két qua ca
phtrc tap c6 do tin
cay cao.

3. Chu tri xtr Iy cac sy ¢,
sai léch ky thuat phuc
tap, hong hoc thiét bi
nghiém trong; phén tich

Bao cao phan tich
nguyén nhan sy cd
(RCA); ké hoach, ho
so thuc hién hanh

Xt 1y triét dé su cd
phttc tap; ngan
ngira tai dién sai
sot chuyén mon;

nguyén nhan gbc ré|dong khic phuc, | khéi phuc hoat
(RCA) va ban hanh hanh | phong ngira (CAPA). [dong  ky  thuét
dong khac phuc, phong nhanh chong.
ngua (CAPA).

4. Quan 1y toan dién hé | B4o cao phan tich xu | H¢  théng  chat

thong chat luong xét
nghiém, chan doan hinh
anh: phan tich xu hudéng
IQC, xur Iy cac canh bao
EQC vi pham quy tic
Westgard; td chire hiéu
chuan, bao tri phong

huéng IQC, EQC; hd
so CAPA chat luong;
ké hoach va bién ban
hiéu chuan, bao tri
thiét bi.

luong dat céc ti€u
chi nang cao; két
qua EQC dat
chuan; thiét bi van
hanh chinh xac, 6n
dinh.
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Noi dung cong viéc

San pham, Két qua
dau ra

Tiéu chi danh gia

ngira dinh ky thiét bi
phtc tap.

5. Xay dung va duy tri h¢
théng quan 1y dir liéu k¥
thuat y s6 hoa; thue hién
phan tich, danh gid cac
chi sé chat lugng (KPIs)
ctia khoa va dé xuat giai
phap cai tién hiéu suat.

Bao céo phan tich chi
s6 chat luong (KPIs)
k¥ thuat; gidi phap cai
tién quy trinh, dit liéu
sd hoa.

Tang toc do tra két
qua (TAT); dit licu
déng bd, bao mat;
cac chi sd chat
lugng cai thién 1o
rét.

6. Té6 chuc dao tao lai,
chuyén giao ky thuat,
danh gid nang lyc dinh
ky cho k¥ thuét vién; chu
tri hodc 1am thu ky cac dé
tai nghién ctru khoa hoc,
sang kién cai tién k¥
thuat cap co so.

Chuong trinh, tai li€u
dao tao lai; bién ban
danh gia nang luc ky
thuat vién; dé tai
nghién ctru khoa hoc,
sang kién cap co so
duogc nghi¢m thu.

Nang cao nang luc
thuc hanh cua doi
ngili; ky thuat méi
duoc chuyén giao
thanh cong; dé tai,
sang kién co tinh
ung dung cao.

Bac 5

1. Chu tri xay dung dinh
huéng, chién lugc va ké
hoach phat trién ky thuat
y trung va dai han cua
don vi; tham muu quy
hoach ha ting, cong nghé
va nguodn lyc k¥ thuat y
tién tién.

Quy hoach, dé 4n
phat trién k¥ thuat y
trung va dai han; ké
hoach nang cip cong
nghé va ha tang ky
thuat.

Co tinh dinh hudng
chién lugc; phu
hop v6i quy hoach
phat trién cua
Trung tim Y té va
xu hudng nganh.

2. Chu tri nghién cuu,
phat trién va trién khai
ung dung cac k¥ thuat y
méi, ky thuat chuyén
sau; xay dung mod hinh
quan 1y va t6 chirc hoat
dong k¥ thuat y hién dai,
t6i wu.

Danh muc ky thuat
moi, chuyén sau dugc
phé duyét va dua vao
hoat dong; mé6 hinh t6
chuc ky thuat y cai
tién.

Ky thuat méi trién
khai an toan, hiéu
qué; mé rong pham
vi dich vy k¥ thuat;
nang cao uy tin
chuyén mon.

3. Danh gia, tham gia
chu tri chuyén moén theo
phan cong dbi voi cac ca
bénh cuc ky phtc tap,

Bao cao tham dinh
chuyén moén sau; két

bam bao tinh
chinh xac, khach
quan, can cu khoa
hoc viing chic; xu
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Noi dung cong viéc

San pham, Két qua
dau ra

Tiéu chi danh gia

cac tranh chap hodc nghi
ngo sai sot ky thuat y lién
khoa, lién vién.

luan hoi chan k¥ thuat
y lién khoa, lién vién.

1y thoa dang céc ca
bénh phtrc tap.

4. Dinh hudéng va chu tri
thiét 1ap hé théng quan ly
chat luong dat chuéan
qudc gia, qudc té; chi dao
cong tac an toan sinh hoc
cép cao, an toan buc xa
toan dién.

Hé théng vin ban
chat luong theo tiéu
chuan qudc gia hoic
két qua danh gia chat
luong dat cép do cao.

bat chung nhan
hozc nang cip chét
luong phong xét
nghiém, chan doan
hinh anh; dam bao
an toan tuyét doi
cho nguot lao dong
va moi truong.

5. Thiét lap hé théng
kiém soat chat luong dir
liéu toan dién; dé xuit
giai phap chuyén doi sd
toan dién hoat dong k¥
thuat y (LIS, PACS, Al
trong chan doan) co tinh
lan toa.

Pé 4an, md hinh
chuyén d6i so ky
thuat y; hé théng
quan tri dir li¢u thong
minh.

Két ndi dong bod
LIS, PACS, EMR;
ung dung cong
ngh¢ hién dai giup
t6i uu héa toan bo
chudi cung Ung
dich vy k¥ thuat y.

6. Dan dat, phat trién d6i
ngll chuyén moén; chu tri
cac dé tai nghién ciu
khoa hoc cap tinh, bo
hodc cac du an hop tac
chuyén mon; huén luyén,
dao tao chuyén gia, k¥
thuat y trudng tuyén dudi
hodc hoc vién nang cao.

Pé tai nghién ctu
khoa hoc cép tinh,
cép bd dugc nghiém
thu; bai bao khoa hoc;
chuong trinh dao tao
chuyén gia, chuyén
giao cong nghé.

Tao dung doi ngii
ké thtra ¢6 ning luc
cao; san pham
nghién ctru khoa
hoc c6 gia tri Ung
dung rong rai va
tac dong bén ving.

IVv.

VI

CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM QUAN LY
Khong &p dung
V. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM HO TRQ
Khong &p dung

KHUNG NANG LUC

1. Nang lwc chung

a) Pham qhét chinh tri, dao durc, tinh than phuc vu nhan dan: Chép hanh
nghiém duong 101, chu trrong cua Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nudce; co
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tinh than trach nhiém cao, tan tuy phuc vu Nhan dan; cong khai, minh bach, cong
bang trong giai quyet cong viéc.

b) Giao tiép tmg x{r va phuc vu nhan dan, doanh nghiép: Giao t1ep 1 rang,
chuan muec, than thién, néu cao tinh than phuc vu trong qua trinh giai quyét cong
viéc voi nguoi dén, to chirc va doanh nghiép.

¢) P6i méi va cal tién cong viéc: Cai tién, ap dung cong nghé, doi méi
phuong phép lam viéc d€ nang cao hi¢u qua xur Iy cong viéc.

d) Sir dung cong nghé thong tin, ngoai ngir: St dung k¥ niang sd trong thue

hién nhiém vu; c6 kha ning huéng dan nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén;
c6 kha nang str dung ngoai ngtt phuc vu cong tac chuyén mon.

2. Nang luc chuyén mon

ci Bic nghé
g Mo ta nghiép ap
do
dung
3 Cé6 nang luc phan tich, danh gid, xu Iy doc 1ap nhi€ém vu Bac 3

va tinh hubng thong thuong.

Cé6 nang luc chu dong t6 chirc thuc hién cong viéc; tham
4 gia xay dung, hoan thién quy trinh, phuong phdp chuyén| Bac4
mon.

Cé6 nang luc chuyén mon sau; chu tri thyc hién nhiém vu
phtec tap; huéng dan, din dit chuyén mon; tham gia dinh
huéng phat trién chuyén mén trong pham vi don vi hoic
theo phan cip.

Bac 5

3. Nang luc quan ly
VII. MOI QUAN HE CONG TAC
1. Bén trong

- Lanh dao truc tiép: Truong khoa, Pho Trudng khoa hodc ngudi duoc giao
quan ly truc ti€p.

- Cac don vi phdi hop: Céc khoa, phong thudc Trung tam Y té Krong Pa.
2. Bén ngoai

Co quan, t6 chure bén ngoai: Co sé k¥ thuat y tuyén trén; don vi kiém chuan,
ngoai kiém, hi€u chuan; co quan quan ly an toan btic xa, an toan sinh hoc va té
chuc lién quan.

VIII. PHAM VI QUYEN HAN

1. Vé chuyén mon:
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- Puoc thuc hién va quyét dinh céc ndi dung chuyén mon thudc pham vi vi
tri Ky thuat y trudng, ti€u chuan chirc danh nghé nghi¢p, quy trinh va nhiém vu
dugc giao; chiu trach nhiém vé két qua chuyén mon cua minh.

- Bugc khai thac, yéu cau cung cap thong tin, dit liéu, ho so va ngudn luc
can thiét; dugc dé nghi phdi hop, hd trg chuyén mon theo quy dinh.

- Buogc phat hién, bao cao nguy co, sai sot, su ¢ va dé xuét bién phap khéc
phuc, cai tién chat lugng trong pham vi duogc giao.

- Pugc t6 chire, diéu phdi, hudng dan, kiém tra va dé xuat giai phap chuyén
mon tuong tng bac nghé nghiép trong pham vi duoc giao va theo phan cong, uy
quyén ctiia nguoi ¢6 tham quyén.

2. Vé quén 1y (néu c6): Khong ap dung.

3. Vé tai chinh (néu c6): Khong ap dung.
IX. YEU CAU VE TRINH PQ, KINH NGHIEM, PHAM CHAT

Nhéom yéu cau

Yéu cau cu thé

Trinh d dao tao

Bac 3: Tt nghiép dai hoc trg 18n nganh, chuyén nganh ky
thuat y hoc phu hop.

Bac 4: C6 trinh d6 chuyén khoa cap | hoic thac si nganh,
chuyén nganh k¥ thuat y hoc hoac chuyén nganh phu hop
theo quy dinh.

Bac 5: C6 trinh @ chuyén khoa cap 11 hoic tién si nganh,
chuyén nganh k¥ thuat y hoc hoac chuyén nganh phu hop
theo quy dinh.

Boi dudng, chiing

C6 chiing chi bdi dudng hoac gidy phép hanh nghé theo

chuyén mon

chi quy dinh cta phéap luat hién hanh.
Kinh nghiém chuyén moén dugc xac dinh theo loai nhiém
vu da thuc hién, mic d6 thanh thao, mirc d6 chu tri thuc
hién nhiém vu va két qua dap (g yéu cau trinh d6 chuyén
Kinh nghim | m6n cua ting bac nghe nghiép theo Phu luc IV Nghj dinh

$6 232/2026/ND-CP.

Bac 3: dap ung yéu cau trinh d6 chuyén mén cua Bac 3;
thuc hién thanh thao, viing chic nhiém vu ¢ bac thap hon;
t6 chuc, giam sat ki thuat thong thuong.
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Nhém yéu cau

Yéu ciu cu thé

Bac 4: dap ung yéu cau trinh d6 chuyén mdn cua Bac 4;
thuc hién thanh thao, virng chac nhiém vu Béc 3; diéu phéi
ki thuat phtc tap, quan Iy chat luong, huéng dan va cai
tién.

Bac 5: dap ung yéu cau trinh d6 chuy@n mdn cua Bac 5;
thuc hién thanh thao, vitng chiac nhiém vu Bac 4; chu tri
chuyén mén sau, dinh huéng va phat trién ky thuat trong
pham vi dugc giao.

Khi chuyén tir bac thap hon 1én bac cao hon, vién chuc
phai dap ung céc tiéu chuan, diéu kién theo quy dinh phép
luat hién hanh.

Pham chat c& nhan

Tan tuy, trung thuc, khach quan, trach nhiém; tuan thu
phap luat, dao dirc nghé nghiép, quy trinh chuyén mon;
hop tac, bao mat thong tin; chit dong hoc tap, cap nhat kién
thizc; phi hop yéu cau cua vi tri Ky thuat y truéng.

Cac yéu cau khac
(néu co)

C6 kha nang st dung céng nghé sb, dir liéu, ngoai ngi
hoic tiéng dan toc thiéu sb phu hop véi yéu cau thuc té cua
VTVL.

C6 kha nang phoi hop lién nganh, sir dung hé théng thong
tin chuyén mén va thich tng chuyén d6i s6. Nhiém vy to
chure, diéu phdi, husng dan chi thyuc hién trong pham vi
chuy&n mdn va theo phan céng, ty quyén.
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BAN MO TA CONG VIEC VA KHUNG NANG LUC VI TRi VIEC LAM

I. THONG TIN CHUNG

1. Tén vi tri viéc lam: K§ thuét thiét bi y té

2. Nhom vi tri viéc lam: Quan ly O Chuyén mén HO tro O

3. Bac nghé nghi¢p dugc st dung trong vi tri vi¢c lam: Bac 2 dén bac 4.

, 4. Linh vuc hqat d@gg: Quan ly k¥ thuat va vong doi thiét bi y té; tham gia
lap ké hooach, mua sam, tiép nhan, lap dat, Va:m hanh, bao dudng, stra chira; theo
doi va to chuc, phoi hg’p kiém dinh, hjéu chu,éln, thir nghiém; quan ly rui ro, su co
va bao dam an toan, san sang cua thiét bi y te.

5. Pon vi: Khoa Duoc - Vat tu, thiét bj y té thudc Trung tam Y té Krong
Pa.

6. Cap quan 1y: Trudng, Pho Trudng Khoa Duoc - Vat tu, thiét bi y té.

, 7. V1 tri viéc lam lién quan: ,Du:()’c; béc st: diéu dlIC)’ng; h?cf) sinh; k¥ thuat y;
ké hoach - nghiép vu; tai chinh - ké toan; lgiém soat nhiém khuan; an toan birc xa;
cong ngh¢ thong tin va nguoi st dung thiét bi.

8. S0 lugng ngudi dam nhiém vi tri viée 1am (néu c6): Theo s6 luong nguoi
lam viéc dugc cap c6 tham quyén giao va yéu cau thyc hién nhiém vu cua vi tri
viéc lam theo quy dinh.

II. MUC TIEU VI TRi VIEC LAM

Béo dam thiét b y té dugc quan ly ddy du trong toan by vong doi, ¢6 ho so
truy xuat; du:gc lua chop, ti€p nhan, lap dgit, van hanh, bao dudng va stra chira phu
hop; dugc ki€m soat kiém dir}h, hiéu chuan, thir nghiém va an toe‘tp theo phap luat;
kip thoi quan 1y rui ro, sy cO, canh bdo va thu hoi, duy tri d§ san sang phuc vu
hoat dong chuyén mon cua Trung tam.

I1I. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM CHUYEN MON

San pham, két qua | Tiéu chi danh

Bac Noi dung cong viéc A
: : * dau ra gla

1. Thuc hién c@p nhat danh muc, Thong tin diy
ma quan ly, ho so 1y lich, vi tri | Danh muc, co s6 dit | ¢y, chinh xac,
lip dat, tinh trang st dung va | liéu; hdé so 1y lich thdng nhat va
Bac | lich sir ky thuat cua thiét bi y té thiqét bi; bién ban | truy xuét duoc:
2 |theobiéu méu,quytfinhvaphén ki{em ké, pan giap, thuc hién dang
cong; tham gia kiém ké, ban|diéu chuyén; phicu | pjdy mau, thoi
giao, diéu chuyen, thu hoi, thanh | cap nhat tinh trang. | han, thim
ly. quyén;  phan
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Noi dung cong viéc

San pham, két qua
dau ra

Tiéu chi danh
gia

anh dung hién
trang tai san.

2. Tiép nhan, kiém tra ngoai
quan va diéu kién lap dat; hd trg
lip dat, chay ther, ban giao;
huéng dan thao tac co ban va
theo dbi viéc sir dung thiét bi
theo tai liéu ky thuat.

Phiéu kiém tra; bién
ban ldp dit, nhat ky
van hanh; tai liéu
hoac bién ban hudng
dan.

Dulng cAu hinh,
diéu kién ha
tang va huéng
dan ctia nha san
xuat; thiét bi
hoat dong an
toan; ho so ban
giao day du.

3. Thuc hién bao dudng thuong
xuyén, vé sinh k¥ thuat, kiém tra
chirc nang co ban va stra chira
don gian trong pham vi nang
luc, quy trinh duoc duyét va
phan cong; kip thoi dé xut
chuyén xir 1y khi vuot kha ning.

Phiéu bao dudng;
nhat ky, phiéu sua
chtra; danh muc linh
kién, vat tu; dé xuat
xt ly hoic chuyén
sua chira.

Dung quy
trinh; phat hién
va xua ly Kkip
thoi 16i thong
thuong; khong
tw y can thiép
vuot pham vi;
giam thoi gian
ngung thiét b.

4. Theo ddi thoi han, tem, nhan
va hd so kiém dinh, hiéu chuan,
tha nghiém an toan; chuan bi
thiét bi, ho so va phdi hop véi to
chirc du diéu kién thuc hién theo
quy dinh.

Danh sach theo doi
han; ké hoach, phiéu
dé nghi; hd so,
chiang thu hoac bién
ban kiém dinh, hiéu
chuan, thir nghiém.

Pung dbi tuong
va chu ky; hd
so hop 1€, con
hiéu luc; khong
dé thiét bi
thuoc dién bat
buoc qué han
hoac khong bao
dam an toan
dua su

dung.

vao

5. Tiép nhan thdng tin sy cb;
thuc hién bién phap an toan ban
dau, gin canh béo, cd 1ap thiét bi

Phiéu su cb; anh, ghi
nhan hién trang;
nhan canh bao; bao

Phan ung kip
thoi; ngan ngura
tiép tuc str dung
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Noi dung cong viéc

San pham, két qua
dau ra

Tiéu chi danh
gia

khi can; ghi nhan hién trang, bao
cdo va phdi hop xu Iy theo quy
trinh.

cao va bién ban ban
giao xu ly.

thiét bi khong
an toan; thong
day du,
khong lam thay
d6i hién trang

tin

gdy kho xac
dinh  nguyén
nhan.

6. Tham gia du tru vat tu, linh
kién; chuan bi théng tin k§ thuat
phuc vu mua sim, tiép nhan,
nghiém thu, bao hanh va quan ly
hop dong theo phan cong.

Bang nhu cau; thong
tin, cau hinh k¥ thuat
duoc tong hop; bién
ban  tiép  nhan,
nghiém thu; hd so
bao hanh.

Nhu cau ¢ can
ct; thong tin

trung thuc,
khong dinh
huong nhan
hiéu trai quy

dinh; thiét bi
tiép nhan phu
hop ho so va
didu kién su
dung.

7. Thuc hién théng ké, bao céo;
bao quan hd so; cap nhat phan
mém quan 1y; tham gia dao tao,
dién tap an toan va cai tién cong
viéc k¥ thuat.

Bao cao; di liéu cap
nhat; hd so luu; bién
ban dao tao, dién
tap; dé xuat cai tién.

Chinh Xac,
dang han, bao
mat; ho so truy
xuat duoc; noi
dung cai tién
kha thi va phu
hop pham vi
nhiém vu.

1. Dac lap quan ly ho so ky thuat
va dit liu vong doi thiét bi;
phan tich tinh trang, tan suat s
dung, lich sir hong hoc; dé xuat
phuong 4n bé tri, diéu chuyén,
thay thé, thu hoi hoac thanh 1y.

Co s¢ dir liéu duoc
chuan hda; béo céo
phan tich tinh trang,
vong do1; phuong an
quan ly,  diéu
chuyén, thay thé.

Dir liéu tin cay;
phan tich co
can cu; phuong
an phu hop nhu
cau  chuyén
mon, hiéu qua
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Noi dung cong viéc

San pham, két qua
dau ra

Tiéu chi danh
gia

su dung va quy
dinh vé tai san
cong.

2. Khao sat diéu kién ha tang;

Phuong an k¥ thuat;

bap tng yéu
cau ky thuat, an
toan dién, moi

, g " truon va
lap hoac ra soat phuong an lap | bang kiem; bién ban J ,
A O \ , .. |tuong thich;
dat, két noi; to chac chay thu, | chay thar, nghiém =,
. R SN . <. .. | nguol st dung
danh gia chuc nang, tiép nhan va | thu, ban giao; tai li¢u .

. XA 1 T P .. _, |dugc  huong
huéng dan van hanh doi véi|dao tao nguoi S| » , .,
thiét bi thong thuon dun dan, dénh gid;

¢t b thong thuong. ung. thiét bi sin

sang dua vao
hoat dong.
bung chu ky va

g , . quy trinh;
3.Lapkéhoachb ng; thuc | ., . .

ap ke hoach bao dudng; thu Ké hoach  bao|nguyén nhan

hién va giam sat bao dudng,
chan doan, stra chita cac su cd
thong thuong; danh gia két qua
sau sta chira va dé xuat thué
dich vu ddi véi noi dung vuot
kha nang.

dudng; phiéu chan
doan, stra chira; bién
ban kiém tra sau sua
chita; dé xuat thué
dich vu.

dugc xac dinh
hop ly; két qua
xt ly c6 kiém
chung;  kiém
soat linh kién,
chi phi va thoi
gian ngung.

4. Xac dinh danh muc thiét bi
can kiém dinh, hi¢u chuan, tht
nghiém; lap ké hoach va to
chue, phdi hop thuc hién véi to
chuc du diéu kién; ra soét ching
thu, két qua va xu ly thiét bi
khong dat.

Danh muc va ké
hoach; hdé so lua
chon, phdi  hop;
ching thu, két qua;
bién ban xur ly thiét
bi khong dat.

Dung phap luat
vé thiét bi y té,
do Iuong va an
toan  chuyén
nganh; t6 chirc
thuc hién co du
diéu kién; két
qua duoc ra
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Noi dung cong viéc

San pham, két qua
dau ra

Tiéu chi danh
gia

soat, theo ddi
va khic phuc.

5. Phan tich sy cb, danh gia
nguy co; dé xuét dirng st dung,
cd 1ap, thu hdi hoic canh béo;
phdi hop diéu tra nguyén nhan
va Xac nhan an toan trudc Khi
dua thiét bj tro lai st dung.

Bao cao phan tich su
cd, nguy co; khuyén
cao ky thuat; bién
ban khic phuc, xéc
nhan an toan; hd so
canh bao, thu hoi.

Xu ly dung
muc nguy co,
ding tham
quyén; bao
toan bang

chang; nguyén
nhan va bién
phap khic phuc
cO can cu;
phong ngtra tai
dién.

6. Tham gia xay dung yéu cau
ky thuat, tiéu chi danh gia, ké
hoach mua sam; danh gia ho so
ky thuat, khao sét, tiép nhan,
nghiém thu va theo déi bao hanh
d6i voi thiét bi thong thuong.

Yéu cau, cau hinh ky
thuat; bao cao danh
gia; bién ban khao
sat, nghiém thu; hod
so bao hanh.

Khach  quan,
phu hop nhu
cau, ha tang va
kha nang khai
thac; tudn thu
phap luat vé
mua sam; thiét
bi dap @ng tinh
nang, chat
luong va diéu
Kién van hanh.

7. Xay dung huoéng dan, quy
trinh ndi bo; dao tao nguoi su
dung; tong hop chi s6 do san
sang, chi phi, su c6; dé xuat giai
phap nang cao hiéu qua quan ly
ky thuat.

Quy trinh, hudng
dan; tai lieu va két
qua dao tao; bo chi
sd, bao cao; phuong
an cai tién.

N6i dung dang
tham quyén, dé
ap dung; s6 liéu
dang tin cay;
giai phap nang
cao an toan, do
san sang va
hiéu qua chi
phi.
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San pham, két qua

Tiéu chi danh

Bac Noi dung cdng viéc dAu ra gid

. . 2 Co tinh hé
1. To6 chac ra soat, chuan hda hé J Ae
% TR s LA i tem L a4 | thong, dua trén
thong quan 1y vong doi va ho so | Bo dir liéu, hé thong | .0 ", ...
- n A et 2 X 2 | dirliéu; can doi
ky thuat; phan tich tong hop | ho so chuan hoda; bao . i
R N , N 2 an toan, hiéu

danh muc, cong nghé, ruai ro, | cao phan tich tong . 1 .
N S . s, qua lam sang,
higu suat va tong chi phi s¢ hitu; | hgp; dé an, phuong A \
N N , s s | nguon luc va
de xuat chién lugc dau tu, thay | an quan ly vong doi A
I 2 Ao C e chi phi; dé xuat

the, dieu chuyén, thu hoi hoac | va dau tu. S e
. kha thi, dung

thanh ly. 5 N

tham quyen.
Kiém soat day
du diéu kién ky
2. Chua tri vé chuyén mén ky | Ho so, phuong an k¥ | thuat,  twong
thuat trong khao sat ha tang, xay | thuat; bang kiém:; | thich, an toan
dung phuong an lip dat, tich |bao cdo danh gia; | va bao mat; rui
hop hé thong, chay thir, nghiém | bién ban nghiém thu, | ro dugc nhan
thu va dua vao str dung d6i véi | ban giao; ké hoach | dién; thiét bi
Bac | thiét bi phuc tap theo phan cong. | dao tao. dat yéu cau
4 truéc khi van

hanh.

3. T6 chuc thuc hién ké hoach
bao dudng, sta chira; phéan tich
16i phurc tap, danh gia phuong an
ky thuat va chat luong dich vy;
huéng dan, kiém tra nhan sy bac
thap hon.

Ké hoach tong thé;
bdo cdo phan tich
16i; phuong 4n stra
chira, thué dich vu;
bién ban danh gia
chat luong; hd so
huéng dan.

T6i wu d6 san
sang va chi phi;
giai phap co
can cu, duocC
kiém  chuang:
bao dam an
toan;  hudng
dan dung ning
luwc va pham vi
phan céng.

4. T6 chic hé théng kiém soat
kiém dinh, hiéu chuan, thu
nghiém va an toan; xac dinh yéu
cau ky thuat, danh gid hd so
nang luc t6 chirc cung cap dich

Quy trinh, ké hoach
téng thé; yéu cau ky
thuat; bao cao ra soat
nang lyc; ho so két

Phan dinh rd
trach nhiém
cua don vi Su
dung va t chuc
do diéu kien;
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Bac N@i dung cong viée San phz‘;m, két qua | Tiéu chi dnh
dau ra gla

vu va xtr Iy két qua khéng phi | qua va phuong an |tudn tha chu

hop theo phap lut. khic phuc. ky,  phuong

phap, pham vi

cong nhan,

dang ky; khéng
hop thic hda
két qua khong
hop [¢é.

5. Chu tri phan tich sy c6
nghiém trong hoac lap lai; danh
gia rai ro, dé xuat canh bao,
dirng sir dung, thu hoi; phdi hop
co quan, nha san Xuét va don vi
lien quan; xac nhan diéu kién tai
su dung.

Ho so diéu tra, phan
tich nguyén nhan;
ma tran ruai ro; canh
bao, khuyén cao; ké
hoach khic phuc,
phong ngura; bao céo
két qua.

Kip thoi, khach
quan, cO bang

chung;  dang
trinh ty va tham
quyen;, bign

phap kiém soat
rai ro hiéu qua;
bao dam an
toan nguoi
bénh va nguoi
st dung.

6. Chu tri hoic tham gia tham
dinh chuyén mon k¥ thuat trong
ké hoach dau tu, mua sam, lua
chon giai phap; danh gia tinh
phu hop cdng nghé, ha tang, kha
nang bao tri, dao tao, an toan va
chi phi vong doi.

Béo c4o tham dinh, y
kién chuyén mdn; bo
yBu cau va tiéu chi
ky thuat; phén tich
phuong an, chi phi
vong doi; hd so
nghiém thu.

boc lap, minh
bach; tranh
xung dot loi
ich; tiéu chi do
luong duoc va
khong han ché
canh tranh trai
phap luat; lua
chon dap ung
nhu cau dai
han.

7. Xay dung, hoan thién quy
trinh, dinh mac ky thuat va chi
sé quan tri; to chic dao tao,
danh gia nang lyc; nghién cuu,
ing dung céng nghé va cai tién
hé thong quan ly thiét bi.

Quy trinh, dinh muec,
chi s6; chwong trinh,
tai lieu va két qua
dao tao; dé tai, sang
kién; bao céo danh
gia cai tién.

Chuan héa, ap
dung hiéu qua;
két qua c6 kha
nang do luong;
nang cao an
toan, chét
luong, do san
sang, nang luc
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San pham, két qua | Tiéu chi danh

Bac Noi dung cong viéc A -
: : * daura gia

doi ngii va hiéu
qua st dung
thiét bi.

IV. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM QUAN LY

Khong ap dung

V. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM HO TRQ

Khong ap dung

VI. KHUNG NANG LUC

1. Nang lwc chung

a) Pham qhéit chinh tri, dao dtrc, tinh than phuc vu nhan dan: Chép hanh
nghiém duong 161, chu truong ctia Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc; co
tiph than trach nhiérp cao, tan tuy phuc vu Nhan dan; cong khai, minh bach, cong
bang trong giai quyét cong viéc.

b) Giao tiép tmg x{r va phuc vu nhan déan, doanh nghiép: Giao tiép 10 rang,
chuan muec, than thién, néu cao tinh than phuc vu trong qua trinh giai quyét cong
viéc voi nguoi dan, to chic va doanh nghiép.

¢) Poi moi va cal tién cong viéc: Cai tién, ap dung cong nghé, doi mai
phuong phap lam viéc dé nang cao hi¢u qua xur ly cong viéc.

d) Sir dung cong nghé thong tin, ngoai ngit: St dung k¥ niang sd trong thuce
hién nhiém vu; c6 kha nang huéng dan nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén;
c6 kha nang str dung ngoai ngtt phuc vu cong tac chuyén mon.

2. Nang luc chuyén moén

CA Bac nghé
g Mo ta nghiép ap
do ’
: dung
9 C6 nang lyc thuc hién nghi¢p vu co ban; lam viéc ddc lap Bac 2
trong pham vi dugc giao.
3 Cé6 nang lyc phan tich, danh gia, xir ly doc 1ap nhiém vu Bac 3

va tinh hudng thong thudng.

Cé6 nang luc chu dong td chire thuc hién cong viéc; tham
4 gia xay dung, hoan thién quy trinh, phuong phdp chuyén | Bac4
mon.

3. Nang luc quan ly
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VII. MOI QUAN HE CONG TAC
1. Bén trong
- Lanh dao tryc tiép: Truong, Pho Truong Khoa Dugc - Vit tu, thiét bi y

- Cac don vi phdi hop: Céc khoa, phong thudc Trung tam Y té Krong Pa.
2. Bén ngoai

Co quan, to chirc bén ngoai: SO Y té; co quan quan 1y thiét bi y té, do ludng,
an toan burc xa va tai san cong; t6 chire kiém dinh, hiéu chuén, thu nghi¢m du diéu
kién; nha san xuét, cha s& hitu sd luu hanh, nha cung cép, don vi bao hanh, stra
chira va co so ky thuat lién quan.

VIII. PHAM VI QUYEN HAN
1. Vé chuyén mén:

- Bugc thue hién, xu ly va chiu trach nhiém d6i véi cong viée ky thuat
thugc pham vi vi tri, bac nghé nghiép, ning lue, quy trinh va nhiém vu dugc giao;
duoc tiép can hd so, dir liéu, tai liéu k¥ thuat can thiét theo quy dinh.

- Puoc yéu cau don vi sit dung cung cip thong tin, phéi hop kiém tra; dugc
gin canh bao, c6 1ap k¥ thuat va kién nghi tam dimg sir dung thiét bj c6 dau hiéu
khong an toan dé nguoi co tham quyén quyét dinh, trir truong hop phai thuc hién
ngay bién phap khan cép theo quy trinh da ban hanh.

- Pugc dé Xudt ké hoach bao dudng, stra chira, kiém dinh, hiéu chuan, thtr
nghiém; dé xuat mua sam, diéu chuyen thay thé, thu hoi, thanh Iy; Ira chon giai
phap k¥ thuat va t6 chirc cung cap dich vu theo quy dinh va thim quyén.

- Bugc t6 chirc, diéu phoi, huéng dan va kiém tra chuyén mén tuong tng
vai bac nghé nghiép trong pham vi phan cong; duoc tir chdi thuc hién yéu cau ky
thuat trai quy dinh hodc vuot qua nang luc va phai bao cdo ngay nguoi quan ly
truc tiép.

2. Vé quan 1y (néu c6): Khong ap dung.

3. V@ tai chinh (néu c6): Khong ap dung.

IX. YEU CAU VE TRINH PQ, KINH NGHIEM, PHAM CHAT

Nhom yéu cau Yéu cau cu thé

Bac 2: T4t nghiép cao dang trd 18n thuoc nganh, chuyén
nganh ky thuat hoac cong nghé phu hop vai vi tri Ky thuat

thiét bi y té va loai thiét bi duoc giao quan ly.
Trinh d6 dao tao . i i A . .
Bac 3: Tot nghiép dai hoc tré 1€n thuoc nganh, chuyén

nganh ky thuat hodc cong ngh¢ phu hop véi vi tri Ky thuat
thiet bi y t€ va loai thiét bi duoc giao quan ly.
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Nhém yéu cau

Yéu ciu cu thé

Bac 4: Tot nghiép dai hoc tré 18n thuoc nganh, chuyén
nganh k§ thuat hoac cong nghé phu hop vai vi tri Ky thuat
thiét bi y té va loali thiét bi duoc giao quan ly.

Nganh, chuyén nganh phu hop dugc xem xét trén co so
chuong trinh dao tao, md ta vi tri, chung loai thiét bi va
nhiém vu thuc té; c6 thé gdm k§ thuat y sinh, cdng nghé
ki thuat thiét bi y té, dién, dién tt, tw dong hoa, co dién ti,
co khi hoac nganh ky thuat, cdbng nghé khac c6 noi dung
chuyén mon dap trng nhiém vu.

Boi dudng, chiing
chi

Truong hop vi tri viéc 1am yéu cau gidy phép, ching chi
hanh nghé thi giay pheép, chiing chi d6 dugc st dung thay
chung chi boi dudng khi phép luat cho phep.

Puoc dao tao, cap nhat kién thirc va c6 chang nhan, chiing
chi chuyén biét khi nhiém vu hoac loai thiét bi cu thé yéu
cau, nhu an toan b Xa, an toan dién, do luong, kiém dinh,
hiéu chuan hozc noi dung khac. Biéu kién nay chi ap dung
tuong ¢tng nhiém vu dugc giao; khdng mac nhién yéu cau
moi vién chuc phai c6 day di moi chung chi.

Kinh nghiém
chuyén mon

Kinh nghiém chuyén mon dugc xac dinh theo loai nhiém
vu da thuc hién, mac do thanh thao, mac do chu tri thuc
hién nhiém vu va két qua dap ung yéu cau trinh do chuyén
mon cua tirng bac nghé nghiép theo Phu luc 1V Nghi dinh
$6 232/2026/ND-CP.

Bac 2: dap ung yéu cau trinh d6 chuyén mdn cua Bac 2;
thuc hién thanh thao céng viéc ky thuat co ban, thuong
xuyén theo quy trinh va huéng dan; quan Iy chinh xac ho
so, tinh trang thiét bi va phdi hop x 1y su ¢6 ban dau.

Bac 3: dap ung yéu cau trinh d6 chuyén mdn cua Bac 3;
thuc hién thanh thao, viing chic nhiém vu Bac 2; doc lap
phan tich va xtr Iy nhiém vu thong thuong; 1ap ké hoach,
kiém soat hd so ki thuat, huéng din ngudi sir dung va dé
Xuat giai phap.

Bac 4: dap tng yéu cau trinh d6 chuyén mén caa Bac 4;
thuc hién thanh thao, viing chac nhiém vu Bac 3; to chuc
thuc hién nhiém vy phuc tap; danh gia giai phap va rui ro;
hudng dan, kiém tra, chuan hda va cai tién hoat dong quan
ly k¥ thuat.
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Nhém yéu cau

Yéu ciu cu thé

Khi chuyén tir bac thap hon lén bac cao hon, vién chuc
phai dap tng cac tiéu chuan, diéu kién theo quy dinh phap
luat hién hanh.

Pham chét ca nhan

Tan tuy, trung thuc, khach quan, can trong, trach nhiém;
tuan thu phap luat, dao duc nghé nghiép, quy trinh ki thuat
va quy tac an toan; khong vu loi, khong dé xung dot lgi ich
chi phdi nhan xét ki thuat; hop tac, bao mat; chu dong hoc
tap va chiu trach nhiém vé két qua cong viéc.

Cac yéu cau khac
(néu co)

C6 kha nang str dung céng nghé sb, dit liéu, ngoai ngi
hoac tiéng dan toc thieu sé phi hop véi yéu cau thyc té caa
VTVL.

Déi vai thiét bi bic xa, thiét bi do hoic thiét bj c6 yéu cau
an toan chuyén biét, phai dap tmg diéu kién tuong (ing
trugce khi thuc hién nhiém vu.
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BAN MO TA CONG VIEC VA KHUNG NANG LUC VI TRi VIEC LAM

I. THONG TIN CHUNG

1. Tén vi tri viéc 1am: Dan so

2. Nhom vi tri viéc lam: Quan ly O Chuyén mén HO tro O

3. Bac nghé nghi¢p dugc st dung trong vi tri vi¢c lam: Bac 1 dén bac 4.

4. Linh vuc hoat dong: Dan s6 va phat trién; thu thap, quan ly dit liéu dan
sO; truyén thong, tu van; trién khai, giam sat va danh gia chuong trinh dan sb trén
dia ban.

5. Pon vi: Khoa Kiém soat bénh tat va HIV/AIDS, Y té cong cong, An toan
thie pham, Dan s6 va Phat trién thuéc Trung tam Y té Krong Pa.

6. Cap quan ly: Truong khoa, Pho Truong khoa Kiém soat bénh tat va
HIV/AIDS, Y té cong cong, An toan thuc phém, Dan sb va Phat trién.

7. Vitri viéc lam lién quan: Y té cong cong; Bac siy hoc du phong; dan $0;
truyén thong - gido duc strc khoe; thong ké; ké hoach - nghiép vy; céc vi tri lién
quan.

8. SO lugng ngudi dam nhiém vi tri viéc 1am (néu c6): Theo s6 luong ngudi
lam viéc dugc cip c6 thim quyén giao va yéu cau thuc hién nhiém vu cta vi tri
viéc lam theo quy dinh.

II. MUC TIEU VI TRi VIEC LAM

Thu thap, quan Iy va phan tich thong tin dan s0; tham muu, t6 chuc thue
hién, theo do1 va danh gia chuong trinh dan sd va phat trlen truyén thong, tu van,
van dong cong dong, g6p phan thuc hién chi tiéu dan s, nang cao chat luong dan
sd va cung cap bang chimg cho quan ly trén dia ban.

I1I. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM CHUYEN MON

Bac N@i dung cong viéc San pham, Két | Tiéu chi danh
qua dau ra gia
Bac 1 | 1. Thuc hién theo huéng dan | Phiéu thu thap | Pung quy trinh,

viéc thu thap, nhap liéu, kiém
tra so bo thong tin bién dong
dan s6; duy tri va cap nhat
thong tin vao s6 sach, biéu
mau ban dau.

2. Phu trach cac cong doan co
ban trong tong hop, trich xuat
dir liéu, 1ap cc biéu bang
thong ké dan s6 don gian theo
MAu san co.

3. Hb trg chuén bi ho so, tai
liéu, danh sach doi tuong,

thong tin, so theo
doi dugc cap nhat
day du cong doan
duoc giao; bang dir
liéu thd, biéu mau
théng ké ban dau:
hd so chuén bi hau
can, danh sach doi
tuong ra soat; nhat
ky, so ghi nhan
thong tin tuw van,
budi truyén thdng
tryc tiép; phiéu

huéng dan va
biéu mau chuan;
day du thong tin,
khong bo sot doi
tuong; hoan
thanh dng tién
dd va thoi han
duoc giao.
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hau can phuc vu trién khai
cac hoat dong, chuong trinh,
ké hoach dan sé trén dia ban.
4. Thyc hi¢n cac hoat dong
truyén thdng truc tiép, tu van
don gian theo ndi dung, kich
ban hoic tai liéu co san.
5. Phu trach cong doan ra
sodt, thu thap thong tin, 1ap
danh sach theo ddi chi tiéu va
ghi chép phiéu giam sat thuc
dia theo bang kiém chuan.

6. HO tro cong tac hau can,
chuan bi tai liéu boi dudng,
tap huan cho cong tac vién
dan sé va ghi chép bién ban
cuoc hop, hoi thao chuyén
mon.

bang kiém giam sét
thuc dia da hoan
thanh théng tin; hd
so hau can 16p tap
huan, bién ban
tong hop y kién
ban dau.

Bac 2

1. Thuc hién doc lap viéc
quan ly, van hanh, kiém tra
d6 chinh xac va cap nhat toan
bo co s& dix liéu dan s trén
dia ban dugc phan cong; ddi
soat chénh léch dir liéu.
2. Lap ho so bao céo thong ké
chuyén nganh dan s6 dinh ky;
tong hop tinh hinh bién dong
dan sé doc lap theo quy dinh.
3. Xay dung va thuc hién doc
lap lich trinh, ho so trién khai
cac hoat dong, dich vu dan sé
- KHHGD, cham soc suc
khoe ngudi cao tudi, tu van
suc khoe trudc khi két hon,
sang loc trudc sinh va so
sinh.

4.Doc 1ap thyc hién céc budi
truyén thong nhom, tu Van
chuyén sau vé dan sé,
KHHGD, strc khoe sinh san

Co s¢ dir liéu dan
s6 dia ban duogc
quan ly, truy xuét
chinh xac; bién ban

ddi soat dix liéu
hoan chinh; béao
cao thong ké

chuyén nganh dan
sé hoan thién theo
quy dinh; hd so
trién khai chuong
trinh, hoat dong
dich vu dan sb dat
chuan; hd so va
bao c4o két qua cac
budi truyén thong,
tu van dan sd; bién
ban va bao céo két
qua kiém tra, giam
sat hoat dong dan
sb dia ban; tai lieu
huéng dan nghiép
vu cho CTV; béao

Pay du, chinh
xac, tinh doc lap
cao; tuan thu
dung chuan muc
ky thuat va quy
trinh chuyén
nganh dan sé;
bdo céo chuyén
mon hoan chinh,
khoéng cé sai sét
nghiép vu.
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cho cac nhom ddi twong trén
dia ban.

5. Thuc hién kiém tra, giam
sat dinh ky hoat dong dan sb
tai Tram Y té x4, phuong va
mang ludi cong tac vién dan
s6; lap bao céo giam sat doc
lap.

6. Bién soan tai liéu tuyén
truyén théng thuong; truc
tiép hudng dan nghiép vu ghi
chép, thu thap thong tin cho
d6i ngii cong tac vién dan so.

céo két qua huéng
dan thuc dia.

Bac 3

1. Tryc tiép phan tich, xu ly
cac bat cap, sai léch di liéu
phac tap; quan ly, van hanh
va phan quyén khai thac kho
dir li¢u dién tr chuyén nganh
dan sé.

2. Phan tich chuyén sau sé
lisu dan sb, danh gia xu
hudng bién dong, xac dinh
cac van dé dan sb wu tién va
lap bao cdo du bao phuc vu
cong tac quan ly chuyén
mon.

3. Nghién cau, xay dung ké
hoach chi tiét, phuong an
trién khai cac chuong trinh,
mo hinh nang cao chat lugng
dan s, kiém soat mat can
bang gisi tinh khi sinh, gia
hoa dan sb.

4. Phan tich dic diém doi
tugng dé xay dung ndi dung,
thong diép truyen thdng phu
hop; Xxu ly cac tinh hudng
phirc tap trong tu van va van
dong cong dong chap hanh
chinh séch dan so.

Bao cao phan tich
chuyén siu vé chat
lugng va bién dong
dix liéu dan sé; bao
cao phéan tich, du
bdo dan s6 va
phuong an xu ly
van dé uu tién; ké
hoach, hd so
chuong trinh, mo6
hinh dan s duoc
phé duyét va trién
khai; bao cao danh
gia tac dong truyén
thong, phuong an
tu van xa ly ca
kho, tinh hudng
phac tap; bao cao
danh gia  chat
lugng hoat dong
dan sé; phuong an
phdi  hop lién
nganh va khic
phuc han ché; bai
giang, tai liéu boi
dudng chuyén sau;
dé xuat giai phap

Tinh chinh xac
va chat lugng
phan tich cao;
kha nang xu ly
doc lap cac tinh
huéng phuc tap
phat sinh; dé xuat
co tinh thuc tién,
giai quyét hiéu
gqua cac vuong
mac chuyén
mon.
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5. Panh gia chat luong dich
vu va mac do dat chi tiéu dan
sb6; phan tich nguyén nhan
tén tai, phat sinh tinh huéng
phtrc tap va dé xuat phuong
an xu ly, phOI hop lién nganh.
6. Tom tat, phan tich sé liéu
phuc vu nghién ctu khoa
hoc; xay dung bai giang, truc
tiép tap huan nghiép wvu
chuyén sau va dé xuat giai
phap cai tién hoat dong dan
sb tai co s0.

ky thuat,
vu.

nghiép

Bac 4

1. Bé xuat giai phap chuan
hoa, t6i uu hoéa quy trinh
quan ly, khai thac va bao mat
kho dit liéu dan so; chu tri
tng dung cong nghé thong
tin trong chuyen do6i sb cong
tac dan sé.

2. Thiét ké hé thdng chi sé
theo doi; xay dung quy trinh
phan tich, du bao dan sé tong
thé dé tham muu, dé xuit,
tham gia diéu phdi chuyén
mon theo phan cong.

3. Tham gia chu tri xay dung
quy trinh noi bo, ké hoach
tong thé trien khai cac chién
lugc, chuong trinh, mo hinh
dan s6 mai; to chuc, tham gia
diéu phdi nguon luc thuc
hién theo phan cong.

4. Thiét ké cac chién dich
truyen théng quy mo 6n;
chUan hda quy trinh, tai li¢u
truyén thong, tu van dan sb
va cham séc suc khoe sinh
san, ké hoach hoa gia dinh ap
dung thong nhat toan don vi,
dia ban.

Quy trinh quan ly,
ung dung CNTT,
chuyén doi sé dir
lisu dan s6 duoc
ban hanh, ap dung;
khung chi s6 va
bédo cao phéan tich
tong thé du bao
dan sé trinh cap co
tham quyén; quy
trinh noi bo, ké
hoach tong thé
trién khai mé hinh
dan sé mang tinh
hé théng; dé an, bo
tai liu chién dich
truyén théng chuan
hoa, 4p dung toan
dia ban; b céng cu
giam sat, danh gia
chuong trinh dan

s6; quy  ché,
phuong an phoi
hop lién nganh

hiéu qua; bao cao
dé tai nghién ctu
khoa hoc, sang
kién cai tién duoc
cong nhan; quy

Tinh tong thé, hé
thong va kha
niang chuan hoa
cao; muc dod chu
dong va hiéu qua
trong t6 chuc,
diéu phdi; muc
do cai tién, tinh
mai va hiéu qua
ap dung thuyc tién
rong rai.
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5. Tham gia chu tri thiét ké hé | trinh chuan (SOP)
thdng, cong cu kiém tra, gidm | nghiép vu dan sd.
sat, danh gia chuong trinh
dan sb, phdi hop lién nganh
phtc tap.

6. Chu tri hoac tham gia
chinh cac dé tai nghién ciu
khoa hoc, sang kién cai tién
k§ thuat vé dan so; xay dung
quy trinh chuan (SOP), tai
liéu husng dan chuyén mon
va chuyén giao k§ thuat.

IV. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM QUAN LY
Khong ap dung

V. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM HO TRQ
Khong ap dung

VI. KHUNG NANG LUC

1. Nang lwe chung

a) Pham chat chinh tri, dao dirc, tinh than phuc vu nhan dan: Chap hanh
nghiém duong 161, chi truong ciia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc; co
tinh than trach nhiém cao, tén tuy phuc vu Nhan dén; cong khai, minh bach, cong
bang trong giai quyet cong viéc.

b) Giao tiép mg xir va phuc vu nhan dan, doanh nghiép: Giao tiép 1d
141han chuan muc, 141han thién, néu cao tinh than phuc vu trong qua trinh giai
quyét cong viéc v4i nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép.

c) P6i méi va cai tién cong viéc: Cai tién, ap dung cong nghé, d6i méi
phuong phap 1am viéc dé nang cao hiéu qua xir 1y cong viéc.

d) Sir dung cong nghé thong tin, ngoai ngir: Str dung k¥ niang sd trong thuce
hién nhiém vu; c6 kha ning huéng dan ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén;
c6 kha nang str dung ngoai ngir phuc vu cong tac chuyén mon.

2. Nang luc chuyén mon

CA Bic nghé
g Mo ta nghiép ap
do
: dung

Cé nang luc thuc hién cong viéc don gian theo hudng dan, Bac 1
quy trinh c6 san.

Cé6 nang luc thuc hién nghi¢p vu co ban; lam viéc ddc 1ap Bac 2
trong pham vi dugc giao.
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C6 nang lyc phan tich, danh gia, xtr ly doc 1ap nhi¢m vu

va tinh hudng thong thudng. Bac 3

Cé6 nang luc chu dong t6 chirc thuc hién cong viéc; tham
4 | gia xay dung, hoan thién quy trinh, phuong phap chuyén| Bac 4
mon.

3. Nang lyc quan ly

VII. MOI QUAN HE CONG TAC

1. Bén trong

- Lanh dao truc tiép: Trudong khoa, Pho Truong khoa Kiém soat bénh tat va
HIV/AIDS, Y té cong cong, An toan thuc phém, Dan sd va Phat trién.

- Cac don vi phdi hop: Céc khoa, phong thudc Trung tim Y té Krong Pa.

2. Bén ngoai

Co quan, t6 chitc bén ngoai: SO Y té; co quan dan s cip trén; UBND va
cac ban, nganh, doan thé; co so giao duc; cOng tac vién dan sb; to chrc, cong déng
va nguoi dan trén dia ban.

VIIL. PHAM VI QUYEN HAN

1. Vé chuyén mén:

- Puoc thuc hién va quyét dinh cac ndi dung chuyén mon thudc pham vi vi
tri Dan s6, tiéu chuan chtrc danh nghé nghiép, quy trinh va nhiém vu duoc giao;
chiu trach nhiém vé két qua chuyén mén ciia minh.

- Pugc khai thac, yéu cau cung cap thong tin, dit liéu, hod so va nguon luc
can thiét; dugc dé nghi phéi hop, hd trg chuyén mon theo quy dinh.

- Bugc phat hién, bao cao nguy co, sai sot, sy c0 va dé xuét bién phap khac
phuc, cai tién chat lugng trong pham vi dugc giao.

- Pugc t6 chire, diéu phdi, hudng dan, kiém tra va dé xuat giai phap chuyén
mon tuong ung bac nghé nghiép trong pham vi duoc giao va theo phan cong, ty
quyén ctia nguoi co thim quyén.

- Déi vGi bac cao nhat cta vi tri: duoc cha tri nhi¢ém vy chuyén mén phuc
tap, dé xuat quy trinh, giai phap va dinh huong cai tién  trong pham vi duoc giao;
khong 1am phét sinh tham quyén quan 1y hanh chinh néu khong ¢ quyét dinh bo
nhiém hodc giao nhi¢m vu.

2. Vé quan ly (néu c6): Khong ap dung.

3. Vé tai chinh (neu co) Khong ap dung.

IX. YEU CAU VE TRINH PO, KINH NGHIEM, PHAM CHAT

P Y&u ciu cu thé
Nhém yéu cau

Bac 1: Tét nghiép cao dang tro 1én ding chuyén nganh,
nhom nganh dao tao phi hop véi cong tac dan sé bao gom:
chuyén nganh dan sé - y té hoac nganh, nhém nganh cé
noi dung dao tao truc tiép dap tng nhiém vu dan sé va phét

Trinh d dao tao
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Nhom yéu cau

Yéu ciu cu thé

trién. Truong hop tét nghiép nganh, nhém nganh khéc thi
phai c¢d chiing chi dao tao dat chuan vién chuc dan sé hoic
chung chi theo quy dinh hién hanh.

Bac 2: Tét nghiép cao ding tré 1én ding chuyén nganh,
nhém nganh dao tao phi hop véi cdng tac dan sé bao gom
chuyén nganh dan sé - y té hoac nganh, nhém nganh cé
noi dung dao tao truc tiép dap tng nhiém vu dan sé va phét
trién. Truong hop tét nghiép nganh, nhém nganh khéc thi
phai ¢ chiing chi dao tao dat chuan vién chuc dan sé hoic
chung chi theo quy dinh hién hanh.

Bac 3: Tot nghiép dai hoc nhém nganh Y té cong cong.
Truong hop t6t nghiép dai hoc nhém nganh khéc thi phai
c6 chting chi dat chuan vién chirc dan sé theo quy dinh.
Bac 4: Tt nghiép dai hoc nhém nganh Y té cong cong tro
1én. Truong hop tét nghiép dai hoc nhém nganh khac tro
|&n thi phai c6 chting chi dat chuan vién chic dan sé theo
quy dinh.

Viéc xéac dinh van bang, nganh hoic nhém nganh dao tao
phl hop phai cin ctr tén nganh trén vian bang, chuong trinh
dao tao, nhiém vu thyc té cua vi tri va quy dinh cua phap
lut tai thoi diém bé tri. Bac 3 va Bac 4 khdng mic nhién
y&u cau trinh d6 sau dai hoc; sy khac nhau gitta hai bac
duoc xac dinh cha yéu theo mtc ¢ phuc tap, mirc do chu
tri, pham vi trach nhiém va nang luc chuyén mon cua cong
VI¢C.

Bdi dudng, ching

C6 ching chi bdi dudng theo quy dinh caa phép luat hién

chi hanh.
Kinh nghiém chuyén mon dugc xac dinh theo loai nhiém
vu da thuc hién, mac do thanh thao, mac do chu tri thuc
hién nhiém vu va két qua dap ung yéu cau trinh do chuyén
Kinh nghiém mon cua tirng bac nghé nghiép theo Phu luc 1V Nghi dinh
chuy&n mén 6 232/2026/ND-CP.

Béc 1: dap tng yéu cau trinh do chuy&n mén cua Bac 1;
thuc hién cong viéc don gian theo hudng dan, bao dam
chinh x&c dit liéu va ho so.
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Nhom yéu cau

Yéu ciu cu thé

Bac 2: dap ung yéu cau trinh d6 chuyén mdn cua Bac 2;
thuc hién thanh thao nhiém vu Bac 1; thuc hién doc lap
cong viéc co ban.

Bac 3: dap ung yéu cau trinh d6 chuyén mdn cua Bac 3;
thue hién thanh thao, viing chac nhiém vy Bac 2; phan tich,
phdi hop va xir Iy nhiém vu thong thuong.

Bac 4: dap ung yéu cau trinh d6 chuyén mdn cua Bac 4;
thuc hién thanh thao, vitng chac nhiém vu Bac 3; té chuc
nhiém vu phtc tap, huong dan va cai tién hoat dong dan
sb.

Khi chuyén tir bac thap hon 1én bac cao hon, vién chuc
phai dap ung céc tiéu chuan, diéu Kién theo quy dinh phép
luat hién hanh.

Pham chat c& nhan

Tan tuy, trung thuc, khach quan, trach nhiém; tuan thu
phap luat, dao diic nghé nghiép, quy trinh chuyén mon;
hop tac, bao mat thong tin; chit dong hoc tap, cap nhat kién
thirc; ph hop yéu cau cua vi tri Dan so.

Cac yéu cau khac
(néu co)

C6 kha nang str dung céng nghé sé, dit liéu, ngoai ngi
hoac tiéng dan toc thiéu sé phi hop véi yéu cau thyc té caa
VTVL.

C6 kha nang phoi hop lién nganh, sir dung hé théng thong
tin chuy&n mén va thich tng chuyén d6i s6. Nhiém vu to
chtre, diéu phdi, huéng dan chi thuc hién trong pham vi
chuy&n mdn va theo phan céng, ty quyén.
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BAN MO TA CONG VIEC VA KHUNG NANG LUC VI TRi VIEC LAM

I. THONG TIN CHUNG

1. Tén vi tri viéc lam: Cong tac xa hoi

2. Nhom vi tri viéc lam: Quanly o  Chuyén mon Hb tro o

3. Bac nghé nghiép dwoc sir dung trong vi tri viéc 1am: Bac 1 dén bac 4.

4. Linh vuc hoat dong: Cong tac xa hoi trong co s kham bénh, chita bénh;
tiép nhan, danh gia nhu cau, quan 1y trudng hop, tu van - tham van, hd trg tam Iy
- x4 hoi, két ndi nguén luc, chuyén gui, truyén thong, van dong nguén luc va phé)i
hop lién nganh dé hd trg nguoi bénh, than nhan ngudi bénh.

5. Pon vi: Phong Ké hoach - Nghiép vu, Diéu dudng, Truyén thong va
Gi4o duc strc khoe thudc Trung tam Y té Krong Pa.

6. Cap quan ly: Truong phong, Pho Truong phong Ké hoach - Nghiép vu,
Diéu dudng, Truyén thong va Gido duc strc khoe thudc Trung tdm Y té Krong Pa.

7. Vi tri viéc lam lién quan: BAc s7; diéu dudng; ho sinh; k¥ thuat y; duoc;
cac khoa kham bénh, diéu trj; cac phong chirc nang; dau moi cong tac xa hoi tai
cac khoa, phong va céc vi tri chuyén mon c6 lién quan.

8. S6 lrgng nguoi dam nhiém vi tri viée 1am (néu c¢é): Theo sé luong
duoc cip co thim quyén phé duyét.

II. MUC TIEU VI TRi VIEC LAM
Cung cip va diéu phdi dich vu cong tac xi hoi cho ngudi bénh, than nhan

ngudi bénh va cac ddi twong c6 nhu cau tai Trung tim Y té Krong Pa nham nhan
dién dung nhu cau, t6 chirc tro gitp kip thoi, bao vé quyén va loi ich hop phap,
tang kha nang tiép can ngudn luc va gop phan nang cao chit lwong chiam soc, diéu

tri, an toan va trai nghiém cia nguoi bénh.

I1II. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM CHUYEN MON

San pham,
Bac Noi dung cong viéc Két qua dau
ra

Tiéu chi danh
gia

Thyc hién cong viéc chuyén mon | San pham | Ping quy
don gian theo hudng dan, quy trinh | chuyén  mén | trinh, da noi
c6 san don gian theo|dung,  dung
Bac 1|1. Thuc hién tiép dén, chi din va|tung congdoan | thoi han

cung cép thong tin co ban vé dich vu | Phiéu, s6 tiép | Thuc  hién
kham bénh, chira bénh; ghi nhan yéu | nhan va ghi|ding hudng
cau hd trg ciia ngudi bénh, than nhan | nhan hd tro; dit | dan, ding quy
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Noi dung cdng viéc

San pham,
Keét qua dau
ra

Tiéu chi danh
gia

ngudi bénh theo huéng dan va quy
trinh c6 san.

2. Tham gia thu thap thong tin co
ban, cap nhat hd so cong tac xa hoi;
hd tro sang loc nhu cau tam Iy - x&
hoi, nhan dién dau hiéu can tro gidp
khan cép va bao cdo nguoi ¢ trach
nhiém.

3. Tham gia thyc hién cac hoat dong
tro gitp don gian theo ké hoach da
dugc phé duyét: hd tro thu tuc, két
néi ndi bd, dap tng nhu cau thiét
yéu, hudng dan chinh sach va phoi
hop tinh nguyén vién trong pham vi
duoc giao.

4. Tham gia truyén théng, gido duc
suc khoe, van dong ngudn luc; cap
nhat dir liéu, so theo ddi va bao céo
két qua cong viéc cong tac xa hoi
theo phan cong.

lieu, hd so
duoc cap nhat;
noi dung
huéng  dan;
bién ban hoac
minh chang hd
tro; tai liéu, s
liéu va bao cao
cong viéc theo
phan cong.

trinh va pham
vi duoc giao;
thong tin day
du, chinh xac,
kip thoi; bao
dam thai d6
giao tiép
chuan muc, bi
mat thong tin
va quyen, loi
ich hop phép
cua doi tuong.

Bac 2

Thuc hién cong viéc theo quy trinh;
lam viéc doc lap trong pham vi dugc
giao

1. Boc lap tiép nhan, sang loc, phan
loai truong hop thong thuong; thu
thap, xac minh thong tin va danh gia
nhu cau tdm ly - xa hoi, hoan canh,
yéu t nguy co trong pham vi duoc
giao.

2. Xay dung va truc tiép thuc hién ké
hoach tro giap ddi véi truong hop
don gian; cung cap tu van, tham van
co ban, ho trg tam 1y - x& hoi, gido
duc, hoa giai, bién ho va ho tro thu
tuc theo pham vi chuyén mon.

3. Theo dbi, ra soat két qua can
thiép; dé xuat diéu chinh ké hoach,
két thic hoic chuyén tiép truong
hop; phdi hop khoa, phong va co

Ho so chuyén
mon hoan
chinh; san
pham dich vu
dat chuan k¥
thuat (bao céo
chuyén  mon,
két qua xu ly
nghiép vu...)

HO so tiép
nhan,  phiéu
sang loc va
danh gid nhu
cau; ké hoach
tro gidp; ho so
tu van, tham
van, can thiép;
phiéu theo ddi,
diéu chinh, két

Pay du, chinh
xac, tuan thua
tifu  chuan
chuyé&n mon

HO so hoan
chinh, ¢6 can
cu; xac dinh
dung nhu cau
va mac do uu
tién; can thiép
phu hop, dung
quy trinh,
khong  vuot
pham Vi
chuyén mon;
theo doi lién
tuc,  chuyén
gui kip thot;
nguon luc
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San pham, A s
Béc Néi dung cong viéc Két qua dau Tiéu chi danh
ra gla

quan, to chtrc lién quan dé két ndi | thic hoic | dugc quan ly

dich vu, chinh séch va ngudn luc hd | chuyén  gui; | minh bach.

tro. minh  chung

4. Thyc hién truyén thong, van dong | két ndi nguon

nguon luc va tong hop s lieu cong | luc; bao cdo,

tac xa hoi thuoc pham vi duoc giao; | bang so li¢u.

béo cdo, d& xuat xu ly cac van dé

vuot tham quyén.

Thuc hién cdng viéc c6 muac do phac | Két qua xa ly | Chat luong xu

tap trung binh; phan tich, tong hop |chuyén  mén|ly; tinh doc

thong tin, xir Iy cac tinh hudng théng | hoan  chinh; | 1ap; kha ning

thuong bdo cdo phan|giai quyét van

1. Phan tich, danh gia va xu ly doc |tich;  phuong | de

lap cac truong hop c6 mac do phac |an xu 1y tinh |Phan tich c6

tap trung binh; thuc hién danh gia | huong can ctu, xu ly

toan dién va quan Iy truong hop, xac | Bao céo, phiéu|doc lap tinh

dinh nhu cau uu tién, nguy co va|danh gia toan|hubng théng

ngudn luc caa nguoi bénh. dién; hd so|thuwong;  ké

2. Xay dung, to chuc thuc hién va | quan Iy truong [ hoach rd muyc

danh gid ké hoach can thigp, tro|hop; ké hoach | tiéu, thoi gian,

gilip; chu dong phoi hop nhém da|va ho so can|nguon  luc;
Bac 3 | chuyén nganh va lién nganh dé giai thiép; phuong | phoi hop higu

quyét cac vin dé tam Iy - x& hoi, | an phoi hop da | qua; ho so day

chiam séc va hd trg ngudi bénh. chuyén nganh, |du, bao mat;

3. Theo ddi, lwvgng gia, diéu chinh va | lién nganh; bao | dé xuat cai tien

quyét dinh két thic hozc chuyén tiép | cdo theo ddi, kha thi, phu

trudng hop trong pham vi dugc giao; | luong gia, dieu | hop quy dinh

phan tich di liéu, rat kinh nghiém va | chinh; bao cao | va thyc tien.

dé& xuét stra d6i, bod sung quy trinh | phén tich va de

nghiép vu. xuat cai tien;

4. Chu tri hoic tham gia nghién ctu, | tai liéu, chuyén

bién soan tai liéu, tap huén, huong | e, san pham

din nghiép vu; tham gia truyén|tdap ~  huan,

thdng va van dong ngudn luc cong | truyen thong.

tac xa hoi theo phan cong.

Thuc hién cdng viéc c6 mirc d6 phuc | San pham | Hiéu qua to
Bac 4 | tap cao; chi dong t6 chirc thuc hién | chuyén mén c6 | chuc; kha

cdng viéc; tham gia xay dung, hoan | tinh tng hop |ning  chuén
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Noi dung cdng viéc

San pham,
Keét qua dau
ra

Tiéu chi danh
gia

thién phuong phap, quy trinh chuyén
mon, nghiép vu

1. Chu tri t6 chac va thyc hién
nghiép vu cong tac xa hoi cd yéu cau
phtec tap; danh gia chuyén sau, xtr ly
hoac diéu phdi xir 1y cac trudng hop
nguy co cao, khan cap, khung hoang
trong pham vi chuyén mén va diéu
kién hanh nghé.

2. Chu tri xay dung, t6 chuc thuc
hién va luong gia ké hoach can thiép,
tro gilip phuc tap; diéu phdi nhom da
chuyén nganh, phéi hop lién nganh,
t6 chac chuyén gui va huy dong
ngudn luc dé bao dam hd tro lién tuc,
an toan.

3. Chu tri kiém soat chat lwong ho
so, quy trinh cong tac xa hoi; tong
két, phan tich hoat dong nghiép vu,
xay dung hoac hoan thién quy trinh,
huéng dan, céng cy, m6 hinh nang
cao chat luong dich vu tai Trung
tam.

4. Chu tri hodc tham gia dé an, d¢é tai
nghién ctu; bién soan chuong trinh,
tai liéu; dao tao, hudng dan nghiép
vy; tham muu ké hoach phat trién
hoat dong, truyén théng va van dong
ngudn luc cong tac x& hoi trong
pham vi Trung tam.

hoiac hé théng
(quy trinh noi
bo, huéng dan
chuyén  mon,
sang kién cai
tién...)

H6 so va
phuong an xu
ly truong hop
phtic tap, khan
cap; béo céo
danh gia
chuyén sau; ké
hoach can
thiép téng hop;
phuong an
phdi hop,

chuyén  gui:
bao cao kiém
Soat chat
luong;  quy
trinh,  hudng

dan, cong cu,
moé hinh cai
tién; dé an, dé
tai, tai liéu dao
tao va ké hoach
phat trién.

hoéa; mac do
cai  tién, &p
dung hiéu qua
Té chac khoa
hoc, xtr ly kip
thoi va kiém
soat rai ro;
danh gia da
chiéu, quyét
dinh  chuyén
mon ¢é can ct;
diéu phoi
ngudn luc hiéu
qua; san pham
cO tinh hé
théng, chuan
hoa, ap dung
dugc; cd kha
nang  hudng
dan va nang
cao nang luc
doi ngti.

IV. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM QUAN LY

Khong &p dung

V. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM HO TRQ

Khéng ap dung

VI. KHUNG NANG LUC

1. Nang lwc chung

a) Pham chét chinh tri, dao dtrc, tinh than phuc vu nhan dan: Chép hanh
nghiém duong 16, chi truong ciia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc; co
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tinh than trach nhiém cao, tin tuy phuc vu Nhan dan; cong khai, minh bach, cong
bang trong giai quyét cong viéc.

b) Giao tiép ung x\r va phuc vu nhan dan, doanh nghiép: Giao tiép rd rang,
chuan myc, than thién, néu cao tinh than phuc vu trong qua trinh giai quyét cong
viéc voi nguoi dén, t6 chic va doanh nghiép.

¢) D6i méi va cai tién cong viée: Cai tién, ap dung cong nghé, doi méi
phuong phéap lam viéc dé nang cao hiéu qua xu 1y cong viéc.

d) Str dung cong nghé thong tin, ngoai ngit: St dung k¥ ning sd trong thuc
hién nhiém vy; c6 kha ning huéng dan ngudi dan sir dung dich vu cong truc tuyén;
c6 kha nang str dung ngoai ngtt phuc vu cong tac chuyén mon.

2. Nang luc chuyén mon

4 Bac nghé
'P Mo ta nghiép ap
do
: dung
Co nang luc thyc hién cong viéc don gian theo hudng .
1 X < - Bac 1l
dan, quy trinh c6 san
Co nang luc thuc hién nghiép vu co ban; lam viéc doc ~
2 A : . Bac 2
lap trong pham vi duoc giao
Co nang luc phan tich, danh gia, xu Iy doc 1ap nhiém .
3 N X N . Bac 3
vu va tinh huong thong thuong
C6 nang lyc chu dong to chac thuc hién cong viéc:
4 |tham gia x@y dung, hoan thién quy trinh, phuong Bac 4
phap chuyén mon

3. Nang luc quan ly

VII. MOI QUAN HE CONG TAC

1. Bén trong

- Lanh dao truc tiép: Truong phong, Pho Trudng phong Ké hoach - Nghiép
vu, Piéu dudng, Truyén thong va Gido duc strc khoe.

- Céc don vi phéi hop: Cac khoa, phong, b phan va dau mdi cong tac x4
hoi tai cac khoa, phong thudc Trung tim; phdi hop nhom da chuyén nganh theo
nhu ciu cua nguoi bénh.

2. Bén ngoai

- Co quan, to chure, dia phuong lién quan: S& Y té&; co s kham bénh, chita
bénh; co quan bdo trg, trg giip xa hoi; co sé gido duc; co quan cong an; chinh
quyén dia phuong; t6 chirc, ca nhan va co s¢ cung cap dich vu cong tac xa hoi co
lién quan.

VIII. PHAM VI QUYEN HAN
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1. Vé chuyén mon: Pugc chu dong Iua chon phuong phap thuc hién nhiém
vu trong pham vi dugc giao; duogc tiép can thong tin, hd so can thiét theo quy
dinh; dugc dé nghi khoa, phong, b phan lién quan phdi hop va cung cap thong
tin; duoc dé xuat chuyén gui, huy dong nguén luc, diéu chinh ké hoach tro giap;
duoc bao cao va dé nghi xt 1y tinh hudng vuot pham vi chuyén mén hodc c6 nguy
co anh hudng an toan, quyén va loi ich hop phap cua ddi tuong.

2. Vé quan 1y (néu c6): Khong ap dung

3. V@ tai chinh (néu c6): Khong dung

IX. YEU CAU VE TRINH PO, KINH NGHIEM, PHAM CHAT

Nhém yéu
cau

Yéu ciu cu thé

Trinh do
dao tao

Bac 1, Bac 2: Tot nghiép trung cap tra 1&n thudc cac chuyén nganh
cong tac xa hoi, xa hoi hoc, tam ly hoc, gido duc dac biét hoac cac
chuyén nganh khoa hoc xa hoi phu hop vai nhiém vu cdng tac xa hoi.
Trudng hop cd bang tét nghiép trung cap tré 18n chuyén nganh khac
phai c6 chung chi bdi dudng nghiép vu cdng tac xa hoi theo quy dinh
hodc ¢ ching chi so cap nganh cong tac xa hoi;

Bac 3, Bac 4: Tt nghiép dai hoc tra 18n thudc cac chuyén nganh cong
tac xa hoi, xa hoi hoc, tdm ly hoc, giao duc dac biét hoac cac chuyén
nganh khoa hoc x& hoi phu hop véi nhiém vu cong tac xa hoi. Truong
hop ¢6 bang tét nghiép dai hoc chuyén nganh khac phai dap ung diéu
kién dao tao, bdi dudng nghiép vu cong tac xa hoi theo quy dinh.

Khi chuyén tir bac thap hon 1én bac cao hon, vién chic phai dap (ng
c4c tiéu chuan, diéu kién theo quy dinh phap luat hién hanh.

Bbi dudng,
chung chi

Pap ung tiéu chuan boi dudng cua chirc danh nghé nghiép vién chic
chuyén nganh cdng tac x& hoi duoc b tri theo quy dinh phap luat hién
hanh.

Trudng hop truc tiép thuc hién hoat dong thuéc pham vi hanh nghé
cong tac xa hoi chuyén nghiép, chuyén mén sau thi phai dap tng diéu
kién hanh nghé va cé Giay chiing nhan diang ky hanh nghé cong tac
xa hoi con hiéu luc theo quy dinh.

Tir ngay 25/8/2026, viéc thuc hanh cong tac xa hoi va cap nhat kién
thirc cong tac xa hoi thuc hién theo Thong tu s6 29/2026/TT-BYT
ngay 06/7/2026 ctua Bo truong Bo Y té.

Kinh
nghiém
chuyén mon

Bac 1: Ba dugc hudng dan, thyc hanh va cé kha ning thyuc hién céc
cong viéc cong tac x& hoi don gian theo quy trinh ¢ san trong pham
vi dugc giao.

Bac 2: P thuc hién doc lap cac nghiép vu cdng tac xa hoi co ban dbi
véi truong hop don gian; c6 kha nang hoan thién hé so, theo doi va
phdi hop xir Iy trong pham vi dugc giao.
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Nhom yéu
cau

Yéu ciu cu thé

Bac 3: Ba thuc hién nhiém vu & mic twong duong Bac 2; ¢o kinh
nghiém danh gia, 14p va thuc hién ké hoach trg gidp, quan 1y trudng
hop, phdi hop xt 1y tinh hudng thong thudng; truong hop xét thing
hang thuc hién diéu kién theo Thong tu sé 26/2022/TT-BLDTBXH.
Bac 4: Ba thuc hién nhiém vu & mic twong dwong Bac 3; ¢6 kinh
nghiém chu tri xtr 1y trudng hop phuc tap, husng dan nghiép vu, xay
dung, cai tién quy trinh hoac thuc hién nhiém vu nghién ciu, dio tao;
truong hop du thi, xét thang hang thuc hién diéu kién theo Thong tu
$6 26/2022/TT-BLDTBXH.

Khi chuyén tir bac thap hon 1én bac cao hon, vién chuc phai dap (ng
cac tiéu chuan, diéu kién theo quy dinh phap luat hién hanh.

Pham chat
ca nhan

C6 pham chat chinh tri, dao duc tét; chap hanh cha truong, chinh sach
cua DBang va phap luat caa Nha nudce; dit lgi ich cua d6i twong 1a muc
tiéu quan trong; ton trong doi tu, quyen ty quyét va quyen bao mat;
khong lgi dung mbi quan hé nghé nghiép dé vu loi; ton trong, coi mo,
doan két, ddng cam va chia sé vai dong nghiép; thuong xuyén hoc tap
nang cao trinh d§ nghiép vu cong tac xa hoi.

Cac yéu cau
khac

Co ky nang st dung cdng ngh¢ thong tin co ban. Co kha nang su dung
cong ngh¢ s6, dit liéu, ngoai ngir hoac tiéng dan toc thiéu s6 phi hop
véi yéu cau thyc thé caa VTVL; ¢6 kha niang lam viéc theo nhdm va
phdi hop da chuyén nganh; giao tiép phl hop véi ngudi bénh, than
nhan nguoi bénh; tuan thu nghiém quy dinh vé bao mat thong tin, an
toan dix liéu va quyén, loi ich hop phap cua ddi tuong.
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BAN MO TA CONG VIEC VA KHUNG NANG LUC VI TRi VIEC LAM

I. THONG TIN CHUNG

1. Tén vi tri viéc lam: Dinh dwdéng lam sang

2. Nhom vi tri viéc lam: Quan ly O Chuyén mén HO tro O

3. Bac nghé nghi¢p dugc st dung trong vi tri viéc lam: Bac 3 dén Bac 5.

4. Linh vuc hoat dong: Dinh dudng lam sang trong bénh vién; sang loc,
danh gia tinh trang dinh dudng; tu van, can thiép va diéu tri bang ché d6 dinh
dudng; xay dung, theo doi ché do an bénh ly; kiém tra, giam sat hoat dong dinh
dudng va an toan thuc pham; dao tao, truyén thong, nghién ciru khoa hoc va cai
tién chat luong dinh dudng.

5. Pon vi: Phong Ké hoach - Nghiép vu, Piéu dudng, Truyén thong va Gido
duc strc khoe; thuc hién nhiém vu tai bd phan Dinh dudng va phdi hop véi cac
khoa lam se‘tng theo chirc nang, nhiém vu duoc giao.

6. Cap quan ly: Truong phong, Pho truong phong Ké hoach - Nghiép vu,
Diéu dudng, Truyén théng va Gido duc stc khoe hodc nguoi duge giao quan 1y
tryc tiép; tru’ong hop vién chtrc dong thoi giit chirc vu quan 1y thi thuc hién thém
ban mo ta vi tri viéc [am quan ly tuong Ung.

7. Vi tri viéc 1am lién quan: Bac si diéu tri; diéu dudng; duoc; kiém soét
nhiém khuén; an toan thuc phém; cac khoa lam sang, can lam sang va cac vi tri
c6 lién quan trong qua trinh cham séc, diéu trj ngudi bénh.

8.SH luong nguo1 dam nhi€m vi tri viée lam (néu c0): Theo ) luong nguodi
lam viéc, co ciu vi tri viéc 1am va phuong an bd tri nhan lyc duoc cép ¢ tham
quyén phé duyét.

II. MUC TIEU VI TRi VIEC LAM

Thuc hién cac hoat dong chuyén mon dinh dudng 1am sang gan véi qua
trinh kham bénh, chita bénh; sang loc, danh gia tinh trang dinh dudng, tu van va
xay dung ché do dinh dudng phu hop véi tinh trang dinh dudng va bénh 1y cia
nguoi bénh; phéi hop hoi chan, theo doi, giam sat can thi¢p dinh dudng; kiém tra
chét luong ché d6 in bénh 1y, truyén thong, dao tao, nghién ctru va cai tién chat
luong nham gdp phan nang cao hiéu qua diéu tri, an toan ngudi bénh va chét luong
cham sdc tai Trung tam.

I11. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM CHUYEN MON

Bac Noi dung cbng viéc

San pham, két qua
dau ra

Tiéu chi danh
gia

1. Tryc tiép sang loc yéu to nguy
co dinh dudong; khai thac, thu thap
Bac 3 | thong tin va danh gid tinh trang
dinh dudng cua nguoi bénh; nhan
dién nguy co dinh dudng, suy dinh

Phiéu/bang sang loc:
két qua danh gia tinh
trang dinh dudng; noi
dung ghi hd so bénh
an.

Pung do6i tuong va
thoi diém; dix liéu
day du, chinh xac;
nhan dién dang
nguy co; ghi chép
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Bic N@i dung cong viéc San phz:m, ket qua Tiéu ch1 danh
dau ra gla
dudng hoiac van dé dinh dudng kip thoi, c6 kha

lién quan bénh ly; ghi nhan day du
trong ho so theo quy dinh.

nang truy Xuat.

2. Phéi hop véi bac st diéu tri va
cac chic danh chuyén mon lién
quan dé tu van, xay dung va thuc
hién ché @6 dinh dudng phu hop
véi tinh trang dinh dudng va bénh
ly; tham gia hoi chan dinh dudng
d6i v6i ngudi bénh suy dinh dudng
nang, ngudi bénh chim soc cap |
hoac truong hop phac tap theo
phan cong.

Phiéu/noi dung tu van;
dé xuét hoic ké hoach
can thi¢p dinh dudng;
ché do an bénh ly;
bién ban/y kién hoi
chan.

Phu hop tinh trang
nguol bénh; dung
huong dan chuyén
mén; phdi hop day
di; ché do dinh
dudng duoc trién
khai an toan va co
theo doi.

3. Theo doi, giam sat viéc thuc
hién ché do dinh dudng; danh gia
dap ung, phat hién van dé phat sinh
va dé xuat diéu chinh trong suot
qua trinh diéu tri; phdi hop hd tro
ngudi bénh thuc hién ché @6 dinh
dudng.

Phiéu theo ddi; két
qua danh gia lai; dé
xuat diéu chinh; ghi
nhan dién bién dinh
dudng.

Theo dbi lién tuc,
dung moc; phét hién
Kip thoi bat thuong;
dé xuat co can cu;
két qua duoc phan
anh day du trong ho
SO.

4. Tham gia xay dung, trién khai
va kiém tra ché d6 an bénh ly; phoi
hop quan ly thuc pham, ché bién,
cung cap suat an cho nguoi bénh
tai givong; kiém tra, giam sat an
toan thuc pham va chat luong dinh
dudng theo phan cong.

Thuc don/ché d6 an;
bang kiém; bién ban
gidm sat; béo céo chat
lugng suat an va an
toan thyc pham.

bung chi dinh; khau
phan, chat luong va
an toan dugc Kiém
soat; phat hién, bao
cao va xu ly sai léch
dung tham quyén.

5. Thuc hién tu van, truyén thong
vé dinh dudng va an toan thuc
pham cho ngudi bénh, nguoi nha
ngudi bénh; tham gia xay dung tai
liéu, noi dung hudéng dan phu hop
Vi timg nhom dbi tuong.

Phiéu/nc}i dung tu van;
tai liéu truyén théng;
hudng dan ché do an;
ghi nhan tu van.

Noi dung chinh xac,
dé hiéu, phd hop
bénh ly va kha nang
tiép nhan; ton trong
quyén nguoi bénh;
c6 ghi nhan két qua.

6. Tham gia kiém tra, giam sét hoat
dong dinh dudng tai cac khoa Iam
sang; tham gia huéng dan chuyén
mon, dao tao, sinh hoat mang ludi
dinh dudng va hd trg dong nghiép
trong pham vi dugc phan cong.

Bang kiém/bién ban
giam sat; tai liéu
huéng dan; hd so dao
tao; bdo cédo hd tro

Thuc hién dung ké
hoach; nhan xét co
can cu; husng dan
ap dung duoc; kién
nghi khic phuc
dugc theo doi.

7. Tham gia xay dung, cap nhat
quy trinh k¥ thuat chuyén mén; thu

chuyé&n mon.
Du thao/quy trinh; bo
dir liéu; bao cao

San pham ding yéu
cau chuyén mon; dir
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Noi dung cong viéc

San pham, két qua
dau ra

Tiéu chi danh
gia

thap, tong hop dir liéu; tham gia
nghién cuu khoa hoc, ing dung
tién bo ki thuat va cai tién chat
lugng hoat dong dinh dudng lam
sang.

chuyén mén; dé
cuong/san pham
nghién ctu; sang kién,
giai phap cai tién.

liéu tin cay; hoan
thanh dang tién do;
két qua c6 kha ning
ap dung trong thuc
tién.

Bac 4

1. Cha dong to chuc thuc hién sang
loc, danh gia tinh trang dinh dudng
dbi v6i nguoi bénh co nguy co
hoac tinh huéng phuc tap; ra soat
chat luong danh gia, phan tich dir
lidu va huong dan xi 1y cac truong
hop can can thiép chuyén sau.

Ké hoach/té chirc sang
loc; ho so danh gia ca
phac tap; bao céo
phan tich; huéng dan
chuyén mon.

To6 chac dong bo:
danh gid chinh xac;
phan tich c6 cén c;
phat hién dung
nhém nguy co; két
qua duoc st dung dé
diéu chinh chiam
soc, diéu tri.

2. To chuc phoi hop xay dung va
thuc hién ché d6 dinh dudng bénh
Iy cho nguoi bénh phuc tap; chu
déng diéu phdi hdi chan dinh
dudng, d& xuat phuong an can
thiép va theo ddi két qua theo phan
cong.

Phuong 4n/ché dd
dinh dudng; bién ban
hoi chan; ké hoach can
thiép; béo céo két qua.

Phuong 4n ca thé
hoa, an toan, kha
thi; phdi hop da
chuyén nganh hiéu
qua; cO theo ddi,
danh gia va diéu
chinh.

3. T6 chiic giam sat, danh gia hiéu
qua can thi¢p dinh dudng; phén
tich xu hudng, nguyén nhan chua
dat; dé xuat va trién khai bién phap
cai tién chat lugng trong pham vi
duoc giao.

Bo chi sd; bdo cao
danh gia; ké hoach cai
tién; bdo céo sau can
thiép.

Dit liéu day du, tin
cay; phan tich dung
trong tam; giai phap
kha thi; co két qua
cai thién do luong
duoc.

4. Chu dong td chirc, kiém tra va
giam sat quy trinh xay dung thuc
don, ché bién, cung cap ché do an
bénh Iy va an toan thuc pham; ra
soat, dé xuat hoan thién tiéu chuan,
quy trinh trong pham vi dugc giao.

Ké hoach kiém tra;
bién ban giam sat; quy
trinh/tiéu chuan duoc
ra soat; béo cao khic
phuc.

Kiém soat duoc chat
lugng, khau phan va
an toan; sai léch
duogc xu ly kip thoi;
quy trinh rd rang,
kha thi va duoc tuan
tha.

5. To chuac xay dung tai liéu va
trién khai tu van, truyén thong dinh
dudng cho cac nhdm nguoi bénh;
danh gia hiéu qua va diéu chinh
noi dung, phuong phap truyén
thdng theo két qua thuc té.

Ké hoach  truyén
thong; tai liéu chuan
hoa; bdo cédo danh gia;
phuong an diéu chinh.

Noi dung cap nhat,
phl hop; trién khai
dung dbi tuong; co
danh gia hiéu qua;
diéu chinh dya trén
di liéu.

6. To chic huéng dan, dao_tao,
sinh hoat chuyén modn va ho trg

Chuong trinh/tai li¢u
dao tao; ho so hudng

Noi dung ding
chuan; nguoi duoc
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Noi dung cong viéc

San pham, két qua
dau ra

Tiéu chi danh
gia

mang lu6i dinh dudng; kiém tra,
giam sét viéc thuc hién quy dinh
chuy&n mon tai cac khoa va hudng
dan khic phuc sai léch.

dan; bién ban giam
sat; ké hoach khac
phuc.

huéng dan ap dung
duoc; sai léch giam;
nang luc phdi hop
cua mang ludi duoc
nang lén.

7. Chu tri hoac tham gia xay dung,
hoan thién quy trinh ky thuat,
huéng dan chuyén mén; to chuic
nghién cuu khoa hoc, irng dung
tién bo ky thuat va dé xuat giai
phdp nang cao chat luong hoat
dong dinh dudng lam sang trong
Bénh vién.

Quy trinh/huéng dan;
dé tai/bao céo khoa
hoc; giai phap cai tién:
béo céo ung dung.

Cé can cu khoa hoc;
san pham  duoc
nghiém thu/ap
dung; nang cao chat
luong, an toan va
hiéu qua hoat dong
dinh dudng.

Bac 5

1. Chu tri, dan dat chuyén mon sau
trong danh gia tinh trang dinh
dudng va xua ly cac truong hop
dinh dudng lam sang phuc tap;
chuan hoa phuong phap danh gia,
phan tang nguy co va dinh hudng
can thiép trong pham vi Bénh vién
hoac theo phan cap.

Ho so/két luan chuyén
mon ca phuc tap; quy
trinh/phuong  phap
chuan hoa; béo céo
phan tich chuyén sau.

Lam chu chuyén
mon sau; két luan co
can cu; xu ly hi¢u
qua tinh hudng phtc
tap; phuong phap co
gia tri &p dung rong
va nang cao chat
luwgng chuyén mon.

2. Chu tri hoi chan va xay dung
chién luoc can thiép dinh dudng
d6i voi nguoi bénh phuc tap, suy
dinh dudng nang hoac nguy co
cao; dan dat phdi hop da chuyén
nganh va danh gia két qua can
thiép.

Két luan hoi chan;
chién luoc/ké hoach
can thiép; ché do dinh
dudng chuyén sau;
bao céo danh gia két
qua.

Can thiép c& thé
hoa, dua trén bang
chung, an toan; phéi
hop hiéu qua; cai
thién két qua lam
sang hozc kiém soat
dugc nguy co.

3. Chu tri xay dyng hé thong giam
sat, bo chi s6 va danh gia chat
luong dinh dudng Iam sang; phan
tich dir liéu, tong két thuc tién va

Bo chi sbé/hé théng
giam sat; bao cao phan
tich; ké hoach cai tién;

Hé thong van hanh
6n dinh; dit liu tin
cay; giai phap dua
trén bang ching; két

X Re i D T bao cao danh gia hiéu [qua c0 tinh hé
de xuat giai phap cai tien co pham i 2 P :
e A qua. thong, bén viing va

vi tac dong toan Bénh vién. o A A
kha nang nhan rong.

4. Chu tri chuan hoa quy trinh xay
dung, ché bién, cung cap ché d6 an
bénh ly va kiém soét an toan thuc
pham lién quan hoat dong dinh
dudng; dé xuit mé hinh, tiéu

B6 quy trinh/tiéu
chuan; mé hinh cung
cap ché d6 an; bao cao
danh gia; giai phép
kiém soat rui ro.

Quy trinh dong bo,
kha thi; chat luong
va an toan duoC
kiém soat; giam sai
léch; cd hiéu qua
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Bac N@i dung cong viéc San phz:m, ket qua Tiéu ch1 danh
‘ : : dau ra gla
chuan k§ thuat va giai phap nang thuc tién va duy tri
cao chit lwgng cung c4p suat an. bén virng.
Noi dung chuan

5. Chu tri xay dung chuong trinh,
tai liéu chuyén sau va chién luoc tu
van, truyén théng dinh dudng;
dinh hudng ndi dung cho cac nhom
bénh, nhdm nguy co va cac tinh
hudng can can thiép chuyén sau.

Chuong trinh/tai li¢u
chuyén sau; bo théng
diép/huéng dan; béo
céo danh gia; ké hoach
phat trién hoat dong.

Xac, cap nhat; co
tinh hé théng; hiéu
qua dugc danh gia;
c0 kha nang ap dung
rong va chuan hoa
trong Bénh vién.

6. Chu tri dao tao, huéng dan,
chuyén giao chuyén mén; dan dat
mang ludi dinh dudng, phét trién
nang luc doi ngili; tu van chuyén

Chuong trinh/tai liéu
dao tao; ho so chuyén
giao; bdo cdo ho tro

Chuyén giao dugc
ap dung; nang cao
nang luc doi ngi;
khuyén nghi c6 can

o N s chuyén moén; dé|ckx va gia tri su
moén cho lanh dao va cac khoa, z X : _ A

\ X oA x . N xuat/khuyen nghi | dung; tao tac dong
phong vé cac van d¢ dinh dudng AN X N 2
A 3 \ chuyén mén. chuyén moén 1o
Iam sang phuc tap. rang

7. Chu tri nghién ctru khoa hoc,
tong két thuc tién, Gng dung
phuong phép tién tién; chu tri xay
dung, chuan hoa quy trinh k¥ thuat
va dé xuat dinh hudng, ké hoach
phat trién chuyén mén dinh dudng
lam sang trung va dai han theo
phan cong.

Pé tai/nhiém vu khoa
hoc; bai bao/bdo cao
khoa hoc; quy trinh
chuan; giai phap doi
méi; dé xuat dinh
huéng/ké hoach phéat
trién chuyén mon.

San pham c6 chat
luong khoa hoc va
gia tri 4p dung cao;
thé hién vai tro dan
dit: c6 kha nang
chuyén giao/nhan
rong; gop phan phat
trién chuyén mon va
doi ngii 1au dai.

IV. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM QUAN LY

Khong ap dung

V. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM HO TRQ

Khong &p dung

VI. KHUNG NANG LUC
1. Nang lwc chung

a) Pham chét chinh tri, dao dirc, tinh than phuc vu nhan dan: Chép hanh
nghiém duong 16, chi truong ciia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc; co
tinh than trach nhiém cao, tan tuy phuc vu Nhan dan; cong khai, minh bach, cong
bang trong giai quyet cong viéc.
b) Giao tiép umg x{r va phuc vu nhan déan, doanh nghiép: Giao tiép I rang,
chuan muec, than thién, néu cao tinh than phuc vu trong qua trinh giai quyét cong
viéc voi nguoi dén, to chic va doanh nghiép.
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c) D6i méi va cai tién cong viéc: Cai tién, ap dung cong nghé, ddi moi
phuong phap 1am viéc dé nang cao hiéu qua xir 1y cong viéc.

d) Sir dung cong nghé thong tin, ngoai ngir: St dung k¥ niang sd trong thuc
hién nhiém vy; c6 kha ning huéng dan ngudi dan sir dung dich vu cong truc tuyén;
c6 kha nang st dung ngoai ngtr phuc vu cong tac chuyén mon.

2. Nang luc chuyén mén

Bac nghé

Cap do MO ta nang luc nghiép
ap dung
3 C6 nang luc phan tich, danh gia, xu ly déc lap nhiém vu Bic 3

va tinh huéng thong thuong.

C6 nang luc chu dong to chuc thuc hién cong viéc; tham
4 gia xay dung, hoan thién quy trinh, phuong phap chuyén | Bac 4
mon.

C6 nang luc chuyén moén sau; chu tri thuc hién nhiém vu
phiic tap; huéng dan, dan dat chuyén mon; tham gia dinh
huéng phét trién chuyén mén trong pham vi don vi hoac
theo phan cép.

Bac 5

3. Nang lwc quén ly

VIL. MOI QUAN HE CONG TAC

1. Bén trong

- Lanh dao truc tiép: Truong phong, Pho Trudng phong Ké hoach - Nghiép
vy, biéu dudng, Truyén thong va Giao duc suc khoe hodc nguoi duge giao quan
1y truc tiép.

- Phoéi hop thuong xuyén voi béc si diéu tri, didu dudng, duogc, kiém soat
nhiém khuan, cac khoa 1am sang va cac khoa, phong c6 lién quan dé t6 chuc thyc
hién ché d6 dinh dudng cho nguoi bénh.

2. Bén ngoai

- Co quan, td chirc bén ngoai: S6 Y té: co s& kham bénh, chita bénh tuyén
trén; co s& dao tao; ngudi bénh, gia dinh va co quan, td chirc ¢o lién quan.

VIIL. PHAM VI QUYEN HAN
1. Vé chuyén mén:
- Bugc thuc hién cac nhiém vu chuyén mon vé dinh dudng 1am sang trong

pham vi dugc dao tao, phan cong va phap luat cho phép; chiu trach nhi¢m vé san
pham, két qua chuyén mon cuia minh.

- Puoc khai thac, yéu cau cung cap thong tin, hd so bénh an va dit liéu can
thiét phuc vu danh gia, tu van, theo doi dinh dudng theo quy dinh; dugc dé nghi
hoi chan va phoi hgp chuyén mon khi céan thiét.

- Bugc phat hién, bao cao nguy co dinh dudng, sai sot, bat cap trong cung
cap ché do an va dé xuét bién phap khéc phuc, cai tién chat luong.
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- Pdi véi Bac 4: duge chu dong td chirc thuc hién cong vi¢c chuyén mon
c6 murc do phuc tap cao; gidm sat, danh gia, huong dan va tham gia hoan thién
quy trinh, phuong phép chuyén mon trong pham vi dugc giao.

- Péi voi Bac 5: duogc chil tri, dan dat chuyén mon, chuan héa va chuyen
giao quy trinh, giai phap dinh dudng 1am sang; dé xuat dinh hudng phat trién
chuyén moén trong pham vi Trung tam hodc theo phan cap; khong lam phat sinh
tham quyén lanh dao, quan 1y néu khong duoc giao chirc vu quan 1y.

2. Vé quan 1y (néu c6): Khong ap dung.

3. Vé tai chinh (néu c6): Khong ap dung.
IX. YEU CAU VE TRINH PQ, KINH NGHIEM, PHAM CHAT

Trinh d¢ dao
tao

Bac 3: T6t nghiép dai hoc tro 1én chuyén nganh dinh dudng;
truong hop ngudi thuc hién chuyén mén dinh dudng diéu tri
1a béac si y khoa/bac si da khoa thi phai c6 dao tao vé dinh
dudng lam sang theo quy dinh.

Bac 4: CO nén tang dao tao dap tng yéu cau thuc hién chuyén
mon dinh dudng diéu tri; doi véi vién chic dinh dudng, tiéu
chuan chic danh hang II theo Thong tu lién tich s
28/2015/TTLT-BYT-BNV yéu cau tét nghiép chuyén khoa
cap | hoic thac si tro 1én chuyén nganh dinh dudng.

Bac 5: Co trinh do chuyén mon dap Gng yéu cau cua Bac 5
theo Nghi dinh s 232/2026/ND-CP va diéu kién chuy@n mon
vé dinh dudng 1am sang theo phap luat hién hanh; do phap
luat chuyén nganh hién chua quy dinh riéng chuc danh dinh
dudng 1am sang twong tng Bac 5 nén khong quy doi may mac
tir hang chizc danh nghé nghiép.

Bdi dudng,
chung chi

C6 chang chi boi dudng hoic gidy phép hanh nghé theo quy
dinh cua phap luat hién hanh va diéu kién khac cua phap luat
chuyén nganh d6i vai bac, nhiém vu duoc giao.

Kinh nghiém
chuyén mon

Kinh nghiém chuyén mon duoc xac dinh theo loai nhiém vu
da thuc hién, mic do thanh thao, mac d6 chu tri thuc hién
nhiém vu va két qua dap tng yéu cau trinh d6 chuyén mén
cia ting bac nghé nghiép theo Phu luc 1V Nghi dinh sé
232/2026/ND-CP.

Bac 3: dap tng yéu cau trinh d6 chuyén mon caa Bac 3; thuc
hién thanh thao, viing chac nhiém vu & bac thap hon; t6 chuc,
giam sat chdm soc thong thuong.

Bac 4: dap tng yéu cau trinh d6 chuyén mon caa Bac 4; thuc
hién thanh thao, viing chic nhiém vu Béc 3; diéu phéi tinh
hudng chdm soc phuc tap, hudng dan va cai tién.
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Bac 5: dap tng y&u cau trinh d6 chuyén mon cua Bac 5; thuc
hién thanh thao, viing chic nhiém vu B4c 4; chu tri chuyén
mon sau, dinh huéng va phét trién hoat dong diéu dudng trong
pham vi duoc giao.

Khi chuyén tir bac thip hon 1én bac cao hon, vién chuc phai
dap tng céc tiéu chuan, diéu kién theo quy dinh phap luat hién
hanh.

Pham chat ca
nhan

Tan tuy phuc vu su nghiép cham sdc, bao vé va nang cao suac
khoe nhan dan; trung thuc, khach quan, cong bing, trach
nhiém; tuan tha quy tic @ng X, quy trinh chuyén mon; doan
két, hop tac; can trong, binh tinh, bao mat thong tin; thuong
xuyén hoc tap, cap nhat kién thic va chiu dugc ap luc nghé
nghiép.

Cac yéu cau
khac (néu co)

Co0 kha nang st dung cong nghé $0, dir liéu, ngoai ngir hoac
tiéng dan toc thiéu s6 phu hop véi yéu cau thuc té caa VTVL.
C6 kha nang phoi hop lién nganh, st dung hé théng théng tin
chuy&n mén va thich ung chuyén do6i s6. Nhiém vu to chc,
diéu phdi, huéng dan chi thuc hién trong pham vi chuyén mén
va theo phan céng, ty quyen.
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BAN MO TA CONG VIEC VA KHUNG NANG LUC VI TRi VIEC LAM

I. THONG TIN CHUNG

1. Tén vi tri viéc lam: Quan ly chét lwgng y té

2. Nhoém vi tri viée lam: Quan 1y o Chuyén moén o HO tro

3. Bac nghé nghiép dugc str dung trong vi tri viéc lam: Bac 3 dén bac 5.

4. Linh vyc hoat dong: Tham muu, t6 chirc thuc hién, theo ddi, do luong,
danh gia va cai tién hé thong quan ly chét luong dich vu kham benh chira bénh;
quan 1y an toan ngudi bénh, su cb y khoa va rui ro; theo di chi sd, trai nghiém
nguoi bénh, muc do tgan tha tiéu chi, tiéu chuan va quy trlnh chat luong; chuin
hoa, duy tri va phat trién cac cong cy, phuong phap cai tién chat luong trong pham
vi Trung tam Y té Krong Pa.

5. Pon vi: Phong Ké hoach -,Nghiép vu, Diéu dudng, Truyén thong va gido
duc strc khoe thudc Trung tam Y té Krong Pa.

6. Cép quan ly: Truong phong Phong Ké hoach - Nghiép vu, Diéu dudng,
Truyén thong va giao duc strc khode phu trach.
7. V1 tri viéc lam lién quan: Cac vi tri lanh dao, quan ly, cac khoa, phong;

cac vi tri chuyén mon, nghiép vu va hd trg c¢6 lién quan dén hoat dong chuyén
mon cua Trung tam.

8.S6 lugng ngudi dam nhiém vi tri viée 1am (néu c6): Theo s6 luong nguoi
lam viéc duogc cip c6 thim quyén giao va yéu cau thuc hién nhiém vu cua vi tri
viéc lam theo quy dinh.

II. MUC TIEU VI TRi VIEC LAM

Tham muu va t6 chure thyc hién va duy tri hé théng quan ly ché‘g lugng, an
toan nguoi bénh va cai tién chat luong nham nang cao chat luong y te, giam rui
ro va bao dam hoat dong cua don vi dugc ki€m soat bang ti€u chi, dir li¢u va bang
ching.

I1II. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM CHUYEN MON

Khong ap dung.

IV. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM QUAN LY

Khong ap dung.

V. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM HO TRQ

San pham, két Tiéu chi

Bac Noi dung cong viéc Y . e
: : § cong vig qua dau ra danh gia

1. Theo ddi, thu thap, kiém tra, | B dir liéu, chi s6 | D liéu day
Bac 3 | chudn héa va tong hop dir liéu, chi | chdt lwong dé | du, chinh x4c,
sO chat lugng theo danh muc dugc | duoc  kiém tra; |thong  nhat
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Noi dung cong viéc

San pham, két
qua dau ra

Tiéu chi
danh gia

giao; nhan dién bién dong, diém
bat thuong va van dé chat luong
thong thuong; 1ap bao cédo phan
tich va dé xuat hudng xir 1y.

bang theo doi xu
huéng; bdo céo
phan tich va dé
xuat xur 1y.

ngudn; chi sb
tinh ding
phuong phap;
bao cao dung
thoi han, co
can cu va truy
xuat duoc.

2.Thyc hién tu ddnh gia chat luong
theo bo tiéu chi, tiéu chuan ap
dung; ra soat muc dat, kiém tra sy
phu hgp ctia minh chirng, cap nhat
hd so va theo ddi khic phuc céc
ti€u chi chua dat hoac suy giam.

Phiéu, bang tu
danh gia; hd so
minh chiing; danh
muc ti€u chi chua
dat, suy giam;
bang theo doi
hanh dong khic
phuc.

banh gia
duing ti€u chi,
trung thuc, co
minh chung;

hd so cap
nhat; héqh
dong  khac

phuc c6 dau
moi, thoi han
va ket qua.

3.Tiép nhéan, ghi nhan, phan loai
va téng hop bao cio su cb y khoa;
phéi hop xac minh thong tin, phén
tich nguyén nhan d6i voi su ¢,
tinh huéng thong thuong; dé xuat
bién phap khic phuc va phong
ngura tai dién.

Ho so, bao cdo su
cd; bang phan
loai; bién ban, xac
minh; phan tich
nguyén nhan va
dé xuat khac phuc
- phong ngtra.

Ghi nhan kip

thoi;  phan
loai diang;
bao mat
thong tin;

phan tich co
can cu; giai
phap kha thi,
phu hop mitrc
do rui ro.

4.G1am sat viéc tuan thu quy trinh,
quy dinh, huéng dan chuyén mén
va yéu cau an toan ngudi bénh
trong pham vi dugc phan cong; ghi
nhan diém khong phu hop, nguy
co va phdi hop theo dbi khic phuc.

Phiéu, bién ban
giam sat; danh
myc diém khong
phu hop, nguy co;
béo céo theo doi
khac phuc.

Giam sat
ding pham vi
va  phuong
phap; phat
hién kip thot;
phan loai
muc do hop
ly; theo doi
dén khi ¢
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. .. A San pham, két Tiéu chi
Bac Noi dung cong vie qua diu ra danh gia
b:fu}g chung
khac phuc.
Ping muc

5.Tham gia xay dung, thuc hi¢n va
theo ddi ké hoach cai tién chat
luong hang nim; trién khai cac
hoat dong, cai tién cu thé dugc
giao theo chu trinh cai tién; do
ludng trude - sau va bao cdo két
qua.

Noi  dung, ké
hoach cai tién;
bang theo ddi tién
do; sb lidu trudc -
sau; béo céo két
qud va bai hoc
kinh nghi¢m.

tiéu, tién do;
c6 chi sb do
luong;  két
qua phan anh
duoc murc
thay do6i; phoi
hop hi€u qua
voil khoa,
phong.

6.Thuc hién khao sat, téng hop va
phan tich phan hoi, trai nghiém,
muc do hai long cua nguoi bénh,
nguoi nha ngudi bénh va nhan
vién y té theo cong cu, ké hoach
dugc phé duyét; nhan dién van dé
can cai tién.

Bo dir liéu khao
sat; bao cao phén
tich; danh muc
van dé uu tién va
dé xuat cai tién.

Phuong phép
thu thap ding
huéng  dan;
dir liéu sach,
du; phan tich
khach quan;
dé xudt gin
véi két qua

khao sat.
Bao cao
7 , thong  nhat,
7.Tong hop bdo cdo chat lugng ding biéu

dinh ky, dot xuat; chuan bi ho so,
s6 liéu, minh ching phuc vu kiém
tra, danh gia, tu dadnh gid hoac
danh gia lai cua co quan c6 tham
quyén; theo di viéc hoan thién hd
so sau kiém tra.

Biao cdo chét
luong; bo ho so,
minh chiing; danh
muc yéu cau sau
kiém tra; bao cdo
két qua khic phuc.

mau va thoi
han; hd so
day du, logic,
truy Xuét
duogc; yéu cau
sau kiém tra
duoc theo doi1
dén két qua.

8.Phéi hop véi mang ludi, ddu moi
quan ly chat lugng tai cac khoa,
phong; huéng dan nghiép vu thong
thuong vé ghi nhan dir lidu, bao

Tai liu, hudng
dan nghiép vu;
bién ban lam viéc;
danh muc vudng

Huéng dan
r0, dang quy
dinh;  phan
héi kip thoi;
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. .. N San pham, két Tiéu chi
Bac Noi dung cong viéc 3 . e
: : : qua dau ra danh gia
c4o sy ¢d, cap nhat minh chimg va | mic; béo cdo hd |cac dau mbi
thuc hién cai ti€n; tong hop kho | trg va két qua phoi | thuc hién
khan, vudéng mac bao céo cap cé | hop. thong nhat;
tham quyén. vuong mac
dugc  tong
hop va xu ly
ding  tham
quyeén.
T6 chuc chu
dong, dang
 an 2 ., - 2 .. z | K€ hoach ié inh;
1.Chu dong t6 chuc trién khai ké ¢ hoac I trufn quﬂy din ,
s 1, 1 X .. | khai chi tiét; phan | ki€ém soat
hoach quén ly chat lugng, ty ddnh | A Z. A an
R N cong, dau moi|dugce tien do,
gia, gidm sat va cai tién theo pham A: ‘o X
pho1 hop; bdo cdo |chat  luong;
vi duoc phan cong; diéu phdi |’ Z. .
tong hop; danh |phoi hop lién
nhiéu khoa, phong ddi véi noi A a o
muc uu tién cai|khoa hi¢u
dung lién khoa, lién quy trinh hodc | .« v LA , . A A
¢6 mitc do phitc tap cao tien va két qua|qud; van dé
' : ' thuc hién. uu tién dugc
xu 1y cé két
qua.
Tinh  chuan
2 \ A \ /4 \ \ \ r h, kh? h.
Bic 4 | 2-Chu tri xay dung, ra soat va hoan | Quy trinh, hudng o xha thi,
ac A ; . x x| axo oo 21dé ap dung;
thién quy trinh, huéng dan, biéu |dan ndéi by; bochi| ., T ,=.
X L . X . |z ~ 32 |chisocodinh
mau va cong cu kiém soat chat|s6, KPI; bd bic¢u ~ \
I ., % : 2 n nghia va
luong; chuan hoa ch1 s, KPI, dmh mau, cong cu A qm i A
. S 1:a | ngudn dir lidu
nghia chi s0, nguon dir liéu, tan | giam sat; tai lidu| o ., :
. x . |r0; gidam sai
suit do va ngudng canh bao dé ap |huéng dan 4ap khic  trong
héng nht. : \ .
dung thong nhat dung thue hanh va
bao cao.
(s ~ . | Phan ich
3.Chu tri phén tich nguyén nhan | Bao cao phan tich an - tic
A ~ % |toandién, dua
goc ré d6i voi sy ¢b y khoa hodc | nguyén nhan goc| . . 3
X A ~_|trén bang
van dé chat luong phue tap; xac|ré; so do, phan| .- .
dinh nguyén nhan hé théng, yéu t6 | tich nguyén nhan; chimg;  xdc
’ '|dinh  ding

nguy co; xay dung canh bao, ké
hoach hanh dong khac phuc -

canh bao an toan;
ké hoach hanh

nguyén nhan
hé thong; giai




164

. .. A San pham, két Tiéu chi
Bac Noi dung cong vie qua diu ra danh gia
phong ngtra va danh gia hi¢u lyc | dong va bdo cao | phap phu hop

sau can thiép.

danh gia hi¢u luc.

rui ro; c6 theo
doi va chung

4.T6 chirc kiém tra chéo, danh gia
ndi bo theo ké hoach hoic theo rai
ro; thong nhat phwong phap danh
gia, tong hop diém khong phi hop,
xép thir tu vu tién va theo ddi hanh
dong khéc phuc cua cac khoa,

phong.

Ké hoach va bo
cong cu danh gié;
bao c4o kiém tra,
danh gid nd1 bo;
danh muc diém
khong phu hop;
ho so khic phyc.

minh  hi¢u
luc.

banh gia
khach quan,
nhit  quan;
phat hién
dung van dé
trong yéu;
hanh  dong

khic phuc c6
thoi han, dau
mdi va bang
chimg hoan
thanh.

5.Chu dong thiét ké, tinh chinh
phuong phép khao sat trai nghi¢m
va muc do hai long; phan tich xu
huéng, phan tang nhom van dé va
dé xuat giai phap cai tién quy trinh
phuc vu, giao tiép, tiép can dich vu
hodc phdi hop chiam soc.

Cong cu khao sat
da hi€u chinh; bao
cdo xu huong; ma
trin  uu  tién;
phuong an cai tién
trai nghiém va két
qud danh gid sau
can thiép.

Cong cu phu
hop d6i
tuong; dir ligu
tin cdy; phan
tich ¢o chiéu
sau; giai phap
cai tién co tac
dong do
luong duoc.

6.Chu tri hodc dong chu tri du an
cai tién chat lugng c6 pham vi lién
khoa, lién quy trinh; lya chon cong
cu cai tién phu hop, thiét 1ap muc
tiéu, chi sb, thir nghiém giai phap,
danh gia va chuan hoa két qua sau
cai tién.

Pé cuong, du an
cai tién; bo chi so;
tai licu  thu
nghiém; bao cdo
két qua; quy trinh,
gidi phap duoc
chuan hoa.

Muc tiéu 10,

cc:) dir lLiéu
nén; giai phap
phu hop

nguyén nhan;
két qua cai
thien co ¥
nghia; duy tri
duoc sau
chuan hoa.
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. .. N San pham, két Tiéu chi
Bac Noi dung cong viéc 3 . e
: : : qua dau ra danh gia
Noi dung
chinh  xac,
. x " £ e . h hanh
7.Huéng dan nghi€p vy, huan|Tai liéu, hudng thuce a ..
NN SO RV z . 2| dugc; nguoi
luyén va ho trg mang ludi, dau méi | dan, tdp huan; bd .
s 1. 1A A | oA A .. |dugc hudng
quan 1y chat luong; xay dung tai | cong cy; bién ban | ,x 7,

A \ ; % N x oy . |dan 4p dung
li¢u thuc hanh, tinh huéng va cong | hdé trg; bao céo dine: 5
cy; kiém tra kha nang ap dung tai | danh gia kha nang NS 9P

. . +»_ 4 |phan  chuan
khoa, phong va diéu chinh hudng | ap dung va dé xuét |, A
‘A f hoa hoat dong
dan khi can. diéu chinh. Y
quan ly chat
lugng trong
don vi.
Hb so logic,
2 1. A 1os o asA 4.2 |BO hd R inh | thd hAt;
8.T6 chirc chuan bi va diéu phoi ho © 1o 50, min ong  nha
~ 1A ; . ching chuéan hoéa; | phoi hop
so, dit li¢u, minh chimg phuc vu |, , "% A s . z
A . o7~ | bao cao phan tich | thong  suot;
doan kiém tra, danh gia; phan tich | ; - Ny . ) %

X, 2 1 g e .| két qua danh gia; | khodng trong

két qua danh gia, xac dinh khoang |, P A
ké hoach khac |duocxac dinh
trong hé thong, xay dung ké hoach Lk . z
phuc; bdo céo tién | dung;  khac
khac phuc va theo doi tién do sau |5 ° 2 2 oy ,
do vakétquahoan [phuc  ding
danh gia. s \ .
thanh. han va c¢o
bang chung.
Tinh hé
. ..a . |Khung, hé thong |thd 5
1.Chu tri xay dung, hoan thién va ung, e t ong ! ong, dOl’,lg
Y A . 1. a4 |quan 1y chat|bod; gan chic
phat trién hé thong quan 1y chat : : A
. \ A . | lugng; dinh | ndng, chién
lugng va an toan nguoi bénh cua . o <
A ) , hudéng, myc ti€u, | luge variiro;
Trung tdm; tham muu dinh huéng, | . , n
, , . =2’ | chinh sach, |muc tiéu do
muc ti€u, chinh sach, chuong trinh . z .
2 g : | chuong trinh chat |luong dugc;
A chat lugng trung han, dai han gan . 2
BacS5 |7, % S SRR luong trung han, [c6 co ché
voi1 chién luge phat trién va rii ro | ,: ~ o 5 ~
T, : dai han; 10 trinh va | theo doi,
trong yéu cua don vi. A 12 Ao es g . s
bo chi sO gidm sat. | ddnh gia va
di€u chinh.
2. Chu tri cac chuong trinh, dé an |Dé 4n, mé hinh |Giai  quyét

cai tién phuc tap, riai ro cao hoac
c6 pham vi toan Trung tam; thiét

cai tién cap don
vi; giai phdp can

duge van dé
phtc tap; tac
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Noi dung cong viéc

San pham, két
qua dau ra

Tiéu chi
danh gia

ké m6 hinh can thi¢p, co ché kiém
soat, phuong phdp déanh gid tac
dong va phuong an duy tri, nhan
rong két qua.

thi¢p; hé théng
kiém soat; bao céo
danh gia tac dong;
phuong an duy tri,
nhan rong.

dong 16 va
bén  ving;
kiém sodt rii
ro; c¢oO kha
nang duy tri
va nhan rdng.

3.Phét trién hé thong do luong chat
lugng nang cao; tich hop dir lidu tur
nhiéu ngudn, phan tich xu huéng
va tuong quan, thiét lap ngudng
canh bao, vu tién dé hd tro quyét
dinh quan tri, du bao nguy co va
xéc dinh chuong trinh cai tién.

Kién trac, bo chi
s6 chat luong;
bang diéu khién
chat luong; bao
cao phan tich
chuyén sau;
ngudng canh bdo
va khuyén nghi
quan tri.

Di&r liéu tin
cay, nhét
quan; phan
tich co gia tri
du bao, canh
bao; khuyén
nghi hd tro
quyét dinh va
cai tién & cip
hé thong.

4.Chu tri hoan thién co ché quan 1y
rii o va sy ¢d y khoa; hudng dan
phan tich sy c¢d nghiém trong,
phtic tap; tong hop bai hoc an toan,
xay dung khuyén céo, hang rao
phong ngira va co ché giam sat
hi¢u lyc trén pham vi toan don vi.

Quy trinh, co ché
quan 1y rii ro va
su cd; bao cho
phan tich chuyén
sau; khuyén cdo
an toan; hé théng
hang rao phong
nglra; bao cao
giam sat hi¢u luc.

Phén tich sau,
khach quan;
khuyén céo
cd can cu;
giam nguy co
tai dién; tao
thay do6i hé
théng va
dugc duy tri.

5. Tham muu duy tri va nang cao
muc dap ung bd ti€u chi, ti€u
chuan chét luong; x4c dinh khoang
cach t&i muc chét lugng muc tiéu,
vu tién nguoén luc va giai phép;
chuan bi cho danh gia nang cao,
chung nhan chat luong khi Trung
tam trién khai theo quy dinh.

Chién lugc, ké
hoach nang mirc
chat luong; phan
tich khoang cach;
danh muc uu tién;
hd so chuan bi
danh gi4, chung
nhéan; bao cdo két
qua duy tri, nang
muc.

Mic  chat
luong duoc
duy tri, nang
Ién; wu tién
hop 1y; hd so
san sang; két
qua co tinh
bén vimng va
phu hop ti€u
chuan ap
dung.
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. .. A San pham, két Tiéu chi
Bac Noi dung cong vie qua diu ra danh gia
Tang tinh chu

6.Dan dit xdy dung van hoa chit
lugng va an toan nguoi bénh; dé
xuit co ché hoc tap tu sai sot,
khuyén khich bo céo su ¢d, chia
sé bai hoc, ghi nhan sang kién va
thiic day cai tién lién tyc trong toan
Trung tam.

Chuong trinh, van
héa chét luong; co
ché hoc tap tu su
cd; tai liéu, ban tin
bai hoc an toan;
chuong trinh ghi
nhan sang kién va
béo céo thay ddi
hanh vi, chi s6.

dong bao cao
va hoc tap;
cai thién chi
s6 an toan,

chét lugng;
tao moi
truong khong

che giau sai
sot va huong

toi phong
ngua.

x . Tai li¢u chuyén Khd nang din
7.Hudng dan, chuyén giaovanhan | .~ =7 dit, chuyén
rong phuong phap, cong cu, mo e b}g Eongd Y giao; moé hinh
hinh quan 1y chat lugng; phat trién H;IO o FK‘Y‘% duoc ap dung
tai liéu chuyén séu va doi ngt dau | CYen £149; dung;  phat

moi chat lugng; danh gia nang lyc
va hi¢u qua ap dung, dé xuat diéu
chinh hé thong dao tao ndi bo.

chuong trinh dao
tao; bao cao danh
gia nang luc va
hi¢u qué ap dung.

trién duoc doi
ngili; tdc dong
lan téa trong
toan don vi.

8.Tham muu Giam déc, Hoi dong
quan 1y chit luong vé cac van dé
chat luong phtic tap, lién nganh
hodc c6 tac dong 1on; tong hop
bﬁng chirng, danh gié lya chon, dé
xudt phuong 4n va theo ddi hiéu
qua quyét dinh sau trién khai.

Bao cao tham
muu chuyén sau;
phuong an,
khuyén nghi; ho
so bing chimng;
bao céo theo doi
hiéu qua sau quyét
dinh.

Tham muu c6
can cu, nhin

nhan toan hé
thong;

phuong  an
kha thi, can
bang chat
lugng - an

toan - nguon
luc; két qua
duoc theo doi1
va danh gia.

VI. KHUNG NANG LUC
1. Nang luc chung
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a) Pham chét chinh tri, dao dtc, tinh than phuc vu nhan dan: Chép hanh
nghiém duong 161, chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc; co
tinh than trach nhi€ém cao, Tan tuy phuc vu Nhan dan; cong khai, minh bach, cong
bang trong giai quyét cong viéc.

b) Giao tiép ung x{r va phuc vu nhan dan, doanh nghiép: Giao tiép 6 rang,
chuan muc, than thién, néu cao tinh than phuc vu trong qué trinh giai quyét cong
vi€c v&i nguoi dan, té chirc va doanh nghiép.

¢) Poi moi va cai tién cong viée: Cai tién, ap dung cong nghé, ddi méi
phuong phap lam viéc d€ nang cao hi¢u qua xu ly cong viéc.

d) Sir dung cong nghé thong tin, ngoai ngit: Str dung k¥ ning sb trong thuce

hién nhiém vu; c6 kha ning hudng dan nguoi dan str dung dich vu cong truc tuyén;
¢6 kha nang str dung ngoai ngir phuc vu cong tac chuyén mon.

2. Nang luc chuyén moén

: Bac
Cap Mb ti nghe
do nghiép
ap dung
Cé6 nang luc phan tich, danh gia, xt 1y doc 1ap nhi€ém vu va .
3 N Z . . Bac 3
tinh hudng thong thudong.
Cé6 nang lyc chu dong td chire thuc hién cong viéc; tham gia .
4 . NAPRA . , oA Bac 4
xay dung, hoan thién quy trinh, phuong phap chuyén mon.
Cé6 nang luc chuyé~n rn6~n sﬁ}l; chu tri thuc hién nhiém vu
phtic tap; huéng dan, dan dat chuyén moén; tham gia dinh A
5 . T . A : ... | Bac5s
hudéng phat trién chuyén moén trong pham vi don vi hoac
theo phan cap.

3. Nang lwc quan ly
VII. MOI QUAN HE CONG TAC
1. Bén trong

- Lanh dao tryc tiép: Truong phong Phong Ké hoach - Nghiép vu, Diéu
dudng, Truyén thong va gido duc stic khde phu trach linh vyce khi dugc phan cong
- Céc don vi ph01 hop: Lanh dao don vi; Hoi dong Quan ly chét luong;
mang ludi quan 1y chat luong; cac khoa, phong thudc Trung tim Y té; vién chuc,

nguoi lao dong co trach nhiém phdi hop quy trinh chuyén mén, bao cdo sy ¢d y
khoa, danh gia chat luong bénh vi¢n.

2. Bén ngoai
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Co quan, to chirc, dia phuong lién quan: S6'Y té; cac co quan phéi hop,
trién khai thyc hién nhiém vu chuyén mon vé quan Iy chat luong y té va an toan
nguoi bénh.

VIII. PHAM VI QUYEN HAN
1. Vé chuyén mén:

- Chu dong lya chon phuong thirc nghi¢p vu trong pham vi quy trinh, quy
ché va nhiém vu quan 1y chat luong y té duoc giao; chi dong sap xép thir tu xur 1y
cong viéc kiém tra, giam sat chat luong tai cac khoa, phong theo mirc d6 khan,
tinh cht rui ro 1am sang va thoi han.

- Puge yéu cau cac khoa, phong, ca nhan trong co so'y té cung cp, hoan
thién thong tin, s6 liéu chit lugng, bao cdo sy c¢b y khoa hoic hd so bénh 4n cén
thiét trudc khi thyc hién nghiép vu danh gia, thong ké hodc bao co 1én Hoi dong
Quan ly chat luong; truong hop vuot tham quyén hodc gip su bat hop tac thi bao
cao cap quan ly truc tiép.

- Puoc tiép can hé thong bao cdo su ¢d va cac cong cu cong ngh¢ thong tin
can thiét trong pham vi nhiém vu dé kiém tra, xac minh, dbi chiéu thong tin nham
bao dam tinh chinh x4c cta dit liéu chat lugng bénh vién va an toan nguoi bénh.

- Puoc tir chdi thuc hién cac thao tac, kiém tra, xac nhan vé mat nghi¢p vu
céc bdo cdo chat lugng khi trude khi trinh phé duyét; dugc dé xuat bién phap xir
1y sai sOt, nguy co mét an toan nguoi bénh, sy ¢6 y khoa nghiém trong hodc nguy
co mat an toan bao mat dit liéu y té.

- Puoc tham gia cac cudc hop, tap huén, kiém tra, trao d6i nghiép vu co
lién quan dén cong tac quan 1y chat lugng bénh vién, an toan nguoi bénh va cai
tién quy trinh 1am sang, can 1am sang theo phan cong.

2. Vé quan 1y (néu c6): Khong ap dung.
3. Vé tai chinh (néu c6): Khong ap dung.
IX. YEU CAU VE TRINH PQ, KINH NGHIEM, PHAM CHAT

Nhom yéu cau Yéu cau cu thé

C6 bang tot nghiép dai hoc tré 1én thudc khdi nganh strc
khoe; hodc nganh y té cong cong, quan 1y y té, quan ly
bénh vién; hodc nganh, chuyén nganh khac phu hop tryc
tiép v6i nhiém vu quan 1y chat luong y té cua don vi.
Trinh d6 dao tao | Truong hop phap luat chuyén nganh hodc quy dinh cua co
quan c6 thAm quyén xac dinh tiéu chuan cu thé hon thi
thuc hién theo quy dinh d6. Khong coi day 1a mdt chic
danh nghé nghiép riéng va khong quy doi bac nghé nghiép
theo trinh do dao tao.
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Yeéu cau cu the

Boi dudng, ching
chi

Tham gia boi dudng, cap nhat kién thirc va k¥ ning vé
quan 1y chat luong bénh vién, an toan ngudi bénh, phong
ngira sy ¢d y khoa, quan 1y rai ro, do ludng va cai tién chat
lugng, phén tich dir li€u va cac ndi dung lién quan theo
yéu cau nhiém vu. Chimg chi hanh nghé, chimg chi bat
budc chi yéu cau khi phap luat chuyén nganh quy dinh d6i
v6i nhiém vu cu thé duoc giao.

Kinh nghi¢m
chuyén mon

Khi chuyén tr bac thép hO’l’l lé‘n bac cao hon, vién chuc
phai dap g cac ti€u chuan, di€u ki¢n theo quy dinh phéap
luat hién hanh.

Bac 3: da thuc hi¢n hodc c¢6 kha nang thuc hién doc lap
nghiép vu quan 1y chat luong thong thuong, theo ddi chi
sb, tu danh gia, bao cao su cd va cai tién trong pham vi
dugc giao. Bac 4: da chu tri, td chirc mot hodc nhiéu nhém
nhiém vu nhu danh gia ndi bo, chuin hoa quy trinh, thiét
ké chi sd, phan tich sy cd phtrc tap hodc du an cai tién lién
khoa. Bac 5: da chu tri nhi€ém vu, phuong dan c6 pham vi
toan don vi, xay dung hodc hoan thién hé théng, cong cu
quan ly chat luong, dan dat cai tién phuc tap va hudng
dan, chuyén giao, nhan rong nghiép vu.

Pham chat c4
nhan

Trung thuc, khach quan, trach nhiém,; can trong, chinh
X4c, ton trong nguyén tic bao mat va an toan ngudi bénh;
c6 tu duy hé thdng, tu duy cai tién va quan 1y rai ro; chua
dong phoi hop, co kha nang trao d6i, thuyét phuc va lam
viéc v6i nhiéu khoa, phong; binh tinh khi xur Iy sur cb; chiu
trach nhiém vé chat luong san pham nghiép vu trong
pham vi dugc giao.

Céc yéu cau khac
(n€u co)

C06 ky nang su dung cong ngh¢ thong tin co ban; sir dung
ngoai ngit hodc tiéng dan toc thiéu sb theo yéu cau cua vi
tri viéc 1am. C6 k¥ ning st dung bang tinh coéng cu tong
hop, truc quan hoa va phan tich dit liéu; khai thac cac phan
mém, hé théng thong tin phuc vu quan Iy chat luong theo
phan quyén; co ky nang xay dung chi so, phan tich nguyén
nhan goc ré, danh gia rui ro, viét bao cdo, trinh bay va
huéng dan nghiép vu; thudng xuyén cap nhat quy dinh
phap luat, tiéu chuan, tiéu chi chat luong, phuong phap
céi tién va bang chung thyuc hanh tot.
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BAN MO TA CONG VIEC VA KHUNG NANG LUC VI TRi VIEC LAM

I. THONG TIN CHUNG

1. Tén vi tri viéc 1am: To chirc can bd, thi dua khen thwéng

2. Nhém vi tri viée lam: Quan 1y o Chuyén méon o HO tro

3. Bac nghé nghiép duoc st dung trong vi tri viéc lam: Bac 3 dén bac 5.

4, LTnI} vuc hoat dong: T chirc bo may; vi tri viéc lam Vé,,Sé luong nguoi
lam vi€c; tuyén dung, sir dung, quan ly va phat trién vién chirc; ché dg, chinh sach;
d,e‘lo tao, boi dudng; thi dua, khen thudong va dir liéu nhan sy trong Trung tam Y
te.

5. Pon vi: Phong T6 chirc - Hanh chinh thudc Trung tim Y té Krong Pa.

6. Cap quan ly: Lanh dao Trung tam phu trach theo phan cong; Trudng
phong Tb chic - Hanh chinh; Phé Truéng phong T6 chitc - Hanh chinh duoc phan
cong phu trach.

, 7. Vi tri viéc 1am lién quan: Cdac vi tri 1anh dao, quan ly; van thu, luu tri;
ké toan, tai chinh; cong ngh¢ thong tin; cac vi tri chuyén moén, nghiép vu tai cac
khoa, phong va cac vi tri khac c6 lién quan dén quy trinh nhén sy, ché d6 chinh
sach, dao tao - boi dudng, thi dua - khen thuong.

8. S0 lugng ngudi dam nhiém vi tri viée 1am (néu c6): Theo s6 luong nguoi
lam vi¢c duoc cap cd tham quyén giao va yéu cau thuc hién nhiém vu cia vi tri
viéc lam theo quy dinh.

II. MUC TIEU VI TRi VIEC LAM

Tham muu, t6 chtc thuc hién coéng tac to chirc can bd va thi dua, khen
thuéng nham bao dam to chirc bo may, doi ngil vién chirc, ché d6 chinh sach va
hoat dong thi dua, khen thuong cua Trung tam dugc quan ly dung quy dinh, phu
hop vi tri viéc 1am, dap ing yéu cau nhiém vu va nang cao hiéu qua sir dung ngudn
nhan lyc.

I11. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM CHUYEN MON
Khéng ap dung

IV. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM QUAN LY
Khong &p dung

V. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM HO TRQ

San pham, Két qua dau
ra

Xt 1y doc 1ap cac [HO so nghiép vu hoan Pung cin cu, dung

Béc 3 | nghiép vu to chitc can | chinh; duy thdo vin | quy trinh va tham

by, ché dd chinh sach | ban; danh sach, bang | quyén; di li¢u

Bic | Noi dung cong viéc Tiéu chi danh gia
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Noi dung cong viéc

San pham, Két qua dau
ra

Tiéu chi danh gia

va thi dua, khen
thuong c6 muc do
phtc tap trung binh;
phan tich, tong hop
thong tin; phdi hop
giai quyét coéng viéc
phat sinh. Cu thé: tong
hop nhu cau vi tri viée
lam, nhan luc; tham
muu, hoan thién hd so
tuyén dung, tiép nhan,
bd tri, diéu dong, bd
nhiém, chuyén xép
theo phan cong; quan
ly hé so vién chuc;
theo ddi tién luong,
phu cap, bao hiém, dio
tao - bdi dudng; tong
hop ho so thi dua, khen
thuong va bédo céo
dinh ky.

tong hop; dit liéu nhan
su dugc cap nhat; bao
cao phan tich; phuong
an xir Iy tinh huéng; ho

so thi dua, khg:n
thudng du thanh phan
theo quy dinh.

chinh xac, dﬁy du,
thong nhat; bao
dam bao mat; xu 1y
dang thoi han; chu
dong phdi hop va
han ché sai sot.

Bac 4

Chu dong to chuc thuc
hién cidc nhém cong
viéc to chuc can bo,
ché do chinh sach va
thi dua, khen thudng
c6 muc do phuc tap
cao; kiém tra, ra soat
tinh phap ly va tinh
thong nhat cta hd so;
tham gia xady dung,
hoan thién quy trinh,
huéng dan noi bo. Cu
thé: tham muu phuong
an to chirc bo may, vi
tri viéc 1am, co céu va
phan bo nhan lyc; ké
hoach tuyén dung, dao
tao - boi dudng;
phuong 4n nhan su,
ché do chinh sach; ké
hoach, tiéu chi va hd

Ké hoach, phuong an
nhan su; hd so tham
muu téng hop; du thao
quy ché, quy trinh,
hudéng dan ndi bo; bao
cdo ra soat; giai phap
cai tién; bo tiéu chi,
biéu mau theo ddi; ho

so thi dua, khen
thuong dugce kiém soat
chat luong.

Chat luong tham
muu va kha nang to
chuc thuc hién;
kiém soat tét tién
do, chét luong va
rii ro; hd so dong
by, ding quy dinh;
quy trinh, biéu mau
¢o tinh chuan hoa,
kha thi va 4p dung
hi¢u qua.
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Noi dung cong viéc

San pham, Két qua dau
ra

Tiéu chi danh gia

so xét thi dua, khen
thuéng; huéng dan
nghiép vu cho céc
khoa, phong.

Bac 5

Chu tri tham muu xay
dung, hoan thién hé
théng, quy trinh; dé
xudt dinh huéng va
giai phap quan 1y trong
linh vuc to chirc can
bd, quan tri nguén
nhan luc va thi dua,
khen thuong; chu tri
nhiém vu phic tap,
quan trong; hudng
dan, din dit va dinh
huéng phat trién cong
tac hd trg trong pham
vi Trung tam hodc theo
phan cap. Cu thé: chi
tri xay dung de an,
phuong an tong thé vé
td chirc bo may, vi tri
viéc lam, phat trién
nguén nhan luc; hé
thdng quy trinh quan
tri nhan sy; giai phap
nang cao chat luong
danh gia, dao tao, thi
dua, khen thudng;
phan tich dir liéu phuc
vu hoach dinh nhéan
lwc va tu van xur 1y tinh
hudng khé, lién nganh.

Pé an, phuong an tong
thé; quy trinh chuan va
hé thong, cong cu quan
1y; chuong trinh phat
trién nguén nhan luc;
giai phap, mo hinh do6i
mai; bao cdo phan tich
chuyén sau; tai li€u
huéng dan, chuyén
giao nghiép vu co kha
nang 4p dung rong
trong Trung tam.

Tinh hé thong, tinh
phap 1y va chat
lugng chuyén sau;
hiéu qua ap dung;
kha nang nhan rong
va dan dat; tac dong
téng thé, bén viing;
nang cao chat luong
quan tri nhan lyc va
thi dua, khen
thuong cua Trung
tam.

VI. KHUNG NANG LUC

1. Nang luc chung

a) Pham qhét chinh tr1, dao dtrc, tinh than phuc vu nhan dan: Chép hanh
nghiém duong 161, chu trrong ctia Dang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc; co
tinh than trach nhiém cao, tan tuy phuc vu Nhan dan; cong khai, minh bach, cong
bang trong giai quyét cong viéc.
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b) Giao tiép tmg xr va phuc vu nhan déan, doanh nghiép: Giao tiép I rang,
chuan muec, than thién, néu cao tinh than phuc vu trong qua trinh giai quyét cong
viéc voi nguoi dén, to chtrc va doanh nghiép.

¢) Poi moi va cai tién cong viée: Cai tién, ap dung cong nghé, doi méi
phuong phap 1am viéc dé nang cao hiéu qua xir 1y cong viéc.

d) Str dung cong nghé thong tin, ngoai ngit: Sir dung k¥ niang sb trong thuce
hién nhiém vu; c6 kha ning hudng dan nguoi dan str dung dich vu cong truc tuyén;
c6 kha nang str dung ngoai ngtt phuc vu cong tac chuyén mon.

2. Nang lyc chuyén mén

, Bic
Cap A oo nghe
do Mot nghiép
ap dung
C6 nang luc phan tich, danh gia, xtr Iy doc lap nhiém vu va .
3 < z R \ Bac 3
tinh huong thong thuong.
Cé6 nang lyc chu dong td chure thuc hién cong vi¢c; tham gia A
4 . PR . . . n Bac 4
xay dung, hoan thién quy trinh, phuong phap chuyén mon.
Cé6 nang luc chuyé~n m€)~n sﬁ}l; chu tri thuc hién nhiém vu
phtc tap; huéng dan, dan dat chuyén moén; tham gia dinh A
5 . A . n . S Bac 5
hudéng phat trién chuyén moén trong pham vi don vi hoac
theo phan cap.

3. Nang luc quan ly

VII. MOI QUAN HE CONG TAC

1. Bén trong

- Lanh dao tryc tiép: Truong phong To chirc - Hanh chinh; Phé Trudng
phong To6 chirc - Hanh chinh dugc phan cong phu trach; Lanh dao Trung tam phu
trach.

- Cac don vi phéi hop: Céac khoa, phong, bo phefm’; vién churc, nguoi lao
dong c6 nd1 dung ho so, nhiém Vu,lién quan; bo phan k€ toan, van thu - luu trit,
cong ngh¢ thong tin va cac dau mo1 duge phan cong.

2. Bén ngoai

Co quan, to chire, dia phuong lién quan: S6' Y té; co quan ndi vu; co quan
thi dua - khen thudng; cac co quan, t6 chirc co lién quan theo néi dung cong viéc
va tham quyén.

VIIl. PHAM VI QUYEN HAN

1. Vé chuyén mén: Pugc chu dong thyuc hién nghiép vu trong pham vi

nhiém vu va quy trinh dugc giao; yéu cau cung cap hé so, dir liéu, thong tin can
thiét; kiém tra, doi chiéu, phat hién sai léch; dé xuat phwong an xtr 1y, bién phap



175

khic phuc va cai tién; tham gia hop, tap huin, huéng din va phdi hop nghiép vu
theo phan cong

2. Vé quén 1y (néu c6): Khong ap dung.

3. V@ tai chinh (néu c6): Khong ap dung.

IX. YEU CAU VE TRINH PO, KINH NGHIEM, PHAM CHAT

Nhom yéu cau Yeéu cau cu the

Tt nghiép dai hoc tré 1én; nganh, chuyén nganh phu hop
v6i linh vue t6 chire can b, quan tri nhan luc, phép luat,
hanh chinh - quan 1y, kinh té lao dong hodc nganh,
chuyén nganh khac phu hop truc tiép v6i pham vi nhiém
vu ctia vi tri viéc 1am. Khong dat diéu kién chuyén nganh
hep khi phap luat khong quy dinh bt bude.
Tham gia boi dudng, cap nhat kién thirc vé vi tri viéc lam,
quan 1y vién chire, to chirc b may, ché do tién luong -
Boi dudng, ching chi |chinh sach, dao tao - boi dudng, thi dua - khen thudng,
k¥ nang s6 va cac nghiép vu lién quan theo yéu cau nhiém
V.
Khi chuyén tir bac thap hon 1én bac cao hon, vién chiic
phai dap g cac tiéu chuan, diéu kién theo quy dinh phap
luat hi¢n hanh.
Bac 3: da c¢6 kha nang thuc hién ddc lap, xur Iy nghiép vu
thong thuong.
Bac 4: da thyc hi¢n cong viéc phtrc tap, c6 kha nang ra
soat ho so, to chirc thuc hién va tham gia hoan thi¢n quy
trinh.
Bac 5: da chu tri nhiém vu quan trong, phtrc tap, c6 kha
nang xay dung hé théng, huéng dan va din dat nghiép
VUL
Cong tam, khach quan, liém chinh, trich nhiém, cin
trong; bao mat thong tin nhan su; c6 y thue ky luat, tinh
Pham chat ca nhan than phdi hop va phuc vu; khong vu loi, khong thién vi
trong tham muu cong tdc can bg, danh gia, thi dua va
khen thudng.
C6 ky nang su dung cong ngh¢ thong tin co ban; su dung
duoc ngoai ngit hoic tiéng dan toc thiéu s theo yéu cau
cua vi tri viéc lam.
Céc yéu ciu khéc (n éuC() k¥ né:ng téng h()}o, soan Athéo Yél phﬁén ti(,:h 5O lAiéu;A su
¢0) dul}g p,hal} mém quan ly vién ch}rc, l?anjg tlnp, he. :[honrg
quan ly van ban va cong cu so; c6 kha nang lam viéc voi
hd so ¢ tinh bao mat, phdi hop nhiéu dau méi va cap
nhat thuong xuyén quy dinh vé vién chirc, vi tri viéc lam,
ché do chinh sach va thi dua, khen thudng.

Trinh do dao tao

Kinh nghiém chuyén
mon
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BAN MO TA CONG VIEC VA KHUNG NANG LUC VI TRi VIEC LAM

I. THONG TIN CHUNG

1. Tén vi tri viéc 1am: Ung dung cong nghé thong tin va chuyén doi so.

2. Nhém vi tri viée lam:  Quanly OO  Chuyén mén O HO tro

3. Bac nghé nghiép duoc st dung trong vi tri viéc lam: Bac 1 dén bac 5.

4. Linh vuc hoat dong: Vén he}nh, hd tro va phét trién ha tang cfmg ngh¢
thong tin; hé thong thong tin, phan mém va dich vu so; co s& dit li¢u y t€; an toan,
an ninh thong tin; lién thong, tich hop va chuan hoa dir liéu; tng dung cong ngh¢
s6 va chuyén d6i s6 phuc vu quan tri, kham bénh, chita bénh, y té du phong va
cac hoat dong chuyén mon ctia Trung tam.

5. Pon vi: Phong Ké hoach - Nghiép vu, Diéu dudng, Truyén thong va Gido
duc strc khoe thuoc Trung tam Y t¢ Krong Pa.

6. Cap quan ly: Truéng phong Ké hoach - Nghiép vu, Diéu dudng, Truyc:%n
thong va Gido duc strc khoe, Pho Truong phong Ké hoach - Nghiép vy, Diéu
dudng, Truyén thong va Gido duc suc khoe duoc phan cong phu trach; Lanh dao
Trung tdm phu trach linh vuc theo phan cong.

7. V1 tri viéc 1am lién quan: Céc vi tri [anh dao, quan ly; cac vi tri chuyén
mép, nghiép vu va ho tro tai, cac khoa, phong; dac bi¢t cac vi tri quan ly chat lgqng
y té, thong lgé, tai chinh - ké toép, van thu - luu triy, duoc - V;flt tu thiét bi y te, ’Xét
nghiém, chﬁr} doép hinh anh, di€éu dudng va cac vi tri truc tiép khai thac hé thong
thong tin, phan mém, dit liéu dung chung cua Trung tam.

3. Sb luqng ngu@i dam nhiém vi ‘Eri viéc lam: Theo s6 lwong ngudi lam viée
dugc cap c6 tham quyén giao va yéu cau thuc hién nhi€ém vu cua vi tri viéc lam
theo quy dinh.

II. MUC TIEU VI TRi VIEC LAM

T6 chirc van hanh, hd tro va phat trlen Ung dung cong ngh¢ thong tin, dir
liéu va chuyén d6i sé nhim bao dam ha ting, phan mém, dit liéu va dich vu sb
cua don vi hoat dong an toan, lién tuc, hiéu qua.

III. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM CHUYEN MON
Khong &p dung

IV. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM QUAN LY
Khong &p dung

V. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM HO TRQ

San phim, két qua | Tiéu chi danh

Bac NoOi dung cong viéc x .,
: : & gVt dau ra gla

Bac | Thyc hién cong viée hd tro | Phiéu, yéu cau ho trg | Pay du, dang quy
1 | don gian theo hudéng dén, | dugc ghi nhan va xir | trinh, dung hudng
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Bac Noi dung cong viée San phém, két qua | Tiéu chl danh
dau ra gla
quy trinh c6 san: tiép nhan | 1y; danh muyc thiét bi, | dan, dtng thoi
va ghi nhan yéu cau hd tro; | tai khoan, dir liéu | han; dir liéu nhap,
hd tro thao tic co ban trén | duge cip nhat; két cap nhat chinh
may tinh, may in, thlet bi | qua kiém tra, sao|xac; khong lam

dau cubi va phan mém; cap
nhat danh muc thiét bi, tai
khoan, ciu hinh; thuc hién
kiém tra theo checklist, sao
luu hodc trich xuat dir lidu
theo huéng dan; hd tro thu
thap, nhap, d6i chiéu di
liéu va chuan bi tai liéu
phuc vu van hanh hé thong.

luu, trich xuat va tai
li¢u ho trg don gian.

phat sinh rui ro an
toan théng tin do
thao tac.

Bac

Thuc hién doc lap cac
nghi¢p vu theo quy trinh
trong pham vi dugc giao:
cai dat, cau hinh, van hanh
va hd tro sit dung phan
mém, thiét bi, tai khoan; xr
1y su ¢6 théng thuong; quan
ly quyén truy cap theo phan
cong; kiém tra nhat ky,
dung luong, tinh trang sao
luu; dbi chiéu, lam sach va
tong hop dir licu; phdi hop
nha cung cap xur 1y 10i;
huéng dan ngudi dung tuan
thil quy trinh va yéu cau an
toan thong tin.

HO so xu Iy su cd;
thiét bi, tai khoan,
phan mém duoc ciu
hinh va van hanh 6n
dinh; bao cdo kiém
tra, sao luu, ddi
chiéu dit liéu; hudng
dan sir dung; nhat ky
phéi hop xtr 1y 15i.

Chinh xac, tuén
thu quy trinh; x
Iy dung pham vi
va thot gian cam
két; han ché tai
dién 16i; bao dam
kha ndng truy
xut, bdo mat va
tinh toan ven dur
licu.

Bac

Phan tich, danh gid va xtr ly
doc lap tinh hudng nghiép
vu thong thudong dén tuong
dbi phuc tap: quan tri, van
hanh hé thong va co so dir
liéu dugc giao; phan tich
nguyén nhan su c6; kiém tra
tinh tuan thii, chat lugng va
tinh nhat quéan dit liéu; tham
gia phén tich, thiét ké, tich

Bao cdo phan tich
nguyén nhan va
phuong an xtur ly; hé
théng, co so dur liéu
van hanh on dinh;
két qua tich hop,
nang cap hodc cau
hinh; bao céo chéat
lugng dir li€u; tai
liéu hudng dan, tap

Chat lugng xir 1y;
tinh doc lap; kha
nang giai quyét
van dé; giam thoi
gian gidn doan;
bao dam do chinh
xac va tinh lién
thong cua dir lidu;
phuong an c6 tinh
kha thi va tuan thu
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NOi dung cong viéc

San pham, két qua
dau ra

Tiéu chi danh
gia

hop, néng cap imng dung,
trién khai cac két ndi, trao
doi dir liéu; to chirc hd tro
ngudi dung va tap hun;
tham gia giam sat an toan
thong tin, ing ctru su cb va
dé xuat phuwong an khic
phuc.

huan; bao cao su co
va két qua khac
phuc.

yéu cAu an toan
thong tin.

Bac

Chu déng t6 chire thuc hién
cong viec c6 muc do phic
tap cao; chu tri hodc tham
gia chinh trong trién khai,
tich hop, nang cép cac hé
thong thong tin; xay dung
va hoan thién quy trinh van
hanh, sao luu, khoi phuc,
phan quyén, quan 1y su ¢b
va an toan thong tin; kiém
tra, d4nh gia chat luong k¥
thudt, tinh tuan thu va kha
nang lién thong; chuan hoa
dir lidu, luong nghiép vu s0;
dé xuét kién trac, cau hinh,
tiéu chuan k¥ thuat va giai
phap cai tién phuc vu bénh
an dién tu, HIS/LIS/PACS
va cac nén tang s6 cua
Trung tam.

Quy trinh, hudng
dan ndi bo; phuong
an ky thuat; ho so
trién  khai, tich
hop/nang cap; bao
cao danh gia h¢
thong va an toan
thong tin; b tiéu chi,
chuan dit ligu; giai
phap cai tlen t6i uu
quy trinh sO; két qua
t6 chirc thuc hién
nhiém vu.

Hiéu qua to chuc;
kha ning chuin
hoéa va kiém soat
chét luong; muc
d6 cai tién; hé
théng 6n dinh, an
toan, tuong thich;
dir 1iéu lién thong
chinh xac; giai
phap ap dung hi¢u
qua va giam rui ro
van hanh.

Bac

Xay dung, hoan thién hé
théng, quy trinh va giai
phap tong thé trong linh
vuc; cha tri nhiém vu
chuyén d6i s6 phirc tap,
quan trong; dinh hudng
kién tric va 10 trinh phat
trién ha tang, Gmg dung, dir
liéu va an toan thong tin;
chu tri xay dung quy chuan,
quy trinh, m6 hinh quén tri

Kién trac, 10 trinh, ké
hoach trung va dai
han; quy trinh chuan
va co ché quan tri;
md hinh, gidi phéap
chuyén doi  so;
phuong an tich hop,
lién thong va quan tri
dit li¢u; phuong éan
bao dam an toan
thong tin va lién tuc

Tinh hé théng;
hi¢u qua ap dung;
kha nang nhén
rong va lan toa;
tac dong dén chat
lugng quan tri va
dich vu y té; mirc
do doi moi, bén
viing; kha nang
dan dat, phat trién
d6i ngii va kiém
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NOi dung cong viéc

San pham, két qua
dau ra

Tiéu chi danh
gia

di li¢u, phuong &n tich hop
va lién thong; danh gia, lua
chon va dé xuét cong nghg;

huéng dan, dn dat chuyén
mon; tham gia x4y dung ké
hoach trung va dai han vé
chuyén ddi s6, bao dam tinh
lién tuc, an toan va kha
nang phat trién bén viing
ctia hé thong thong tin y té.

hoat dong; tai li€u
chuyén sau, huodng
din va két qua
chuyén giao, nhéan
rong.

soat rui ro tong
the.

VI. KHUNG NANG LUC
1. Nang lwc chung

a) Pham chét chinh trj, dao dirc, tinh than phuc vu nhan dan: Chép hanh
nghiém duong 16i, chi truong ctiia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc; co
tinh than trach nhiém cao, tan tuy phuc vu Nhan dan; cong khai, minh bach, cong
bang trong giai quyét cong viéc.

b) Giao tiép ung x{r va phuc vu nhan dan, doanh nghiép: Giao tiép r rang,
chuan muc, than thién, néu cao tinh than phuc vu trong qua trinh giai quyét cong
viéc voi nguoi dén, to chic va doanh nghiép.

c) D61 mé1 va cai tién cong vige: Cai tién, ap dung cong ngh¢, do1 mabi

phuong phap lam viéc dé€ nang cao hi¢u qua xur ly cong viéc.

d) Sir dung cong nghé thong tin, ngoai ngit: Str dung k¥ niang sd trong thuce
hién nhiém vuy; c6 kha nang hudng dan nguoi dan str dung dich vy cong truc tuyén;
c6 kha nang str dung ngoai ngtr phuc vu cong tac chuyén mon.

2. Nang luc chuyén moén

Cé Bac nghé
g Mo ta nghiép ap
do
i dung
1 Cf') nang luc thuc lzién cong viéc don gian theo hudng Bac 1
dan, quy trinh c6 san.
9 Cé nang luc thuc hién nghiép vu co ban; lam viéc doc Bac 2
1ap trong pham vi dugc giao.
Cé6 nang luc phan tich, danh gid, xi ly doc 1ap nhiém R
3 N x A . Bac 3
vu va tinh huéng thong thuong.
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Co6 nang lyc chu dong td chirc thuc hién cong viéc;
4 | tham gia xay dung, hoan thién quy trinh, phuong phap Bac 4
chuyé&n mon.

Cé6 nang luc chuyén moén sau; chu tri thuc hi¢én nhiém
vu phtre tap; huéng dan, dan dit chuyén mon; tham gia
dinh hudéng phat trién chuyén mon trong pham vi don
vi hodc theo phan cap.

Bac 5

3. Nang luc quan ly

Khong ap dung ddi voi vi tri viée lam Ung dung cong nghé thong tin va
chuyén doi s6 khong gilt chirc vu quan ly.

VII. MOI QUAN HE CONG TAC
1. Bén trong

- Lanh dao truc tiép: Truong phong Ké hoach - Nghiép vy, Piéu dudng,
Truyen thong va Gido duc strc khoe, Pho Truong phong Ké hoach - Nghiép vu,
Diéu dudng, Truyén thong va Gido duc strc khoe dugc phan cong phu trach; Lanh
dao Trung tam phu trach linh vuc theo phan cong.

- Cac don vi ph01 hop: Tt ca khoa, phong va cac bo phan sur dung ha tang,
hé thdng thong tin, phan mém, dir li¢u va dich vu so uu tién phdi hop thuong
xuyén voi cac dau moi nghiép vu cua tat ca cac phan mém kham chita bénh, thong
ké, tai chinh - ké toan, dugc, xét nghiém, chan doan hinh anh, diéu dudng va quan
ly chét lugng.

2. Bén ngoai

Co quan, t6 chuc, dia phuong lién quan: S6'Y té; co quan chuyén mon veé
khoa hoc, cong nghé, chuyén d6i s6 va an toan théng tin; co quan bao hlem xa
hot; coso'y té va (don vi lién thong dir liéu; doanh nghiép cung cap phan mém, ha
tang, duong truyen thiét bi, chung thu sb va dich vu cong nghé; cac t6 chtrc, ca
nhan khac c6 lién quan theo phan cong va thim quyén.

VIII. PHAM VI QUYEN HAN

1.vé chuyén mén: Dugc chu dong lya chon phuong thire xtr Iy trong pham
vi quy trinh, cau hinh va quyen dugc phan cong; dugc yéu cau khoa, phong cung
cap thong tin, dir liéu va dau mdi phdi hop can thiét; dugc kiém tra, dbi chiéu,
canh bao sai Iéch dir liéu hodc nguy co ky thuét; dugc dé xuat tam ding thao tac,
két ndi ¢ nguy co gay mat an toan hodc lam sai léch dir liu va bao cao cap co
tham quyen dugc dé xuat nang cap, chuan hoa, tich hop, phan quyén va cai tién
quy trinh so.

2. Vé quan 1y (néu c6): Khong ap dung.
3. Vé tai chinh (néu c¢é): Khong ap dung.
IX. YEU CAU VE TRINH PQ, KINH NGHIEM, PHAM CHAT
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Yeéu cau cu the

Trinh d6 dao tao

Pép ung trinh d6 dao tao phu hop voi bac nghé
nghiép va chirc danh nghé nghiép duogc bé tri. Uu
tién nganh cong nghé thong tin, khoa hoc may tinh,
hé thong thong tin, an toan thong tin hodc nganh
gan co dao tao vé cong nghé thong tin. Truong hop
bd tri trén nén chic danh nghé nghiép cong nghé
théng tin, an toan théng tin thi phai dap tmg ding
tiéu chuén trinh d6 cta chic danh do.

B6i dudng, chimg chi

Thue hién bdi dudng theo tiéu chuan chirc danh
nghé nghiép va yéu cau cta vi tri viéc lam sau khi
dugce b tri; cap nhat kién thirc vé an toan thong tin,
quan tri hé thong, co s¢ dit liéu, lién thong dir lidu
y té, bénh an dién tir va chuyén doi sb. Piéu kién
1én bac nghé nghiép (néu phat sinh) thyc hién theo
phap luat hién hanh.

Kinh nghiém chuyén
mon

Khi chuyén tir bic thap hon 1én bic cao hon, vién
chtrc phéai dap tmg céc ti€éu chuan, di€u kién theo
quy dinh phap luat hi¢n hanh.

Kinh nghiém dugc danh gia theo loai nhiém vu da
thue hién va mire d6 chu tri: van hanh ha tang, phan
mém, co so dit lidu; xir Iy su ¢0; quan tri quyén truy
cap; sao luu, khoi phuc; tich hgp va chuan hoéa dix
liéu; trién khai, nang cap hé thong; bao dam an toan
thong tin; xay dung quy trinh, giai phap va chu tri
nhiém vu chuyén d6i s6. Bac cang cao phai thé hién
murc do doc lap, phuec tap, chu tri, dan dat va pham
vi tdc dong tuong Ung.

Pham chat ca nhan

Can trong, chinh xéc, c6 tu duy hé thong va tu duy
dich vuy; trach nhiém cao; bao mat thong tin; chu
dong hoc hoi, cap nhat cong nghé; binh tinh khi xtr
1y su cd; phdi hop tot; khong lam dung quyén truy
cap; san sang ho tro hoat dongy té lién tuc theo yéu
cAu nhiém vu.

Cac yéu cau khac (néu
co)

C6 ky nang str dung dugc ngoa1 ngu: hoic tiéng dan
toc thiéu s6 theo yéu cau cia vi tri viéc lam. Co kha
nang doc hiéu tai liéu ky thuat va st dung ngoai
nglt & muc dap Gng cong viéc; st dung cong cu
quan tri h¢ théng, co s¢ dir li€u va an toan thong tin
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Yeéu cau cu the

phtt hop nhiém vu; hiéu quy trinh khdm bénh, chita
bénh va cac ludng dir liéu y té ¢o lién quan; co kha
nang lam viéc ngoai gio hoac phdi hop tmg ctru khi
Xay ra sy cd anh huong dén tinh lién tyc cua hé
thong theo phan cong.
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BAN MO TA CONG VIEC VA KHUNG NANG LUC VI TRI VIEC LAM

I. THONG TIN CHUNG

1. Tén vi tri viéc 1am: Hanh chinh - Téng hep

2. Nhém vi tri viec 1am: Quan Iy OO Chuyén mon O Ho tro

3. Bac nghé nghiép duoc st dung trong vi tri viéc 1am: Bac 2 dén bac 4.

4. Linh vyc hoat dong: Tham mury, téng hop va to chtc thuc hién nghiép
vu hanh chinh - tong hop phuc vu chi dao, diéu hanh cua Trung tam; tong hop
chuong trinh, ké hOaCh Véqbéo cao chung; theo doi, don doc viéc thuc hién chi
dao, két luan; chuan bj’va tong hop noi dung phuc vu hoi nghj, cudc hop; theo doi
viéc thuc hién quy ché lam viéc, cai cach hanh chinh va phoi hgp cbng tac gita
cac khoa, phong theo phan cong.

5. Pon vi: Phong T6 chiic - Hanh chinh thuoc Trung thm Y té Krong Pa.

6. 7C€’1p quan ly: Giam déc Trung tam; Phé Giam dbc phu trach; Truong
phong To6 chic - Hanh chinh, Phé Trudng phong To6 chirc - Hanh chinh duoc phan
cong phu trach.

7. Vi tri viéc lam lién quan: Cac vi tri 1anh dao, quan ly; cac khoa, phong;
van thu, t0 churc can bo; t;‘li chinh - ké toan; vién chuc, nguoi lao dong co lién
quan thudc Trung tam Y t¢ Krong Pa.

8. Sb ngudi dam nhiém vi tri viéc lam (néu c6): Theo sb lwong ngudi 1am

viéc dugc cap co tham quyén giao va yéu cau thyc hién nhiém vu cta vi tri viéc
lam theo quy dinh.

II. MUC TIEU VI TRi VIEC LAM

Tham muu, tong hop va t6 chure thyc hién cong tac hanh chinh - tong hop,
bdo dam thong tin phuc vu chi dao, di€u hanh dugc tong hop day du, chinh xac,
kip thoti; chuong trionh, ké ho:;;lch, bélp cao va viéc theo doi1 thl_I’C hién nhiém vu cua
Trung tam dugc trién khai thong nhat, ding quy dinh, ding tién d6 va c6 kha nang
kiém ching.

III. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM CHUYEN MON

Khong ap dung

IV. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM QUAN LY

Khong &p dung

V. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM HO TRQ

: o San pham, Két qua | Tiéu chi danh
Bac Noi dung cdng viéc anp a} etqua leuc.{ an
dau ra gia
Bac 2 | 1- Tiép nhan yéu cau tong Pay dua, chinh
" | hop; thu thap, kiém tra tinh xac, dang biéu
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Noi dung cong viéc

San pham, Két qua
diu ra

Tiéu chi danh
gia

day du cua thong tin, so
liéu tir cac khoa, phong;
lap bang tong hop, du thao
bdo céo, chuong trinh hoac
ké hoach theo biéu mau,
quy trinh c6 san.

2. Theo ddi lich cbng tac,
nhiém vu va thoi han thuc
hién cac y kién chi dao, két
luan cua lanh dao; cap nhat
tinh trang xt Iy, nhic viéc
va tong hop két qua theo
phan cong.

3. Chuan bi noi dung hanh
chinh phuc vu giao ban,
hoi nghi, cuoc hop: du
Kién chuong trinh, tong
hop tai liéu, du thao giay
moi, thdng bao, ghi nhan
noi dung va hoan thién du
thao thong bao két luan
theo phan cong trinh nguoi
c6 tham quyén Ky, phat
hanh. Khoéng thuc hién
thay nghiép vu dang ky,
cap so, dong dau, phét
hanh va luu trit thudc vi tri
viéc 1am van thu, luu trir.

4. Theo dbi, tong hop viéc
thuc hién quy ché lam
viéc, cai cach hanh chinh
va cac nhiém vu phdi hop
lién phong trong pham vi
duoc giao; 1ap hd so, danh

1. H6 so téng hop,
bang sb liu, dy thao
bao c4o, chuong trinh,
ké hoach hoan chinh
theo pham vi duoc
giao.

2. S6, bang theo doi
nhiém vy, lich cong
tac, danh muc nhic
viéc va két qua cap
nhat.

3. Hé so phuc vu cuoc
hop, hoi nghi; du thao
thong bao, bién ban
hozc tai liéu tong hop.
4. Hb so, bao céo theo
ddi quy ché l1am viéc,
cai cach hanh chinh
va phoi hop cong téc.

mau, quy trinh;
ding thoi han;
s6 liéu co nguon
va ddi chiéu; hd
SO truy xuat
duoc; khéong tuy
mé rong tham
quyén.
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Noi dung cong viéc

San pham, Két qua
diu ra

Tiéu chi danh
gia

muc theo dbi va bao cao
két qua.

Bac 3

1. Phan tich, d6i chiéu va
téng hop thdng tin tir nhiéu
khoa, phong dé xay dung
bao cdo dinh ky, dot xuat,
chuong trinh va ké hoach
cd ndi dung lién nganh
hoac lién phong; phéat hién
chénh léch, yéu cau lam rd
va dé xuat phuong an xir ly
tinh hudng thong thuong.

2. Chu dong theo ddi tién
do thuc hién chi dao, két
luan va chuong trinh cong
tac; phan loai nhiém vu
theo mirc d6 uu tién, tong
hop vuéng mac, dé xuat
diéu chinh tién do hoac
bién phéap phdi hop trong
pham vi duoc giao.

3. Phéi hop té chic hoi
nghi, cuéc hop co nhiéu
don vi tham gia; tong hop
y kién, hoan thién du thao
thong bao két luan va theo
ddi viéc thuc hién sau cuoc
hop.

4. Tong hop, danh gia két
qua thyc hién quy ché 1am
viéc, cai cach hanh chinh;
dé xuat bién phéap khic
phuc sai sot hoac nang cao

- B&o cao tong hop b
phan tich, ddi chiéu;
du thao chuong
trinh, ké hoach va
phuong an xtr ly tinh
hudng thong thudng.

- Bang theo ddi tién do
cod phan loai, canh
bao cham han, tong
hop nguyén nhan va
dé xuat xir Iy.

- Hb so cudc hop, hoi
nghi; duy thao két
luan; bang theo doi
viéc thuc hién két
luan.

- Bao c4o danh gia cai
cach hanh chinh, quy
ché lam viéc kém
kién nghi, giai phép.

Chat luong phan
tich va tong hop;
tinh doc lap;
phat hién va xu
ly dugc sai 1éch
thong  thuong;
phdi hop hiéu
qua; bado cao
dung han, s6 liéu
thong nhat, co
can ct va truy
xuat dugc.
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Bic N@i dung cong viee San ph:?rikm, Két qua | Tiéu cl_q danh
dau ra gla
tinh thdng nhat trong quy
trinh phdi hop.
1. Chu dong to chuc thuc
hién cac nhiém vu hanh
chinh - tdng hop ¢ murc do
phic tap cao; xay dung
khung tong hop, phuong |I.Bdo cdo, chuong
phap thu thap va kiém soat ftrinh, ké hoach tong
dir liéu phuc vu béo céo, hop c6 cau tric va
chuong trinh, ké hoach phuong phap kiém
toan Trung tam trong [sodt dir ligu; ho SO |yiay sudtva chit
pham vi dugc giao. trinh 1anh dao hoan Iu’Q.’ng 6 chic
2. Ra soét tinh logic, nhat chinh. thuc hién; muc
quan va kha nang kiém [2.Bo biéu mau, quy [do chuan hoa,
chtng cua bdo cdo, ké ftrinh, huéng din noi|cai tién va 4&p
hoach, théng bao, hd so o hoic dé xuat chuan |dung hiéu qua;
tong hop truéc khi trinh hda cong tac hanh |kiém soat duoc
Bac 4 |1anh dao; dé xuat chuan [chinh - tng hop. chat luong, tién

héa biéu mau, dau mdi,
thoi han va quy trinh phéi
hop gitra cac khoa, phong.

3. T6 chuc theo ddi hé
thong nhiém vu, chi dao va
két luan cua lanh dao; phan
tich nguyén nhan cham tién
d6 hoac sai léch, dé xuat
giai phap khac phuc va co
ché phong ngtra tai dién.

4. Ra soat, dé& xuat cai tién
quy trinh hanh chinh - téng
hop, quy trinh phéi hop, co
ché theo ddi cai cach hanh
chinh; huéng dan nghiép

3.Bao céo phéan tich
tién do, nguyén nhan,
rai ro va giai phap; hé
thong theo ddi cd tiéu
chi, trang thai va minh
chung.

4.Giai phap cai tién,
chuan hoa duoc phé
duyét hoac ap dung;
tai liéu huéng dan
nghiép vu trong pham
vi duoc phan cong.

do, dir liéu; san
pham c6 tinh hé
théng, d& su
dung, d& kiém
chang va hd tro
thiét thuc cho chi
dao, diéu hanh.
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Bac Noi dung cong viéc

San pham, Két qua
diu ra

Tiéu chi danh
gia

vu trong pham vi vi tri viéc
lam khi duoc giao.

phuong phap 1am viéc dé nang cao hiéu qua xir Iy cong viéc.

c6 kha nang str dung ngoai ngir phuc vu cong tac chuyén mén.

VI. KHUNG NANG LUC
1. Nang luc chung

a) Pham chat chinh tri, dao duc, tinh than phuc vu nhan dan: Chap hanh
nghiém duong 16i, chi truong ciia DPang, chinh séch, phap luat cia Nha nudc; ¢o
tinh than trach nhiém cao, tan tuy phuc vu Nhan dan; cong khai, minh bach, cong
bang trong giai quyét cdng viéc.

b) Giao tiép ing xir va phuc vu nhan dan, doanh nghiép: Giao tiép rd rang,
chuan muc, than thién, néu cao tinh than phuc vu trong qua trinh giai quyét cong
viéc véi nguoi dan, to chuc va doanh nghiép.

¢) D6i méi va cai tién cong viéc: Cai tién, ap dung cong nghé, doi moi

d) Str dung cong ngh¢ thong tin, ngoai ngir: Str dung ky nang s6 trong thuc
hién nhiém vu; c6 kha nang hudng dan nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyeén;

2. Nang luc chuyén mon

. Béc nghé
Cap a a
. MO ta nghiép ap
do
dung
) Co nang luc thuc hién nghiép vu co ban; lam viéc doc Bac 2
lap trong pham vi duoc giao. ‘
3 Co nang luc phan tich, danh gia, xt Iy doc lap nhiém vu Bic 3
va tinh huéng thong thuong. ‘
C6 nang luc cha dong to chuc thyc hién cong viéc; tham
4 | giaxay dung, hoan thién quy trinh, phuong phap chuyén Bac 4
mon.

3. Nang luc quan ly

VII. MOl QUAN HE CONG TAC

1. Bén trong

- Lanh dao tryc tiép: Truong phong To chic - Hanh chinh; Phé Truong
phong To chirc - Hanh chinh dugc phén cong phu trach.
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- Céc don vi phdi hop: Céc phong chtrc néng, khoa chuyén moén va cac vi
tri yiéc lam lién quan; trong yém la to chtrc can b(}, ke hoach - nghiép vy, tai chinh
- ké toan, duoc - vat tu - thiét bi y t&, quan ly chat luong.

2. Bén ngoai

Co quan, t0 chtrc, dia phuong lién quan: S&' Y té; co quan, don vi phdi hop,
nha cung cap, to chirc, ca nhan co lién quan theo linh vire dugc phan cong.

VIII. PHAM VI QUYEN HAN
1. Vé chuyén mén:

- Pugc tiép can, khai thac thong tin, dit liéu va hd 80 can thiét trong pham
vi nhiém vu dugc giao; dugc dé nghi khoa, phong va dau méi lién quan cung cap,
1am rd hodc bo sung thong tin dé phuc vu téng hop.

- Puoc chua dong lya chon phuong phap tong hop, cach thirc theo doi va to
chirc cong viée trong pham vi quy trinh, quy ché va phan cong; duoc dé xuat
phuong an xu ly, diéu chinh tién d6, chuan hoa biéu miu hoic cai tién quy trinh
hanh chinh - tong hop.

- BPuoc tham dy cac cudc hop, h@i nghi va hoat dong cc} ndi dung lién quan
khi dugc phan cong; dugc bao cao, d€ xuat va bao luu y kién chuyén mon theo
quy dinh, dong thoi chiu trach nhiém vé ndi1 dung tham muru.

2. Vé quan ly (néu c6): Khéng &p dung.

3. Vé tai chinh (néu c6): Khdng ap dung.

IX. YEU CAU VE TRINH PQ, KINH NGHIEM, PHAM CHAT

Nhom yéu cau Yéu ciu cy thé

Pap tmg trinh do dao tao phl hop véi bac nghé nghiép
bao gém nganh hoic chuyén nganh dao tao phi hop Véi
linh vuc hanh chinh - tong hop, quan tri vin phong, quan
ly cdng, luat, quan tri nhan luc hoac nganh, chuyén nganh
khac phu hop vai chirc nang, nhiém vu va phuong an vi
tri viéc lam duoc cap c6 tham quyén phé duyét.

Trinh d6 dao tao

Khong st dung tén hang, ngach cong chirc dé thay thé
y&u cau vé bac nghé nghiép cua vi tri viéc 1am.

Thuc hién bdi dudng kién thirc, k§ nang theo yéu cau cua
vi tri viéc 1am va quy dinh hién hanh. Khong dat diéu kién
bat budc vé chiing chi quan 1y nha nuéc, ngach chuyén
vién néu phéap luat hién hanh khong quy dinh tryc tiép doi
véi vién chirc dam nhiém vi tri nay.

Bdi dudng, chiing
chi
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Nhom yéu ciu

Yéu ciu cu thé

Kinh nghiém
chuyén mon

Khi chuyén tir bac thap hon 1én bac cao hon, vién chuc
phai dap ung cac tiéu chuan, diéu kién theo quy dinh phap
luat hién hanh.

Bac 2: da c6 kha nang thuc hién doc lap nghiép vu co ban
theo quy trinh. Bac 3: da thuc hién nhiém vu can phan
tich, tong hop va xir 1y tinh huéng thong thuong. Bac 4:
dd chu dong td chuc thuc hién nhiém vu phuc tap va cé
san pham chuan hoa, cai tién quy trinh, biéu mau hoac
phuong phap nghiép vu.

Pham chat ca nhan

Trach nhiém, liém chinh, khach quan, ky luat, can trong;
tu duy hé thdng va kha nang tong hop; bao mat thong tin;
phdi hop tét; chiu dugc ap luc tién d6; chu dong hoc héi
va cai tién phuong phap lam viéc.

Cac yéu cau khac
(néu co)

Co0 k¥ nang st dung cong ngh¢ thong tin co ban; sir
dung dugc ngoai ngir hoic tiéng dan toc thiu sb theo
y&u cau cua vi trf viéc lam.

C6 k¥ ning soan thao, tong hop va trinh bay vin ban hanh
chinh; st dung thanh thao cdng cu vian phong va hé théng
quan 1y van ban, cng viéc cua don vi; c6 kha nang kiém
tra, d6i chiéu dir liéu; giao tiép, phéi hop va bao céo rd
rang. Ngoai ngir 4p dung theo yéu cau thyc té cua vi tri
viéc lam va nhiém vu duoc giao.
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BAN MO TA CONG VIEC VA KHUNG NANG LUC VI TRi VIEC LAM

I. THONG TIN CHUNG

1. Tén vi tri viéc 1am: Truyén thong

2. Nhom vi tri viée lam: Quanly o Chuyén moén o Ho tro

3. Bac nghé nghi¢p dugc st dung trong vi tri vi¢c lam: Bac 2 dén bac 4.

4. Linh vuc hoat dong:

Truyén thong - gido duc stc khoe; tuyén truyén, cung cap thong tin vé chu
truong, chinh sach, phap luat va thong tin y t€; van dong Nhan dan tham gia cac
hoat dc}pg bao v¢, cham soc, nang cao suc khoe, an toan thuyc pham, dan so yél
phat trién; xay dyng, bién tap, quan ly ndi dung, tai liéu, dir liéu va cac kénh truyén
thong cua Trung tam theo phan cong; phoi hop ho tro truyén thong, gido duc strc
khoe cho ngudi bénh trong qua trinh cham soc, diéu tri theo no1 dung chuyén moén
da dugc xac nhan, tap trung vao kién thirc vé bénh, ty cham soc, theo ddi va hop
tac v6i nhan vién y t&; an toan ngudi bénh, kiém soat nhiém khuan, dinh dudng,
phuc hoi chuc nang; phong ngtra bénh tat, Ca1? thi€én hanh vi qsu’c khée va viéc thuc
hién cac quy dinh trong di€u tri ndi tra, chuyén khoa, chuyén vién, ra vi¢n;

5. Pon vi: Phong Ké hoach - Nghiép vu, Piéu dudng, Truyén thong va Gido
duc strc khoe; Phong Diéu dudng thudc Trung tdim Y té Krong Pa.

6. Cap quan ly: Truong phong, Phé Trudng phong Ké hoach - Nghiép vu,
Diéu dudng, Truyén thong va Gido duc stirc khoe duge phan cong phu trach;
Trudng phong Pho Trudng phong Pidu dudng; Linh dao Trung tam Y té theo
phan cong.

7. Vi tri viéc 1am lién quan: Y té cong cong; Dan s6; Ung dung céng nghé
thong tin va chuyén doi so; Théng ké; Ké hoach, dau tu; cac vi tri chuyén mon y
té va cac vi tri quan 1y, hd trg co lién quan tai cac khoa, phong thudc Trung tAm.

8. SO lugng ngudi dam nhiém vi tri viéc 1am (néu c6): Theo so lugng ngudi
lam viéc duoc cép c6 tham quyén giao va yéu cau thuc hién nhiém vu cta vi tri
viéc lam theo quy dinh.

II. MUC TIEU VI TRi VIEC LAM

T chtrc va thuc hién hoat dong truyén thong, gido duc suc khoe, cham soc
ngudi bénh toan dién va cung cp thong tin y té nham bao dam thong tin chinh
xac, kip thoi, dé tiép can, dung tham quyén; nang cao nhan thiec, ho tro thay doi
hanh vi ¢6 lgi cho sttc khoe va chat lugng chiam séc ngudi bénh; hd tro nguoi
bénh tiép can, hiéu va thuc hién diing thong tin gido duc strc khoe trong chiam séc,
phong bénh va tu chdam soc; bao dam doi1 ngli diéu dudng, ho sinh, k¥ thuat vién
va ho 1y thuc hién dung quy trinh chuyén mon gop phan thuc hién hiéu qua nhiém
vu bao v¢, cham soc, nang cao stuc khoe Nhan dan trong pham vi hoat dong cua
Trung tdm Y té Krong Pa.
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1. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM CHUYEN MON

Khong ap dung

IV. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM QUAN LY

Khong &p dung

V. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM HO TRQ

Noi dung cong viéc

San pham, Két
qua dau ra

Tiéu chi danh gia

1. Thuc hién doc 1ap theo ké
hoach, quy trinh va phan cong
cac hoat dong truyén thong -
giao duc suc khoe va cham soc
nguoi bénh toan dién thuong
Xuyén: tuyén truyén, van dong
Nhé&n dan tham gia cac hoat
dong bao vé, cham soc, nang
cao suc khoe, an toan thuc
pham, dan sé va phét trién
trong pham vi nhiém vu dugc
giao.

Hoat dong truyén
thong da thuc hién;
hd so hoat dong; tai
liéu, hinh anh hoac
bang chang trién
khai theo quy dinh.

Hoan thanh day
da, dang thot han;
ding noi dung
duoc phé duyét;
ding doi tuong,
kénh va quy trinh;
ho so c6 thé kiém
tra, dbi chiéu.

2. Tiép nhan, kiém tra nguon
va tong hop thdng tin chuyén
mon da duoc xac nhan tir cac
khoa, phong; bién soan du thao
tin, bai, thong diép, cau hoi -
tra loi, kich ban, tai liéu hoac
san pham truyén théng theo
mau, quy trinh va dinh hudng
noi dung da duogc phé duyét.

Bo du thao noi
dung, thong di¢p,
tin, bai, kich ban, tai
lieu truyén thong;
phiéu, y kién ra soat
hoic hdé so trinh
duyét.

Théng tin chinh
X4c, €6 ngudn;
dién dat rd rang,
phl hop ddi tuong;
dung thé thac, quy
trinh duyét; khong
ty Yy cung cap
thong tin  vuot
tham quyén.

3. Cap nhat, dang tai va luu trit
noi dung da dugc phé duyét
trén trang, cong thong tin dién
tr, nén tang s6 hodc kénh
truyén théng duoc giao; quan
ly tép noi dung, hinh anh, dix
liéu va theo ddi sé liéu tiép can
co ban theo phén cong.

NOi dung da dang
tai, cung cap; kho
tép, danh muc noi
dung; bang sé liéu
theo ddi luot tiép
can, tuong tac hoac
phat hanh.

bung kénh, dung
noi dung va thoi
diém; duong
dan/tép hoat dong;
dir liu luu trir c6
hé thong, cé thé
truy xuat; han ché
sai sot va 16 lot
thong tin.
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Noi dung cong viéc

San pham, Két
qua dau ra

Tiéu chi danh gia

4. Phéi hop chuan bi va thuc
hién hoi nghi, 1& phat dong,
chién dich, budi truyén thong;
chuan bi, cip phat tai liéu,
phuong tién, danh sach tham
du; thu thap phan hdi va téng
hop bao cdo dinh ky, dot xuat
theo biéu mau.

HO so hoat dong;
danh sach, tai liéu
cap phat; phiéu, y
kién phan hoi; bao
cao nghiép vu va
bang sé liéu lién
quan.

Du thanh phan hd
s0; sO liéu théng
nhit, kiém chung
duoc; phdi  hop
ding dau mdi: bao
dam tién @6 va yéu
cau to churc.

5. Phdi hop voi bac si, diéu
dudng va cac chac danh
chuyén mon khac thuc hién
truyén théng, gido duc suc
khoe cho nguoi bénh theo ndi
dung di duoc x&c nhan, gdbm:
kién thac vé bénh, tu cham soc,
phong bénh; an toan nguoi
bénh, kiém soat nhiém khuan,
dinh dudng, phuc hoi chic
nang; quy dinh khi diéu tri noi
trd, chuyén khoa, chuyén vién,
ra vién.

Tai liéu, ndi dung
giao duc suc khoe
da duogc X&c nhan;
hoat dong truyén
thong va ho so phodi
hop, phan hdi theo
phan cong.

biang ndi  dung
chuyén moén, dé
hiéu, phd  hop
nguoi bénh; dung
quy trinh, tham
quyén; cO bang
chung phdi hop,
han ché sai léch
thong tin.

1. Phan tich nhiém vu, chu dé,
nhom ddi tuwong va nhu cau
théng tin; chu dong xay dung
ké hoach hodc chuyén dé
truyén thong cho chuong trinh,
chién dich duoc giao, xac dinh
muc tiéu, thong diép, hinh
thuc, kénh, tién do va chi sd
theo d6i phu hop.

Ké hoach, chuyén
dé truyén thong; ma
tran ndi dung - doi
tuong - kénh - tién
do; chi sb theo ddi,
danh gia.

Ké hoach c6 can
ca, kha thi; muc
tiéu va ddi tuwong
rd; lua chon kénh
phU hop; tién do va
chi s6 c6 thé theo
doi, do luong.

2. Phan tich, tong hop va xir ly
thdng tin tir nhidu nguon noi
bo; xdy dung, hoan thién tin,
bai, thong diép, tai liéu, kich
ban, hoi - dap hodc san pham
truyén thong; phdi hop chuyén
gia, khoa, phong ra soat tinh

San pham truyén
thdng hoan chinh dé
trinh duyét; hd so
ngudn thong tin, y
kién chuy@n mén va
lich st chinh sua
khi can.

Noi  dung chinh
x4c, nhat quan;
ngbn ngir phu hop
d6i tuong; cd kiém
chung nguon va
dau vét ra soat; han
ché rai ro sai léch
thong tin.
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Noi dung cong viéc

San pham, Két
qua dau ra

Tiéu chi danh gia

chinh xac trudc khi trinh phé
duyét.

3. T6 chiic thuc hién va diéu
phdi phdi hop vai khoa, phong,
co quan, don vi, dia phuong va
co quan bao chi, truyén thong
trong pham vi nhiém vu; xur ly
tinh hudng nghiép vu théng
thuong, thong tin chua thong
nhat hozc phan hdi can 1am rd
theo tham quyén, déng thoi béo
céo khi vuot tham quyén.

Két qua phdi hop
trién khai: bién ban,
trao ddi nghiép vu;
phuong an xu ly

tinh  huéng; noi
dung bao céo, xiny
kién khi can.

Phéi hop thdng
sudt; xir ly kip
thoi, ding tham
quyén; thdng tin
théng nhat; tinh
hudng vuot tham
quyén dugc béo
cao, chuyén xir ly
dung dau méi.

4. Theo dbi, tong hop va phan
tich két qua truyén théng, muc
do tiép can, phan hoi va van dé
phét sinh; tham gia kiém tra, so
két, tong két; lap bao cao phan
tich va dé xuat diéu chinh noi
dung, kénh hoac cach thuac
trien khai.

Bao cdo phan tich;
bang d liéu/danh
gia phan hoi; de
xuat diéu chinh ké
hoach, néi dung,
kénh hoac phuong
phap thuc hién.

Dit liu c6 nguon
va c6 thé dbi
chiéu; bao cao co
phan tich nguyén
nhan, xu huong;
dé xuét cu thé, kha
thi va phu hop
pham vi nhiém vu.

5. Tham gia huéng dan, hd trg
k¥ thuat vé truyén thdng - giao
duc sac khoe cho vién chuec,
mang luéi phéi hop; tham gia
xay dung tai liéu tap huan,
nghién ctu, khao sét hoic tong
két thuc tién theo phan céng.

Tai liéu, huéng dan;
noi dung tap huan:
két qua hd tro k¥
thuat; bao cao khao
sat, nghién ciru hoac
tong két thuc tién.

N6i dung dung
chuyén moén, ro
rang, ¢ kha nang
ap dung; hd tro
ding nhu cau; két
qua dugc ghi nhan
bang tai liéu hoic
bo céo cu thé.

6. Phan tich nhu cau, phan hoi
ctia ngudi bénh; phdi hop véi
béc si, diéu dudng va cac chic
danh chuyén mén khac xay
dung quy trinh chuyén mén, ra
soat, hoan thién thong diép, tai
liéu, kich ban, hoi - dap giao
duc stc khoe; dé xuit diéu

B thong diép, tai
liéu, kich ban hoan

chinh dé trinh
duyét; téng hop
phan hdi va dé xuat
diéu chinh  noi
dung, hinh thtc
hoic kénh trién

khai.

Co can ctr chuyén
mon, ra soat ding
dau méi; ngdn ngi
rd rang, phu hop

ngudi  bénh; dé
xuat  kha thi,
khong vuot pham

vi chuyén maon.
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Noi dung cong viéc

San pham, Két
qua dau ra

Tiéu chi danh gia

chinh céach dién dat, hinh thac
va kénh truyén théng phu hop.

1. Chu tri vé nghiép vu hoic
lam dau mdi td chirc nhiém vu
truyén théng gi4o duc stc khoe
va cham s6c ngudi bénh toan
dién c6 mirc d6 phuc tap cao,
lien quan nhiéu khoa, phong
hodc nhiéu co quan phdi hop;
xay dung phuong 4an truyén
thdng tich hop cho chuong
trinh, chién dich Ion, tinh
huong y té cong cong hoic
nhiém vu dot xuat theo phan
cong.

Ké hoach, phuong
an truyén thdng
tong hop; phan
cong dau mdi: tién
d6, co ché phéi hop;
hd so diéu phdi va
két qua thuc hién.

Cha doéng, dang
tham quyén; kiém
soat duogCc  noi
dung, tién do, dau
mbi phdi hop va
rai ro thong tin; két
qua dap ang muc
tiéu nhiém vu.

2. Chu tri vé& nghiép vu xay
dung, ra soat va hoan thién quy
trinh, hudng dan ndi bo, co ché
phdi hop, bo thong diép, bo cau
hoi - tra loi, chuan ndi dung va
biéu mau truyén thong; dé xuat
chuan héa quy trinh kiém tra,
phé duyét, dang tai, luu trit va
danh gia thong tin.

Quy trinh, hudng
dan ndi bo; co ché
phdi hop: bd thong
digp, bo hoi - dap,
biéu mau hoic bd
tai lieu chuan; dé
XUat chuan hoa, cai
tién.

Tinh hé théng, rd
trach nhiém va
diém kiém soét;
kha nang ap dung
thuc té; giam sai
soOt, tang tinh
théng nhat, truy
Xuat va hiéu qua
phdi hop.

3. Chu tri tham muu ndi dung
cung cap théng tin cho béo chi
va phéi hop truyén thong ddi
voi nhiém vu quan trong;
chuan bi ho so thong tin, thong
diép, hdi - dap va phuong an
phdi hop dé nguoi phat ngén
hoic nguoi duoc uy quyén
thuc hién theo quy dinh.

HO so, ndi dung
tham muu cung cap
thong tin; bo thong

diép, hoi - dap;
phuong an phoi hop
bdo chi, truyén

thong; tai liu trinh
phé duyét.

Thong tin chinh
xac, kip thoi,
thdng nhat; dung
tham quyeén va quy
trinh; han ché rai
ro théng tin; bao
dam kha nang su
dung truc tiép khi
duoc phé duyét.

4. Phan tich chuyén sau dur
licu, hiéu qua kénh, phan hoi
va van dé phat sinh; dé xuat
giai phap cai tién, ung dung

Bao cao phan tich
chuyén sau; bo chi
s6, cong cu theo
doéi; giai phap cai

C6 can ctr dix liéu;
phuong phdp r0;
giai phap kha thi,
do luong duoc tac




195

Noi dung cong viéc

San pham, Két
qua dau ra

Tiéu chi danh gia

cdng nghé, chuan héa cong cu
theo doi va phuong phap danh
gia hiéu qua truyén théng trong
pham vi Trung tam.

tién, s6 hoa hoic
chuan hoa; phuong
an thir nghiém, nhén
rong khi phu hop.

dong; nang cao
hiéu qua, chat
lwong hoac kha
nang kiém soat
hoat dong truyén
thong.

5. Chu tri hoac tham gia nong
ct xay dung tai liéu, tap huan,
huéng dan nghiép vu chim soc
ngudi bénh; tong két mé hinh,
chia sé kinh nghiém va hd tro
nang cao nang luc truyén théng
cho cac khoa, phong, don vi,
mang ludi phdi hop theo phan
cong.

Tai liu/tap
hudn/huong  dan:
bao céo téng két mo
hinh; két qua hd tro
ky thuat; giai phap
hogc mo hinh &
xuat &p dung, nhan
rong.

Noi dung cd chat
luong, c¢O tinh
huong dan; nguoi
duogc hd tro co thé
ap dung; mé hinh,
giai phap co6 bang
chung hiéu qua va
kha nang nhan
rong trong phamvi
phu hop.

6. Cha tri nghiép vu truyén
théng xay dung, ra soat, chuan
héa quy trinh phéi hop va bo
tai liéu giao duc strc khoe cho
nguoi bénh trong pham vi
Trung tam; danh gid hi¢u qua,
tong hop phan hoi, dé xuét cai
tién hodc sb hda; bao dam noi
dung duoc dau méi chuyén
mén c6 tham quyén xac nhan.

Quy trinh, co ché
phdi hop; bé tai licu
giao duc stc khoe
chuan; bao cdo danh
gia va giai phap cai
tién, s6 hoa hoic
chuan hoa.

Phan dinh r6 trach
nhiém; noi dung
c6 diém kiém soét,
phé duyét; ap dung
thdng nhat trong
Trung tam; cai tién
coO can cu, do
luong duoc.

VI. KHUNG NANG LUC
1. Nang lwe chung

a) Pham chat chinh tri, dao dirc, tinh than phuc vu nhan dan: Chap hanh
nghiém duong 161, chi truong ciia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc; co
tinh than trach nhiém cao, tan tuy phuc vu Nhan dan; cong khai, minh bach, cong
bang trong giai quyét cong viéc.

b) Giao tiép ung xu va phuc vu nhan dan, doanh nghi¢p: Giao tiép 0 rang,
chuan myec, than thién, néu cao tinh than phuc vu trong qua trinh giai quyét cong
viéc voi nguoi dén, t6 chic va doanh nghiép.

¢) Poi moi va cai tién cong viéc: Cai tién, ap dung cong nghé, d6i mai
phuong phép lam viéc dé ning cao hiéu qua xtr Iy cong viéc.



196

d) Str dung cong nghé thong tin, ngoai ngit: St dung k¥ ning sd trong thuc
hién nhiém vy; c6 kha ning huéng dan ngudi dan sir dung dich vu cong truc tuyén;
c6 kha nang st dung ngoai ngir phuc vu cong tac chuyén mon.

2. Nang luc chuyén mon

Caﬂp M6 ta Bac pghe nghiép
do ap dung
C6 nang luc thuc hién nghiép vu co ban; lam viéc .
2 . A ) : Bac 2
doc lap trong pham vi duoc giao
3 Co6 nang luc phan tich, danh gia, xu ly doc lap Bic 3

nhiém vy va tinh hudng thong thuong

C6 ning lyc chi dong to chic thuc hién cong viéc;
4 |tham gia x@y dyng, hoan thién quy trinh, phuong Bac 4
phap chuyén mén

3. Nang lwe quan ly

VII. MOI QUAN HE CONG TAC

1. Bén trong

- Lanh dao truc tiép: Truéong phong va Pho Truong phong Ké hoach -
Nghiép vu, Truyén thong va Gido duc strc khoe; Trudong phong va Phé Trudng
phong Diéu dudng phu trach linh vuc; Lanh dao Trung tim Y té theo phan cong.

- Céc don vi phdi hop: Céc khoa, phong thudc Trung tim; trong tim phdi
hop v6i Y té cong cong, dan s, tng dung cong nghé thong tin va chuyén doi sd,
Thdng ké va cac vi tri chuyén mén c6 ndi dung can truyén thong, cung cip thong
tin; d6i véi truyén thong, gido duc stc khoe phuc vu chim séc ngudi bénh, phdi
hop véi béc si, diéu dudng va cac chire danh chuyén mon khac dé tiép nhén, xac
nhan va chuyén hoa ndi dung chuyén mon trudc khi truyén thong.

2. Bén ngoai

Co quan, t6 chtic, dja phuong lién quan: So Y té; Trung tim Kiém soat
bénh tat tinh; co quan béo chi, truyén thong; chinh quyén dia phuong; cic co sd
y té, co quan, don vi, td chitrc chinh trj - x4 hoi va mang ludi truyén thong - giao
duc stc khoe co lién quan. Ban chat quan hé 1a phdi hop, tiép nhan, xac minh
thong tin, t6 chirc trién khai, cung cap thong tin theo tham quyén va hd trg chuyén
mon theo phan cong.

VIII. PHAM VI QUYEN HAN

1. Vé chuyén mén

- Puoc chu dong lya chon phuwong phap, cach thic to chire thyc hién cong
viéc truyén thong trong pham vi ké hoach, quy trinh, noi1 dung da dugc phé duyét
va nhiém vu dugc phan cong.
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- BPuoc tham gia y kién, dé xuét noi dung, thong diép, ddi tuong, hinh thiec,
kénh, thoi diém truyén thong va giai phap ning cao hiéu qua d6i v6i nhiém vu
thudc pham vi phu trach.

- Puoc tiép nhan thong tin chi dao, diéu hanh va dé nghi cac khoa, phong,
c4 nhan lién quan cung cap hodc xac minh thong tin can thiét dé thuc hién nhiém
vu; viéc khai thac, str dung va cung cap thong tin phai ding thim quyén, quy trinh
va quy dinh bao mat.

- Puoc dé xut ra soat, chuin hoa, cai tién quy trinh, cong cu, biéu mau va
mg dung cong nghé trong hoat dong truyén thong; dugc tham gia cac cude hop,
hoat dong phdi hop lién quan khi dugc phan cong.

- Khi n6i dung truyén thong lién quan tryc tiép dén bénh, cham soéc diéu
dudng hodc hudng dan chuyén mon cho ngudi bénh, vj tri Truyén thong thuc hién
theo co ché phéi hop, sir dung ndi dung di duoc chirc danh chuyén mén c6 tham
quyén xac nhan; khong tu xac 1ap chan doan, chi dinh hoic thay thé trach nhiém
chuyén mén ctia bac si, diéu dudng va cac chirc danh chuyén mon khéc.

2. Vé quan 1y (néu c6): Khéng ap dung.

3. V& tai chinh (néu c¢6): Khong 4p dung.

IX. YEU CAU VE TRINH PQ, KINH NGHIEM, PHAM CHAT

Nhom yéu cau Yéu ciu cu thé

Bac 2: C6 bang tét nghiép cao dang trg 1én thuoc nganh,
chuy@n nganh pht hop voi linh vuc truyén thong, gido duc
sic khoe hoic nhém hoat dong cé tinh chat, noi dung
chuyén mon co ban twong dong, phu hop y&u cau nhiém vu
cua don vi.

Bac 3: C6 bang tot nghiép dai hoc tré 18n thuoc nganh,
chuyén nganh pht hop veéi linh vuc truyén thong, giao duc
Trinh d6 dao tao |stcc khoe hoic nhém hoat dong c6 tinh chat, noi dung
chuyén mén co ban tuong dong.

Bac 4: C6 bang tot nghiép dai hoc tré 18n thudc nganh,
chuyén nganh phd hop véi linh vuc truyén thdng, giéo duc
sic khoe hoic nhdm hoat dong cé tinh chat, noi dung
chuyén mon co ban twong dong; khong dit thém yéu cau
trinh d6 sau dai hoc néu phap luat chuy@n nganh khéng quy
dinh.

Bac 2 - Bac 4: Khong xéac dinh ching chi bat budc riéng doi
B6i dudng, ching | vai vi tri Truyén thong néu phép luat chuyén nganh khong

chi ¢ quy dinh khéc. Vién chic tham gia boi dudng, cap nhat
kién thuc, ki nang vé truyén thong - gido duc suc khoe,
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Nhém yéu cau

Y&u cau cu thé

cung cap théng tin, ky nang s, bao mat, an toan théng tin
va cac noi dung co lién quan theo yéu cau vi tri viéc lam, ké
hoach cua don vi va quy dinh phap luat.

Kinh nghiém
chuyén mon

Bac 2: C6 kha nang thuc hién nghiép vu truyén thdng theo
quy trinh va lam viéc doc lap trong pham vi duoc giao.
Bac 3: Ba thuc hién c&c nhiém vu c6 ndi dung tuong duong
Bac 2; c6 kinh nghiém phan tich, tong hop théng tin, xu ly
doc lap tinh huéng truyén thong thong thuong; da tham gia
xay dung ké hoach, tai liéu, san pham hoac bao céo truyén
thong.

Bac 4: Ba thuc hién c&c nhiém vu cb ndi dung tuong duong
Bac 3; o kinh nghiém chu tri vé nghiép vu xay dung hoac
té chirc thuc hién ké hoach, quy trinh, hudng dan, tai liéu
hoac giai phap truyen thong c6 mtrc do phuc tap cao; co kha
ning d& xuat cai tién, chuan hoa cbng Viéc.
Khi chuyén tir bac thap hon 1én bac cao hon, vién chuc phai
dap ung céc tiéu chuan, diéu kién theo quy dinh phép luat
hién hanh.

Pham chat ca
nhan

C6 ban linh, trach nhiém, trung thyuc, khach quan, can trong;
todn trong tinh chinh xac cua thdng tin; c6 y thic bao mat,
bao vé dit lidu va quyen, loi ich hop phap cua to chuc, cé
nhan; giao tiép chuan muc; phéi hop tét; chu dong hoc hoi,
d6i méi va chiu dugc ap luc tién do, nhat 1a déi véi nhiém
vu truyén thong dot xuat hoic théng tin can xa ly nhanh.

Cac yéu cau khac
(néu co)

Péi véi truyén thong - gido duc stic khoe trong bénh vién:
c6 kha nang chuyén hoa noi dung chuyén mon di duoc xac
nhan thanh thong diép dé hiéu, phu hop voi ngudi bénh;
phdi hop véi bac si, diéu dudng va cac chic danh chuyén
mon khéc; nhan bict ngi dung can xin y kién chuyén mon
truéc khi truyén théng. Bac 2: C6 Ky ning giao tiép, phol
hop; sur dung duoc phan mém vin phong, cong cu $6 va
kénh truyén théng phuc vu nhiém vu dugc giao. Bac 3: Co
kha niang xay dung ké hoach/noi dung truyén thdng, phan
tich - tong hop thong tin, trinh bay, hudng dan nghiép vu,
theo ddi va danh gia két qua. Bac 4: C6 kha nang chi dong
t6 chuc hoat dong truyén théng phuc tap, phdi hop nhiéu
dau mdi, ra soét va chuan hoa quy trinh; huéng dan nghiép
vu, dé xuat cai tién va ang dung cdng nghé. C6 kha ning str
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Nhém yéu cau

Y&u cau cu thé

dung ngoai ngit hoic tiéng dan toc thiéu sé phuc vu cong
viéc khi vi tri va dia ban thyc té co yéu cau.
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BAN MO TA CONG VIEC VA KHUNG NANG LUC VI TRi VIEC LAM

I. THONG TIN CHUNG

1. Tén vi tri viéc lam: Thf")ng ké

2. Nhom vi tri viéc lam: Quan 1y O Chuyén moén o HO tro

3. Bac nghé nghiép duoc st dung trong vi tri viéc lam: Bac 3 dén bac 5.

4. LTnh vuc hoat dong: Ihu thap, téng hop, kiém tra‘tinh chinh xac, phan
tich cac chi s6 va lap bao cdo thong ké chuyén nganh (bao gom hoat dong chuyén
mon y t€, kham chtra bénh, phong bénh va cong tac t6 chire, nhéan luc, hanh chinh)
phuc vu cong tac quan ly, di€u hanh, 1ap ke hoach cua Trung tam Y t& Krong Pa
va thuc hién ché do bao cdo thong ké dinh ky, dot xuat theo quy dinh ctia co quan
quan 1y nha nudc.

5. Pon vi: Phong Ké hoach - Nghiép vu, Piéu dudng, Truyén thong va Gido
duc strc khoe.

6. Cap quan Iy: Truong Phong Ké hoach - Nghiép vu, Piéu dudng, Truyén
thong va Gido duc suc khoe.

7. V1 tri viéc lam lién quan: Céc vi tri 1anh dgo, quéq 1y; céac vi tri chuyén
mon tai cac khoa, phong; cong ngh¢ thong tin, chuyén doi so; ke hoach, tai chinh,
diéu dudng, dan so6 va cac vi tri khac c6 phat sinh, quan 1y hodc su dung dir liéu
thong ké y té.

’ 8. So luqng nguoi dam nhiém vi tri vi¢e lam (néu c0): Theo $6 luong duoc
cap c6 tham quyén phé duyét.

II. MUC TIEU VI TRI VIEC LAM

T6 chtc va thyc hién cong tac thong ké y té, quan tri dit liéu thudc pham vi
duoc giao, bao dam thong tin thong ké cua Trung tim day du, chinh xéac, nhat
quan, kip thoi, co kha nang truy xuét va bao mat, phuc vu bao céo theo quy dinh

va cung cap bang chtmg dit liéu cho quan 1y, diéu hanh, danh gia hoat dong va cai
tién chat luong.

I11. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM CHUYEN MON
Khong &p dung

IV. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM QUAN LY
Khong &p dung

V. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM HO TRQ

San pham, Két qua
diu ra

Bac 3 | 1. Tiép nhén, thu thap Bo dit liéu di kiém tra; {Pay du, chinh xac,

dir ligu tor cac khoa, | bang téng hop chi tiéu; nhat quén, dang

Bic | Noi dung cong viéc Tiéu chi danh gia
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Noi dung cong viéc

San pham, Két qua
dau ra

Tiéu chi danh gia

phong va nguon dir
liéu duoc phan cong;
kiém tra tinh day du,
hop 1¢, logic va nhét
quan cua sd  lidu.
2. Dbi chiéu giira biéu
mau, s6 ghi chép, phan
mém, co s& dit liéu va
ngudn gbc sd lidu;
phéi hop 1am r3, hiéu
chinh sai 1¢ch thong
thuong va luu vét didu
chinh.

3. Tong hop chi tiéu,
lap bang biéu va bao
cao thang, nam, dot
Xudt; phan tich mo ta,
so sanh, phat hién bién
dong bat thuong va
gidi trinh trong pham
vi duoc giao.
4. Cap nhat, luu trir,
truy xuét dir liéu, ho so
théng ké; thuc hién
quy dinh vé bao mat,
stt dung va cung cap
thong tin thong ké.
5. Chu dong phoi hop

xtr ly vudéng mac
nghi¢p vu  thong
thuong, dé  xuat

phuong an khic phuc
sai sot dur liu.

bao cao thong ké ding
ky; bang ddi chiéu, so
theo doi sai léch va
hiéu chinh; bao cao
phan tich hodc dé xuat
xtt 1y tinh hudng.

biu mau va thoi
han; sb lidu co
ngudn gbc va truy
xuat duge; xu ly
doc 1ap tinh hubng
thong thuong; phdi
hop hi€u qud; bao
dam bao mat.

Bac 4

1. Chu dong to chuc
thuc hién chu trinh
théng ké cta nhém
linh vyc dugc giao;
xay dung lich thu thap,
huéng dan biéu mau,
tiéu chi kiém tra va

K& hoach, lich thu thap;
hudng dan nghiép vu;
béo céo chat luong dir
li¢u; bdo cdo phan tich
chuyén dé; quy trinh
hodc quy tic kiém tra
ndi bo; giai phap cai
tién, truc quan hoa

To chic thuc hién
hiéu qua; kiém soat
tot chat luong va
tién do; chuin hoa
dugc quy trinh, dit
li¢u; gidm sai st va
thot gian xur ly; séan
pham phan tich ¢

gia tri s dung; giai
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Noi dung cong viéc

San pham, Két qua
dau ra

Tiéu chi danh gia

don doc cac dau moi
cung cap dir liéu.

2. Ra soét chat luong
dir li¢u & muc phuec tap
cao; dbi chiéu da
ngudn, phan tich
nguyén nhan sai 1¢éch,
chuan hoéa dinh nghia,
chi tiéu va dé xuit bién
phap phong ngura tai
dién.

3. Phan tich téng hop,
xu hudng va méi lién
hé gitta cac chi tiéu;
xay dung bdo cao
chuyén d¢, san pham
truc quan hoa phuc vu
quan 1y, diéu hanh.
4. Tham gia xay dyng,
hoan thién quy trinh
ndi bo, tir dién dit liéu,
quy tic kiém tra, quy
trinh phé duyét, chinh
sua dir liéu va giai
phap sb hoa, tu dong
hoa bao cao.
5. Huéng dan, hd tro
nghiép vu cho dau méi
théng ké tai cac khoa,
phong; kiém tra viéc
chap hanh ché d6 bao
cdo trong pham vi
duoc giao.

hodc tu dong hda duoc
ap dung.

phap cai tién kha
thi, dugc 4ap dung
hiéu qua.

Bac 5

1. Chu tri tham muu
xay duyng, hoan thién
hé thdng quan trj théng
ké va chat luong dir
lieu cua Trung tam;
chuén héa kién trtc chi
tiéu, danh muc dir liéu,
quy trinh thu thap -

Hé thong, quy trinh
chuan; bo chi tiéu, tir
dién dir lidu, quy tic
chit luong; bao cao
phéan tich chuyén sau
va khuyén nghi quan
tri; giai phdp, mo hinh

sO hoda, ty dong hoa,

Tinh hé thong va bén
viing; muc do lam
chu nghi¢p vu sau;
hi¢u qua Uimg dung
va kha ndng nhan
rong; tac dong rd
dén chat luong dir

licu va hi€u qua




203

Noi dung cong viéc

San pham, Két qua
dau ra

Tiéu chi danh gia

kiém tra - phé duyét -
cong bo - luu trir va co
ché truy xuat.

2. Chu tri nhiém vu
thong ké, phan tich dir
litu phuac tap, lién
khoa, phong; tich hop
nhiéu nguén dir liéu,
phan tich chuyén sau,
nhan dién xu hudng,
rii ro va cung cap luan
cit cho quyét dinh
quan 1y, ké hoach
trung va dai han.

3. Chu tri tham muu
xdy dung giai phap
nang cao chat luong
dir li€u, lién thong,
khai thac dir liéu, tu
dong hoa bdo cdo va
cong cu giam sat, diéu
hanh; danh gid tac
dong sau 4p dung.

4. Huéng dan, dan dat
va chuan héa nghiép
vu théng ké trong
pham vi toan Trung
tam; dao tao, hd tro
chuyén mon, xtr 1y tinh
huéng phic tap va
dinh hudéng phat trién
nang luc dir lidu.

5. Chu tri x4y dung ké
hoach phat trién cong
tac thong ké, quan tri
dit liéu va cai tién chat
lugng thong tin phuc
vu quan tri Trung tam
theo phan cong.

truc quan hoa; chuong
trinh nang cao chét
lugng dir li¢u; tai liéu
huéng dan/dao tao.

quan tri; khd nang
dan dat, huéng dan
va phat trién doi
ngii; d6i méi co
kiém ching bang
két qua.

VI. KHUNG NANG LUC




204

1. Nang lwc chung

a) Pham chét chinh tri, dao duc, tinh than phuc vu nhan dan: Chép hanh
nghiém duong 161, chi truong ciia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc; co
tinh than trach nhiém cao, tdn tuy phuc vu nhan dan; cong khai, minh bach, cong
bang trong giai quyét cong viéc.

b) Giao tiép ung xir va phuc vu nhan dan, doanh nghiép: Giao t1ep 1 rang,
chuan muec, than thién, néu cao tinh than phuc vu trong qua trinh giai quyét cong
viéc voi nguoi dén, to chtrc va doanh nghiép.

c) P61 mo1 va cai tién cong viéc: Cai tién, ap dung cong nghé, d61 madi
phuong phap lam viéc d€ nang cao hi¢u qua xu ly cong viéc.

d) Str dung cong nghé thong tin, ngoai ngit: Sir dung k¥ niang sb trong thue
hién nhiém vuy; c6 kha nang huéng dan nguoi dan str dung dich vy cong truc tuyén;
c6 kha nang st dung ngoai ngit phuc vu cong tac chuyén mon.

2. Nang luc chuyén mon

Cap do

Mo ta

Bic nghé
nghiép ap
dung

Van dung dugc phap lut va ché do bao cao thong ké
y t&; doc 1ap thu thap, kiém tra, ddi chiéu, chuin hoa,
tong hop va phan tich dir liéu; phat hién va xu ly sai
1€ch, tinh huong thong thuong; 1ap bao cao dung ky,
dung biéu mau; bao dam truy xuat va bao mat di liéu.

Bac 3

Chu dong t6 chirc chu trinh thong ké; kiém soat chat
luong dir liéu phuic tap va da ngudn; phan tich tong
hop, chuyén d¢; xay dung hoac hoan thién huong dan,
quy trinh, quy tac kiém tra; dé xuét va trién khai cai
tién, s6 hoa, tryc quan hoa; hudng dan nghiép vu cho
cac dau mdi lién quan.

Bac 4

C6 nang lyc chuyén sau vé quan tri théng ké va dir liéu;
chu tri nhiém vu phan tich phuc tap, lién thong nhiéu
nguon; thiét ké, hoan thién hé thong, quy trinh, bo chi
tiéu va co ché chat luong dir liéu; dan dat, hudng dan
chuyén mén; tham gia dinh huéng phat trién cong tac
thong ké va khai thac dir liéu trong toan Trung tam.

Bac 5

3. Nang luc quan ly

Khéng 4p dung dbi v6i vi tri viéc 1am Thdng ké khong giit chirc vu quan

VII. MOI QUAN HE CONG TAC
1. Bén trong
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_- Lanh dao tryc tiép: Truong Phong Ké hoach - Nghiép vu, Diéu dudng
Truyén thong va Gido duc strc khoe.

- Cac don vi phdi hop: Cac khoa, phong; cac ddu mdi chuyén mén, cong
nghé thong tin, chuyén doi so, tai chinh, di€u dudng, dan s6 va cac bo phan co
phat sinh, quan 1y hodc str dung dir li€u.

2. Bén ngoai

- Co quan, t6 churc, dia phuong lién quan: S& Y té; co quan, don vi déu moi
nhan bao cio théng ké theo phan cong; cac co sd'y té, don vi phoi hop va to chc,
ca nhan c6 lién quan den cung cap, kiém tra, tong hop hoic khai thac thong tin
thong ké theo thim quyén.

VIII. PHAM VI QUYEN HAN

1. Vé chuyén mén: Puoc yéu cau cac dau mbi thudc pham vi phdi hop
cung cép, kiém tra, giai trinh va cung cép lai dir liéu/ho so lién quan dén bao céo;
duoc kiém tra, d6i chiéu, chuan hoa va dé xuat hi¢u chinh sai 1éch; dugc truy cap,
khai thac dir liéu trong pham vi duoc phan quyen dugc bao cdo cap c6 tham
quyén khi dir liéu chua du can ctr, 6 mau thuan hodc ¢6 nguy co vi pham quy
dinh; dugc dé xuét cai tién quy trinh, biéu miu, quy tic chat luong va cong cu
thong ké.

2. Vé quén 1y (néu c6): Khong ap dung.
3. Vé tai chinh (néu c6): Khong ap dung.
IX. YEU CAU VE TRINH PO, KINH NGHIEM, PHAM CHAT

Nhom yéu cau Yéu cau cu thé

T6t nghiép dai hoc tro 1én thudc nganh, chuyén nganh
Thé)ng ke, Toan - Théng ké, Kinh té, Khoa hoc dit
liéu, Cong nghé thong tin, Y té cong cong hodc nganh,
chuyén nganh khac ¢6 ndi dung dao tao vé théng ke,
quan tri hodc phan tich dit liéu phu hgp vai linh vyc
hoat dong va nhiém vu dugc giao.

Trinh d§ dao tao

Khoéng dit thém chimg chi bat budc néu phap luat
khong quy dinh. Sau khi bd tri, vién chic tham gia
boi dudng, cap nhat vé phap luat théng ké, ché do bao
céo théng ké nganh y té, chat luong dit liéu, phén tich
dir lidu, quan tri co s dit liéu, k¥ nang s6 va ndi dung
can thiét theo yéu cau cong viéc.

Boi dudng, ching chi

Khong xac dinh ctng theo s6 nim néu phap luat
Kinh nghiém chuyén chuyén nganh khéng c6 quy dinh. Béc 3: da thyc hién

mén doc lap nhi¢m vu thu thap, ki€m tra, tong hop, phan
tich va bao céo dir li€u thong thuong. Bac 4: da thuc
hién nhiém vu phtic tap va tham gia xay dung, hoan
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Yeéu cau cu the

thién quy trinh, kiém soat chat lwong hodc cai tién
cong tac thong ké. Bac 5: da chu tri nhiém vu phtic
tap, xay dung, hoan thién hé théng hodc quy trinh,
huéng dan nghiép vu va dan dat cai tién trong pham
vi don vi.

Pham chat ca nhan

Trung thuc, khach quan, chinh xac, can trong; co y
thirc bao mat va bao v¢ tinh toan ven dir li€u; tu duy
logic, phén tich va phan bién; chu dong phat hién sai
1éch, chiu trach nhiém vé chat luong san pham trong
pham vi dugc giao; hop tac t6t, ton trong bang ching
dir ligu.

Cac yéu cau khac (néu
co)

C6 ky nang st dung cong ngh¢ thong tin co ban; sur
dung dugc ngoai nglr hodc tiéng dan toc thiéu s6 theo
yéu cau cua vi tri viéc lam. Sir dung tot cong cu bang
tinh va hé théng bao cdo dién tir; ¢ kha nang khai
thac co so dir licu, kiém tra logic va truy xuat ngudn
s6 liéu; str dung cong cu phan tich, truc quan héa phu
hop; c6 kha nang trinh bay, giai thich so liéu ro rang
cho nguoi quan 1y va cac don vi phdi hop.
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BAN MO TA CONG VIEC VA KHUNG NANG LUC VI TRi VIEC LAM

I. THONG TIN CHUNG

1. Tén vi tri viéc 1am: Quan tri cong s&

2. Nhém vi tri viée lam: Quan 1y o Chuyén moén o HO tro

3. Bac nghé nghiép duoc sir dung trong vi tri viéc lam: Bac 2 dén bac 4.

4. Linh vyc hoat dong: Quan ly, diéu phdi va to chirc thuc hién cong tac
quan tri cong s&, hdu can, mua sim vat tu tiéu hao hanh chinh, quan 1y mat bang,
tai san, phuong tién vén tai, an ninh trt tw, vé sinh mdi truong va cac dich vu phu
trg nham bao dam diéu kién co so vt chat, hau can thong sudt cho hoat dong
chung ciia Trung tam Y té Krong Pa.

5. Pon vi: Phong Té chtrc - Hanh chinh thudc Trung tdm Y té Krong Pa.

6. Cép quan ly: Truong phong To chirc - Hanh chinh; Pho Truong phong
To chirc - Hanh chinh dugc phan cong phu trach.

7. Vi tri viéc 1am lién quan: Cac vi tri 1anh g‘ao, quan ly; Truéng, Pho

Trudéng cac khoa, phong; cac VTVL Hanh chinh - Tong hop, Van thu, K¢ toan,

Tai chinh, Ky thuat, Cong ngh¢ thong tin va cac vién chirc, nguoi lao dong co lién
quan dén quan 1y tai san, co so vat chat, hau can va an toan.

8. S0 lugng ngudi dam nhiém vi tri viée 1am (néu c6): Theo s6 luong nguoi
lam viéc dugc cp co tham quyén giao va yéu cau thyc hién nhiém vu cta vi tri
viéc lam theo quy dinh.

II. MUC TIEU VI TRi VIEC LAM

T6 chic thue hién cong tac quan tri cong s, quan ly tai san, phuong tién
va cong tac hiu can nham bao dam tru sO, mat bang 1am viéc va cac diéu kién
phuc vu cta Trung tim Y té Krong Pa duoc quan 1y ding quy dinh, an toan, tiét
kiém va khong bi gian doan.

I1I. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM CHUYEN MON

Khong ap dung

IV. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM QUAN LY

Khong &p dung

V. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM HO TRQ

San phim, Két qua | Tiéu chi dianh

Bac Noi dung cong viéc A .,
: : & gVt dau ra gla

1. Theo doi, cap nhat s6, | SO, danh muc tai san va bung quy trinh,
Bac 2 | danh muc tai san, cong cu, | cong cu, dung cu dugc | dung doi tuong,
dung cu, vat tu van phong | cap nhat; phiéu nhap -| dung so6 li¢u; ho
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Noi dung cong viéc

San pham, Két qua
dau ra

Tiéu chi danh
gia

trong pham vi dugc giao;
kiém tra ma, sb lugng, tinh
trang va vi tri st dung.
2. Tiép nhan, nhap - Xuat,
cap phét van phong pham,
vat tu, cong cu, dung cu
theo phiéu, dy tri da duoc
duyét; theo doi tdn va bao
cio nhu cdu bd sung.
3. Kiém tra hing ngiy
hodc theo lich tinh trang
dién, nudc, chiéu sang,
diéu hoa, hé thong thong
tin lién lac, thiét bi van
phong, khu vuc lam viéc;
ghi nhat ky va bao cao hu
hong.

4. Thuc hién hoac phéi
hop thuc hién stra chira
nho, sip xép, di chuyén,
ban giao tai san, trang thiét
bi thong thuong theo phan
cong.

5. Chuan bj hau can phuc
vu hop, hoi nghi, tiép
khach, khénh tiét; bao ddm
phong hop, ban ghé, am
thanh, nudc ubng va diéu
kién phuc vu.

6. Theo doi v€¢ sinh, thu
gom rac thai thong
thuong, canh quan va cac
diéu kién moi trudng lam
viéc; kip thoi phan anh ton
tai.

7.Theo doi lich st dung
phuong ti¢n, nhat trinh,
nhién li€u, bado dudng theo
phan cong; sip xép, luu ho
SO quan tri.

xuét, cap phat; nhat ky
kiém tra co s& vAt chat;
phiéu bao hong; bién
ban ban giao; hd so hau
can; so theo ddi phuong
tién; hd so dugc srflp
xép, truy xuét duoc.

so day du, dé
truy xuat; phat
hién va bao céo
kip thoi hu
hong; khong dé
thiéu vat tu phuc
vu do cham theo
doi1; tai san, vat
tu quan ly trong
pham vi dugc
giao khop gitra
s6 va thuc té;
hoan thanh dlng
tho1 han.
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Noi dung cong viéc

San pham, Két qua
dau ra

Tiéu chi danh
gia

Bac 3

1. Xay dung va té chirc
thuc hién ké hoach dinh ky
vé quan tri, hau can, bao
tri, bao dudng va sua chira
tru sé, hé théng dién -
nuée, dicu hoa, thiét bj vin
phong va tai san thong
thuong.

2. Tong hop nhu cau; 1ap
dy tri va chuan bj hd so
nghiép vu vé mua sam, sira
chtra, thué dich vu, bao
dudng trong pham vi duoc
phan cong; theo doi tién do
thuc hién, nghi¢m thu, ban
giao va ho so thanh toan
theo churc trach.

3. T6 chic theo ddi, quan
1y tai san cong; chu tri, dau
mdi kiém ké theo phan
cong; doi chiéu s liu véi
bd phan ké toan; dé xuit
diéu chuyén, thu hoi, stra
chira, thanh ly hodc xur 1y
tai sdn hu héng, du thira
theo quy dinh.

4. Theo ddi hop dong dich
vu v€ sinh, bao v¢, dién,
nudc, stra chira va dich vu
phuc vu khac; kiém tra
chat luong thyc hi¢n va
téng hop phan anh.

5. Phdi hop t6 chuc cong
tac PCCC, ctru nan ctru ho
va an ninh trat tu: theo doi
ndi quy, hd so, phuong
tién, 16i thoat nan; lich
kiém tra, bao dudng, huan
luyén, dién tap theo phan
cong.

K& hoach quan tri, bado
tri; du trd va hd so
nghiép vu mua sim -
stra chita; bién ban kiém
ke, d6i chiéu; ho so diéu
chuyén, thu hoi, thanh
ly d& xuat; hd so hop
déng dich vu; hd so
PCCC theo phan viéc
dugc giao; phuong an
xtr 1y sy cb; bio céo
dinh ky, dot xuat va
kién nghi.

Chu dong, chinh
xéac, dung tham
quyén va quy
trinh; ké hoach
kha thi; ho so
dung thanh phan
va thoi han; sb
lifu tai san
théng nhat giita
thuc té va hd so;
su cb duogc xir ly
hoac bao céo kip
thoi; chat luong
dich vu duoc
kiém soat;
khong dé hu
hong kéo dai do
cham tham
muu; cO giai
phap tiét kiém,
hi¢u qua.
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Noi dung cong viéc

San pham, Két qua
dau ra

Tiéu chi danh
gia

6. Phdi hop xtr 1y tinh
huéng quan tri thong
thuong nhu mat dién, mat
nudc, hong thiét bi, su cb
co s& vat chat, hu hong tai
san; dé xuat phuong an xur
Iy va theo d&i khic phuc.

7. Tong hop sb liéu, lap
bdo céo quan tri cOng s0,
tai san, stra chira, hau can;
dé xuat giai phap tiét kiém
dién, nudc, van phong
pham va chi phi van hanh.

Bac 4

1. Chu dong t6 chuc thuc
hién va diéu phdi cong tac
quan tri cong so theo ké
hoach nam; gén nhu cau
co s& vat chat, tai san, hau
can v6i chuong trinh cong
tac va kha nang nguon luc
cua Trung tam.

2. Chu tri ra soat, tham
muu xdy dung, sitra do6i
quy ché, quy trinh ndi bo
vé quan 1y, str dung tai san,
cong cu dung cu; tiép
nhan, ban giao; bo tri, stra
chita; kiém ké; su dung
dién, nudc, vat tu; quan 1y
dich vu va xt 1y su cd
thuéc pham vi quan tri
cong so.

3. Chu tri phan tich hién
trang st dung tai san, tan
suat hu hong, chi phi van
hanh va nhu cau st dung;
dé xuat phuong an sira
chita, thay thé, diéu
chuyén, thu hoi, xir 1y tai

Ké hoach quan trj cong
s0 nam; quy ché, quy
trinh, hudng dan ndi bo;
bdo cao phan tich hién
trang va chi phi; phuong
an stra chtra, thay thé,
diéu chuyén, xu 1y tai
san; phuong an phong
ngtra, tmg phd; hd so
giai trinh va khic phuc
kién nghi; giai phap sd
hoa, cai tién; két qua
huéng dan vién chirc,
nguoi lao dong.

San pham c6
tinh hé théng,
duoc 4p dung
hodc su dung
lam can cur quan
ly; bao dam
ding phap luat
va tham quyén;
giam l3p lai hu
hong, su 06;
nang hiéu qua
khai thac tai san
va chit luong
phuc vu; tiét
kiém chi phi hgp
ly; hé so qua
kiém tra c6 kha
nang truy xXuat,
giai trinh; vién
chic bac thap
hon thuc hién
ding quy trinh
sau hudng dan.
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Noi dung cong viéc

San pham, Két qua
dau ra

Tiéu chi danh
gia

san theo huong tiét kiém,
khai thac hi¢u qua va tuan
thu quy dinh.

4. Tham muu phuong an
céi tao, sip xép khong gian
lam viéc, kho, khu vuc
phuc vu va ha ting ky
thuat thong thuong; phdi
hop xay dung yéu cau ky
thuat va kiém tra két qua
thuc hién khi dugc phan
cong.

5. Chu tri dadnh gié rui ro
trong pham vi quan tri
cong s¢, PCCC, an ninh,
dién - nudc, co s& vat chat;
dé xuat bién phap phong
ngtra, phuong an ung pho
va theo déi khic phuc sau
kiém tra.
6. Chuan bi, tong hop ho
so va giai trinh phan viéc
quan tri, tai san, co s vat
chit v4i doan kiém tra,
thanh tra, kiém toan hodc
co quan c6 tham quyeén;
theo doi viéc khic phuc
kién nghi.

7. Huéng dan, kém cip
vién chirc bac thap hon,
nguoil lao dong co6 lién
quan vé quy trinh quan tri,
str dung tai san va an toan
dé xuat tng dung phan
mém, ma hoa, s6 hoa hd so
quan 1y tai san va bao tri.

VI. KHUNG NANG LUC
1. Nang luc chung
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a) Phim chat chinh tri, dao dtrc, tinh than phuc vu nhan dan: Chép hanh
nghiém duong 161, chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc; co
tinh than trach nhiém cao, tan tuy phuc vu Nhan dan; cong khai, minh bach, cong
bang trong giai quyét cong viéc.

b) Giao tiép ung x\r va phuc vu nhan dan, doanh nghiép: Giao tiép 6 rang,
chuan muc, than thién, néu cao tinh than phuc vu trong qué trinh giai quyét cong
vi€c v&i nguoi dan, té chirc va doanh nghiép.

¢) Poi moi va cai tién cong viée: Cai tién, 4p dung cong nghé, doi moi
phuong phap lam viéc dé nang cao hi¢u qua xu ly cong viéc.

d) Sir dung cong nghé thong tin, ngoai ngit: Str dung k¥ ning sb trong thuce

hién nhiém vu; c6 kha ning hudng dan nguoi dan str dung dich vu cong truc tuyén;
c6 kha nang st dung ngoai ngit phuc vu cong tac chuyén mon.

2. Nang luc chuyén mon

Ch Bac nghé
P Mo ta nghiép ap
do
: dung

2 Cé6 nang luc thuc hién nghiép vu co ban; lam viéc doc 1ap Bac 2
trong pham vi dugc giao.

C6 nang lyc phan tich, danh gia, xtr ly doc 1ap nhiém vu

va tinh hudng thong thuong. Bac 3

Cé6 nang luc chu dong td chirc thuc hién cong vi¢c; tham
4 gia xay dung, hoan thién quy trinh, phuong phap chuyén | Bac4
mon.

3. Nang lwe quan ly

VII. MOI QUAN HE CONG TAC

1. Bén trong

- Lanh dao tryc tiép: Truong phong To6 chirc - Hanh chinh; Phé Trudng
phong T6 churc - Hanh chinh dugc phan cong phu trach.

- Cac don vi phéi hop: Céc khoa, phong; bd phan ké toé,n, van thu - luu trir,
CNTT, k¥ thuat va vién chue, nguoi lao dong co lién quan dén quan 1y, sir dung
tai san, co sd vat chat, phuong tién, hau can, PCCC, an ninh va vé sinh moi trurong.

2. Bén ngoai

Co quan, t6 chuc, dia phuong lién quan: S&' Y té va co quan quan 1y nha
nudc c6 lién quan; co quan tai chinh, kho bac va co quan chuyén mon theo pham
vi cong vi¢c; don vi cung cap hang hoa, dich vy, stra chira, bao tri; co quan PCCC,
dO’n‘Vi dién, nudc va to chuc, cd nhan c6 quan hé cong tac theo phan cong, uy
quyen.
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VIIL. PHAM VI QUYEN HAN
1. Vé chuyén mon:

- Puoc chii dong t6 chirc thyc hi¢n phan viéc trong pham vi quy trinh, ké
hoach va phan cong; dugc yéu cau céc khoa, phong va ca nhan ¢ lién quan cung
cap thong tin, hd so, hién trang tai san, nhu cau vat tu, stra chita dé tong hop va

xtr ly nghiép vu.

- Puoc kiém tra, d6i chiéu tinh trang quan 1y, sir dung tai san, vat tu, dién,
nudc, co s¢ vat chat thuoc pham vi dugc giao; nhac nho, 1ap ghi nhan va bao cao
lanh dao khi phat hién stir dung sai muc dich, lang phi, hu hong hodc nguy co mat

an toan.

- Khi phat hién nguy co mét an toan hodc diéu kién chua dap tmg quy dinh,
duogc bao cao va dé xuat tam dung str dung tai san, thiét bi hodc khu vuc; chi truc
tiép yéu cau, to chirc tam dimg khi c¢6 quy trinh, phan cong hodc uy quyén hop
phap. Khong tu dit tham quyén dinh chi.

2. Vé quan 1y (néu c6): Khong ap dung.

3. Vé tai chinh (néu c6): Khong ap dung.
IX. YEU CAU VE TRINH PQ, KINH NGHIEM, PHAM CHAT

Nhém yéu cau

Yéu ciu cu thé

Trinh d6 dao tao

Pép tng trinh d6 dao tao phi hop véi bac nghé nghiép
dugc b tri.

Bac 2: tot nghiép cao dang tro Ién.

Bac 3, Bac 4: tt nghiép dai hoc tré 1én nganh, chuyén
nganh phu hop vi tri viéc lam dam nhiém. Truong hop
phap luat hoic quyét dinh tuyén dung, bé nhiém bac nén
c6 quy dinh cu thé thi thuc hién theo quy dinh d6; khéng
mac nhién quy doi bac nghé nghiép theo trinh d dao tao.

Bdi dudng, chiing
chi

Puoc boi dudng, tap huan vé quan ly, st dung tai san
cong; PCCC, ctru nan ctiu ho; an toan, van hanh hoac
linh vuc ki thuat c6 lién quan khi nhiém vu thuc té va
phap luat chuy@n nganh yéu cau. Khong quy dinh mot
chting chi chung bat budc cho moi nguoi gitr VTVL
Quan tri cdng so néu phép luat khong quy dinh.
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Nh6m yéu ciu

Yéu ciu cu thé

Kinh nghiém chuyén
mon

Khi chuyén tir bac thiap hon 1én bac cao hon, vién chirc
phai dap tng cac tiéu chuan, diéu kién theo quy dinh
phap luat hién hanh.

Bac 2 yéu cau cd kha ning thuc hién doc 1ap phan viéc
co ban; Bac 3 yéu cau di c6 kinh nghiém xu ly, tong hop
va to chac thuc hién nhiém vu quan tri, tai san, hau can;
Bac 4 yéu cau c6 kinh nghiém chu tri, chuan héa quy
trinh, phan tich hiéu qua, xu ly tinh hudng phic tap va
huéng dan nguoi khac.

Pham chat c& nhan

Trung thuc, trach nhiém, can trong, tiét kiém, ky luat;
cong khai, minh bach trong quan ly tai san va vat tu; co
y thirc phong ngira rai ro, bao dam an toan; chu dong phéi
hop, phuc vu hoat dong chung: chiu trach nhiém vé tinh
chinh xac caa hd so, s liéu va két qua cong viéc trong
pham vi dugc giao.

Cac yéu cau khac
(néu co)

C6 kha nang sir dung phan mém quan ly tai san, cong cu
s6, bang tinh va hé théng quan 1y van ban phuc vu céng
viéc; co kha ning doc, tong hop hd so ki thuat théng
thuong; nam duoc quy dinh vé tai san cong, PCCC va
quy ché noi bo; dap tng yéu cau sic khoe, an toan phu
hop khi truc tiép thuc hién cong viéc ¢ yéu té ky thuat
hoac hién truong.
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BAN MO TA CONG VIEC VA KHUNG NANG LUC VI TRi VIEC LAM

I. THONG TIN CHUNG

1. Tén vi tri viéc 1am: Ké toan truwéng (Phu trach ké toan)

2. Nhém vi tri viée lam: Quan 1y o Chuyén mon o HO tro

3. Bac ngh,é nghiép duoc sur dung trong vi tri viéc lam: Tiép tuc gilr bac cua
vi tri viéc lam K¢ toan dang gitr.

4. Linh vyc hoat dong: T6 chiic cong tac ké toan, kiém so4t tai chinh - ké
toan, 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh, bao cao quyét toan; tham muu quan 1y, sir
dung nguon Iurc tai chinh, tai san va bao dam tudn thu phap luat ké toan tai Trung
tam Y té Kréng Pa.

5. Pon vi: Phong Tai chinh-Ké toan thudc Trung tim Y té Krong Pa.

6. Cap quan 1y: Giam ddc Trung tAm Y té; Pho Giam ddc phu trach; Truong

phong Tai chinh - Ké toan theo phan cong, dong thoi chiu trach nhiém nghé
nghiép doc 1ap theo quy dinh ctia phap luat vé ké toan.

7. V1 tri viéc lam }1en quan: Céc vi tri lanh daoﬁ, quan ly; Trudong, Pho cac
khoa, phong; céc vi tri k€ todn, thu quy, hanh chiqh - tong hop va céc vi tri chuyén
mon co phat sinh nghiép vu thu, chi, tai san, ngudn kinh phi.

8. S0 luong nguoi dam nhiém vi tri viée lam (néu c6): Theo s6 luong nguoi
lam vi¢c dugc cap cd tham quyén giao va yéu cau thyc hién nhi¢m vu cua vi tri
viéc lam theo quy dinh.

II. MUC TIEU VI TRi VIEC LAM

T6 chuc, kiém soat va chiu trach nhiém chuyén mén vé cOng tac k@; toan
cua Trung tam Y t€ Krong Pa nham bao dam thong tin tai chinh - ké toan day du,
chinh xac, kip tho1, minh bach; bdo céo tai chinh, bdo cao quyét toan dung quy

dinh; ngudn luc tai chinh va tai san duoc quan ly, str dung ding phap luat, tiét
kiém, hiéu qua va phuc vu viéc ra quyét dinh cta ngudi dimg dau don vi.

III. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM CHUYEN MON
Khong &p dung.

IV. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM QUAN LY
Khong ap dung.

V. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM HO TRQ

San pham, két qua | Tiéu chi

Bac Noi dung cbng viéc dAu ra danh gi4

1. To chac thuc hién cac nghiép | H6 so, chung tir va|DPay du,
Bac 3 | vu ké toan theo ché do, chuan muc | so ke toan duoc kiém | chinh ~ xéc,
va quy trinh cua don vi; kiém tra | soat; bang doi chiéu, | dang ky,
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. N A San pham, két qua | Tiéu chi

Bac Noi dung cng viéc dAu ra danh gis
tinh hop phéap, hop 1y, hop 1€ cia | bién ban kiém tra; s |dung  quy
chang tu; kiém soat viéc ghi ) liéu ké toan da khoa | trinh; sai I¢éch
d6i chiéu va khoa sb ké toan. SO. dugc  phét
hién va xu ly

Kip thoi.

bung biéu
mau, dung

2 A er TV thoi han; sb
2. Tong hop, phan tich $6 lieu ke| g o0 tai chinh, [ lieu  théng
toan; lap hoac kiem soat bao céo |, , = Lo ez X

o S ... 1. | bao cdo quyet toan, |nhat,  truy
tai chinh, bao cao quyeét toan, bao |, .~ _, N N z !
. . L2, T | bao cao phan tich va | xuat duoc va
cao thu - chi va cac bao cao tai Lo ot & ria \ .
o A A thuyet minh so liéu. | phan anh
chinh noi bo theo phan cong.
trung  thuc
tinh hinh tai
chinh.
3. Theo doi viéc thuc hien du Kip thai, o)
toan, nguon thu, nhiém vu chi, | Bang theo doéi thuc lia Ui 2
. ) N . oo o |liéu khép
cong no, tién lrong, tai san, vat tu | hién du toan; bao cao | <A
L2 X ens o R <, ding va tuan
va Cac nguon tai chinh; tham muu | cong ng, tai san, thu- | )
xit Iy sai lach trong pham vi dwoc | chi: kién nghi xir Iy, | MY Quy dinh
. i : ' ’ ' " | tai chinh - ke
giao. .
toan.
Hg thong van
1. Chua ddng t6 chirc va kiém soét | Quy trinh ké toan, hgnh. on
oA S i, A X . ~ ' |dinh;  phan
hé thong ké toan cua don vi; phan | quy ché, hudng dan
N , x " - 2 x X cong rd trach
cong, huong dan nghiép vy, kiém | nghiép vy, ke hoach nhiem:  sai
tra viéc chap hanh ché d¢ ke toan; | kiém tra; bao céo két .

2 p A , LR s » 1s R \ .| SOt va rai ro
chuan hoa luong chiing tir, s6 sach | qua kiém tra va khac duoc  kidm
va quy trinh kieém soat ndi bo. phuc. soé{t, Khic

Bac 4 phuc.
ey A . 1 Co6 can cu,
2. Chu tri xay dung du: tozin, kf Du todn, phuong 4n | kha thi, gén
hoach thu - chi, phuong an can doi | .. - . . - A

1 Lo : ...~ _[tal chinh, bao cao|v4i  nhiém

nguon luc va dinh mac chi tiéu; | . 7. \ . Cox
A YOS N phan tich, canh bao|vy; ho tro
phan tich bién dong tai chinh,|”,. CaX A A | L
) S . ..+ | rai ro va dé xuat diéu | quyet  dinh
canh bao rui ro va tham muu giai | ,_, ) A
. N A . | hanh., kip thoi va

phap cho ngudi dung dau don vi. X

nang cao
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. N o San pham, két qua | Tiéu chi
Bac Noi dung cng viéc dAu ra danh gia
hiéu qua su

dung ngudn
luc.

3. Chu tri cong tdc quyét toan
klem ké, d6i chiéu va cung cap hd
50, s6 liéu phuc vu thanh tra, kiém
tra, kiém toan; theo d&i viéc thuc
hién kién nghi sau kiém tra.

B6 hd so quyét toan,
Kiém ké: hé so giai
trinh; ké hoach va két
qua khic phuc sau
kiém tra.

HO so day
du, nhét
quan, duang
han; kién

nghi  duoc

theo doi yé
th’uc hién déen
ket qua.

VI. KHUNG NANG LUC
1. Nang lwec chung

a) Pham chat chinh tri, dao dirc, tinh than phuc vu nhan dan: Chap hanh

nghiém duong 161, chu trwong ctia Pang, chinh sach, phap lut cia Nha nudc; ¢6
tinh than trach nhiém cao, Tan tuy phuc vu Nhén dan; céng khai, minh bach, cong
bang trong giai quyét cong viéc.

b) Giao tiép ung x{r va phuc vu nhan dan, doanh nghiép: Giao tiép rd rang,
chuan muc, than thién, néu cao tinh than phuc vu trong qua trinh giai quyét cong
viéc v6i ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép.

phuong phap lam viéc d€ nang cao hi¢u qua xur ly cong viéc.

c) D61 méi va cai tién cong vig¢e: Cai tién, &p dung cong ngh¢, d61 mdi

d) Sur dung cong ngh¢ thong tin, ngoai ngir: Str dung ky nang sO trong thuc

hién nhiém vuy; c6 kha nang hudéng dan ngudi dan stir dung dich vu cong truc tuyén,;
c6 kha nang str dung ngoai ngtt phuc vu cong tac chuyén mon.

2. Nang luc chuyén mon

tinh hudng thong thudng.

c4 Bac nghé
'p Mo ta nghiép ap
do
: dung
3 Co nang lyc phan tich, danh gié, xt Iy doc 1ap nhi¢m vy va Bac 3

mon.

C6 nang lyc chu dong td chuc thuc hién cong viéc; tham
gia xay dung, hoan thién quy trinh, phuong phap chuyén| Bac4

3. Nang luc quan ly
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VII. MOI QUAN HE CONG TAC
1. Bén trong
- Léanh dao tryc tiép: Giam dbc Trung tam Y té; Truong Phong Tai chinh -

Keé toan.

- Céc don vi phdi hop: Cac khoa, phong va ca nhan thugc Trung tdm 'Y té
Krong Pa c6 phat sinh nghi¢p vu tai chinh, ké toan, tai san, thanh toan.

2. Bén ngoai

Co quan, to chiic, dia phuong lién quan: SO Y té, S& Tai chinh, Kho bac
Nha nuéc, co quan thué, co quan bao hiém xa hoi, ngan hang, co quan thanh tra,
kiém tra, kiém toan va t6 chirc, ca nhan co lién quan theo thdm quyén.

VIII. PHAM VI QUYEN HAN
1.vé chuyén mon:
- Bugc yéu cau, kiém tra, tir chbi ky bao cdo, chimg tir khi khong du dleu

kién va quyén nghé nghiép theo phap luit ké toan; khong bao gdm quyén quyét
dinh chu truong chi hoac nhan su.

-Poc lap vé chuyén moén, nghiép vu ké toan; yéu cau cac bd phan cung cap
day du hd so, thong tin; kiém soat va ky, kiém so4t chimg tir, bao cao thudc tham
quyén; bao luu ¥ kién chuyén mon va bao cdo ngudi co thim quyén khi phat hién
vi pham.

- Phan cong, hudng dan, kiém tra nghiép vy trong bd may ké toan theo chirc
trach; dé xuat diéu chinh quy trinh, bién phap kiém soat va xir Iy sai sot.

2. Vé quan 1y (néu c6): Khong ap dung.
3. V@ tai chinh (néu c6): Khong ap dung.
IX. YEU CAU VE TRINH PQ, KINH NGHIEM, PHAM CHAT

Nhom yéu cau Y&u ciu cu thé

C6 chuyén mon, nghiép vu vé ké toan tir dai hoc tro
Trinh d6 dao tao lén. Khi bé tri cu thé phai di chiéu loai hinh don vi
va diéu kién theo quy dinh phap luat hién hanh.

C6 chuang chi boi dudng ké toan trudng theo quy dinh;
B6i dudng, chiing chi | dap tmg cac diéu kién, tiéu chuan khac cua phap luat
vé ké toan tai thoi diém bo nhiém, phan cong.

Khi chuyén tir bac thap hon 1én bac cao hon, vién
chuic phai dap tng cac tiéu chuan, diéu kién theo quy
dinh phap luat hién hanh.

Kinh nghiém chuyén
mon
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C6 thoi gian cdng tac thuc té vé ké toan theo muc téi
thiéu phép luat quy dinh d6i véi trinh d6 chuyén mén;
ddng thoi dap tng mirc d6 cdng viée tuong tng bac
nghé nghiép cua vi tri nén dang gii.

Pham chat c& nhan

Trung thuc, liém chinh, khach quan, can trong, chinh
X4c; ¢O y thuc bao mat; kién dinh nguyén tic nghé
nghiép, dam chiu trach nhiém; phdi hop tét va cd kha
nang thuyét phuc bang can ci phap 1y, sé liéu.

Cac yéu cau khac (néu
co)

Khong thudc cac truong hop khong duoc 1am ké toan
hoac khong duoc bd tri 1am ké toan truang theo quy
dinh; c6 nang luc st dung phan mém ké toan, cong cu
sb va phan tich di liéu phuc vu béo céo, quan tri.
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BAN MO TA CONG VIEC VA KHUNG NANG LUC VI TRi VIEC LAM

I. THONG TIN CHUNG

1. Tén vi trf viéc 1am: K& toan

2. Nhém vi tri viée lam: Quan Iy o Chuyén mon o HO tro

3. Bac nghé nghi¢p dugc st dung trong vi tri vi¢c lam: Bac 1 dén bac 4

4. Linh vuc hoat d,(f)ng: Thuc hién cér}g tac ké toan, thu nhéan, xu 1y, kiém
tra, phan tich va cung cap thong tin kinh t&, tai chinh; hach toan, theo doi cac
nguon kinh phi, thu - chi, cong ng, tién lvong, bao hiém y t€, tai san, vat tu va cac
nghiép vu ké toan khac cuia Trung tam theo phan cong.

5. Pon vi: Phong Tai chinh - K& toan

6. Qép quan ly: Trudéng phong Tai chinh - Ké toan; Phé Truong phong Tai
chinh - K¢ toan dugc phan cong phuy trach; Giam doc, cac Pho Giam doc Trung
tam theo phan cap.

7. Vi tri viée lam lién quan: Ké toan truong (Phu trach ké toan), Tai chinh,
Tha quy, K€ hoach - dau tu, Ql}éﬂ tr1 cong sd, cac vi tri chuyén moén va ho trg
phat sinh giao dich tai chinh - ké toan.

8. S0 lugng ngudi dam nhiém vi tri viée 1am (néu c6): Theo s6 luong nguoi
lam vi¢c dugc cap cé tham quyén giao va yé€u cau thuc hién nhi€ém vu cta vi tri
viéc lam theo quy dinh.

II. MUC TIEU VI TRi VIEC LAM

Ghi nhan, kiém soat, xur ly va cung cap thong tin,ké toan vé tai chinh, tai
san va cac hoat dong kinh té cua Trung ‘tﬁm, bdo dam so6 li¢u day du, chinh xac,
kip thoi, minh bach, phuc vu quén 1y, diéu hanh va tuan thu phap luét.

I1I. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM CHUYEN MON

Khong &p dung

IV. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM QUAN LY

Khong ap dung

V. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM HO TRQ

Bic Noi dung cong viée San pham, Két Tiéu chi
qua dau ra danh gia

Bac | Thue hién cong viée hd trg don | - Béng tong hop | - ‘Hoén thanh
1 | gidn theo huong dan. Cu thé: ching tr ban dau | day du, dang
dugc phan loai.
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Noi dung cong viéc

San pham, Két
qua dau ra

Tiéu chi
danh gia

1. Tiép nhan, déng dau, phan loai
chtng tir thu - chi, phiéu nhp, xut
kho, héa don, ching tir bao hiém y
té, vién phi theo huéng dan co san.

2. Nhap dir liéu ké toan co ban vao
phan mém, s theo ddi (chi tiét tién
mat, thu vién phi ngay, ton kho vat
tu don gian).

3. Sap xép, dong tap, dan nhan, bao
quan chung tir, s6 sach ké toan theo
trinh ty thot gian va danh muc.

4. Phéi hop kiém dém thuc té tién
mat, vat tu, tai san tai kho, phong
ban theo sy phan cong.

- Dtr liéu thu - chi,
vién phi, kho
dugc nhap chinh
xéc 1én hé théng.

- Bang kiém ké
thuc té co chir ky
xac nhan.

- Hb so, tap ching
tr ké toan duoc
luu trir ngan nap,
dé truy xuét.

yéu cau, dung
thot han.

- Khoéng lam
that lac ching
tur; thong tin
nhap liéu khép
ding voi
chtng tir gdc.
- Tuan thu
ding  hudng
dan  chuyén
mon.

Bac

Thuc hién nghi€p vu theo quy trinh;
lam viéc doc lép trong pham vi
dugc giao. Cuy the:

1. Kiém tra tinh phap 1y, hop 1é cta
ching tir thanh toan, hoa don, hé so
thanh toan tién luong, phu cap, bao
hiém y té, cong no nha cung cap.

2. Thuc hién hach toan doc lap cac
but toan ke toan chi tiét (thu, chi
tién gui, tlen mat, luong, vattuy te
tai san c¢d dinh).

3. Soan thao phiéu thu, phiéu chi,
gidy rut dy toan, iy nhiém chi, bang
ké thanh toan tam tng dung quy
dinh.

4. Theo ddi chi tiét s6 cong ng, )
theo doi tai san cb dinh, cong cu
dung cu.

- HO so thanh
toan, quyét toan
hoan chinh, ding
quy dinh.

- SO chi tiét cac tai
khoan ké toan
duoc cip nhat day
du, chinh xac.

- Chung tu giao
dich kho bac,
ngan hang, Thu
qu¥ hoan chinh.

- S6 theo doi tai
san, cong cuy, cong
no dugc cdp nhat
khép diang.

- Chinh xac,
tuan tha quy
trinh, ché do
ké toan.

- Han ché tbi
da sai sot
chuy&n mon.

- bam bao tinh
kip thoi trong
thanh toan va
hach toan.

Bac

Xu ly tinh h}léng nghiép vu; phdi
hop giai quyet cong viéc phat sinh.
Cu thé:

- Bang do1 chiéu
sO liéu co6 xac

- Pat hiéu qua
xur ly; co tinh
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Noi dung cong viéc

San pham, Két
qua dau ra

Tiéu chi
danh gia

1. Chi tri dbi chiéu s6 liéu lién
phong ban (Khoa Dugc - Vit tu,
thiét bi y té, bao hiém y té, thu vién
phi, kho bac, bao hiém x3 hoi); xac
dinh nguyén nhan va xt ly chénh
l1éch phat sinh.

2. Lap béo cao tai chinh dinh ky,
béo cdo quyét toan ngan sach, bao
c&0 thu - chi bao hiém y té, bao cao
thué ctia Trung tam.

3. Giai quyét céac vuong mac Ve
xuét héa don bao hlem y té, xuat
toan bao hiém y té, diéu chinh dy
toan, xUr 1y tai san thanh ly, mat
mat, hu héng.

4. Bong vai tro dau mdi cung cap,
giai trinh s liéu ké toan khi co yéu
cau kiém tra ctia co quan thanh tra,
kiém toan, thué, bao hiém y té.

nhan gilra céc

bén.

- B6 Bao cao tai
chinh, Bao cao
quyét toan hoan
chinh kém thuyét
minh.

- Vin ban dé xuat
phuong an xu ly
tinh hudng, chénh
1éch ké toan.

- Bién ban lam
viéc, hd so giai
trinh s6 liéu khop
ding.

chu dong va
phoi hop tot.

- S6 liéu théng
nhét gifra
chtng tir - s6
sach - bao cao.
- Kha nang
giai trinh cao,
bao dam tinh
hop phéap.

Bac

Chu dong t6 chire thuc hién cong
viéc; ra soat, dé xuit cai tién quy
trinh. Cu thé:

1. Chu dong t6 chtrc ra soat toan b
hé théng ké toan don vi; phat hién
rii ro, 16 hong trong kiém soat thu-
chi, tai san va dé xuét giai phap, quy
trinh cai tién.

2. Lap hodc tong hop dy toan thu -
chi ngan sach hang ndm, phuong an
tu cht tai chinh, ké hoach str dung
ngudn thu vién phi.

3. Xay dung, hoan thién cac hudng
dan nghiép vu ké toan nodi bd (Quy
ché chi tiéu ndi bd, Quy trinh thanh
toan, Quy trinh kiém ké).

- Bao cdo danh gia
rui ro va dé xuat
cai tién quy trinh.

- Ban du toan tai
chinh, ké hoach
thu - chi trung,
ngan han.

- Quy trinh,
huéng dan, quy
ché tai chinh noi
bd duoc ban hanh,
ap dung.

- Bao céo phén
tich hiéu qua tai
chinh phuc vu
Ban Giam doc.

- Nang cao
hiéu suit cong
viéc; c¢6 kha
nang cai tién,
chuén hoa.

- Phuong an
tai chinh coé
tinh kha thi,
toi wu hoa chi
phi.

- Gidi phép cai
tién c6 tinh
ung dung thuc
tién cao.
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Béac N§i dung cong viéc San pham, Két Tiéu chi
qua dau ra danh gia

4. Phan tich hi¢u qua st dung
ngudn kinh phi, cdu thanh chi phi
kham chita bénh; dé xuit cac
phuong an tiét kiém, t6i wu dong
tién.

VI. KHUNG NANG LUC

1. Nang luc chung

a) Pham chat chinh tri, dao dirc, tinh thin phuc vu nhan dan: Chap hanh
nghiém duong 161, chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc; co
tinh than trach nhi¢m cao, Tan tuy phuc vu Nhan dan; cong khai, minh bach, cong
bang trong giai quyéet cong viéc.

b) Giao tiép ung x{r va phuc vu nhan dan, doanh nghiép: Giao tiép r rang,
chuan muc, than thién, néu cao tinh than phuc vu trong qua trinh giai quyét cong
viéc v6i ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép.

C) DPo6i méi va cai tién cong viéc: Cai tién, ap dung cong nghg, doi moéi
phuong phap lam viéc dé nang cao hi¢u qua xu Iy cong viéc.

d) Sur dung coéng nghé thong tin, ngoai ngir: Str dung k¥ ning s6 trong thuc
hién nhiém vuy; c6 kha nang hudéng dan ngudi dan stir dung dich vu cong truc tuyén;
c6 kha nang str dung ngoai ngir phuc vu cong tac chuyén mon.

2. Nang luc chuyén moén

Bac
Cap A oo nghé
do Mot nghi¢p
ap dung
1 C6 nang luc thuc hién cong viéc don gian theo hudng dan,| Bacl
quy trinh san.
9 Cé6 nang luc thuc hién nghiép vu co ban; lam viéc doc lap| Bac 2
trong pham vi dugc giao.
C6 nang luc phan tich, danh gia, xt 1y doc 1ap nhiém vu va R
3 < Z A \ Bac 3
tinh hudng thong thuong.
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] Bac

Cap A oo nghé
do Mo ta nghiép
ap dung

1 C6 nang luc thyc hién cong viéc don gian theo hudng dan, | Bac 1

quy trinh san.

Co6 nang luc thuc hién nghiép vu co ban; lam viéc doc lap| Bac 2
trong pham vi dugc giao.

C6 nang luc chu dong td chirc thue hién cong viéc; tham gia

xay dung, hoan thién quy trinh, phuong phap chuyén mon. Bac 4

3. Nang luc quan ly

VII. MOI QUAN HE CONG TAC

1. Bén trong

- Lanh dao tryc tiép: Trudng phong Tai chinh - Ké toan; Phé Trudng phong
Tai chinh - K¢ toan dugc phan cong phu trach.

- Cac don vi phéi hop: Céc khoa, phong; bo phén thu vién phi; vi tri Tai
chinh, Ké toan truong, Phu trach ké toan, Thu quy, Dugc - Vat tu thiét bi y t& va
cac vi tri co giao dich thu - chi, tai san, bado hiém y té.

2. Bén ngoai

Co quan, t6 chirc, dia phuong lién quan: S¢ Y té, co quan tai chinh, Kho

bac Nha nudc, co quan thué, Bao hiém x4 hoi, ngan hang, nha cung cap, khach
hang va co quan, to chic lién quan theo phan cong.

VIII. PHAM VI QUYEN HAN

1. Vé chuyén mén: Pugc yéu cau cung cip ching tir, ho so, dit liéu can
thiét; kiém tra tinh day du, hop phap, hop 1¢ theo pham vi nhiém vu; thyc hién
hach toan, d6i chiéu, bao cdo va kién nghi xu ly sai 1éch; bao luu y kién chuyén
mon bang vin ban khi c6 ¥ kién khac vé chuyén moén ké toan theo quy dinh.

2. Vé quan 1y (néu c6): Khong ap dung.
3. Vé tai chinh (néu c¢é): Khong ap dung.
IX. YEU CAU VE TRINH PQ, KINH NGHIEM, PHAM CHAT

(A Yéu céu cu thé
Nhém yéu cau :

Trinh d6 dio tao C0 trinh d6 dao tao phti hop véi vi tri ké toan theo quy
' ' dinh cua phép luat vé ké toan va quy dinh vé tuyén
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Nhom yéu cau

Yéu ciu cu thé

dung, sir dung vién chirc; chuyén nganh ké toan, kiém
toan, tai chinh hodc chuyén nganh phu hop co noi
dung dao tao vé ké toan theo yéu cau caa vj tri.

Boi dudng, chiing chi

Tham gia boi dudng, cap nhat ché d6 ké toan, chinh
sach tai chinh, thué, bao hiém y té, quan ly tai san
cdng va ki niang s theo yéu cau nhiém vu; chitng chi
chi yéu cau khi phap luat chuyén nganh hoic vi tri
kiém nhiém cu thé c6 quy dinh.

Kinh nghiém chuyén
mon

Khi chuyén tir bac thip hon Ién béc cao hon, vién
chuc phai dap (rng cac tiéu chuan, dieu kién theo quy
dinh phap luat hién hanh.

Danh gia theo loai nghiép vu da thuc hién, mac do
doc 1ap, chu tri, kha niang xt ly tinh hudng, chat luong
san pham va muac d6 phac tap twong @ng bac nghé
nghiép.

Pham chit c& nhan

Trung thuc, liém I§hiét, khach quan, than trong, chinh
Xac, co y thirc chap hanh phap luat; gitr bi mat thong
tin ké toan, cé trach nhiém va tinh than phoi hop.

Cac yéu cau khac (néu
cd)

Str dung dugc phan mém ké toan, bang tinh va hé
théng théng tin phuc vu céng viéc; c6 kha niang khai
thac, d6i chiéu dir liéu dién tir; dap (ing yéu cau ngoai
ngit, k§ ning s va cac yéu cau dic thl theo phan
cong.
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BAN MO TA CONG VIEC VA KHUNG NANG LUC VI TRi VIEC LAM

I. THONG TIN CHUNG
1. Tén vi tri viéc lam: Tha quy

2. Nhém vi tri viée lam: Quan 1y o Chuyén moén o HO tro

3. Bac nghé nghi¢p dugc str dung trong vi tri vi¢c lam: Bac 1 dén bac 3.

4. Linh vyc hoat dong: Quan 1y quy tién mat, tién va tai san co gid duogc
giao; thuc hién thu, chi, ki€ém dém, giao nhan, bao quan quy; ghi s6 quy, do1 chicu,
kiém ké va cung cap thong tin quy theo quy dinh.

5. Pon vi: Phong Tai chinh - K¢é toan thudc Trung tim Y té Krong Pa.

6. Cap quan 1y: Truong phong Tai chinh - Ké toan, Phé Truong phong Tai
chinh - Ké toan dugc phan cong phu trach.

7. Vi tri viéc lam lién quan: Ké toan trudng, phu trach ké toan; ké toan tién
mat, k€ toan thanh toan, ké toan tong hop; b phéan thu vién phi; cac khoa, phong,
bd phan va ca nhan c6 phat sinh thu, ndp, tam rng, hoan trng hodc nhan tién.

8. S0 lugng ngudi dam nhiém vi tri viée 1am (néu c6): Theo s6 luong nguoi
1am viéc duogc cap c6 thAm quyén giao va yéu cau thyc hién nhiém vu ctia vi tri
viéc lam theo quy dinh.

II. MUC TIEU VI TRi VIEC LAM

Quan 1y quy tién mit, tién va tai san c6 gia duoc giao nham bao dam thu,
chi dung ching tir va tham quyén, quy an toan, so liéu day du, chinh xéc, kip
thoi va khdp dung voi ké toan va tién mat thyc té.

I11. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM CHUYEN MON
Khong &p dung

IV. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM QUAN LY
Khong &p dung

V. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM HO TRQ

Bac | Noi dung cong viec [San pham, Két qua dau| Tiéu chi danh gia
ra

Thuc hién cac cong Ding nguoi, diang

doan hd trg don gian | Phiéu thu, phiéu chi va | sd tién, dung chtng

theo huéng dan va quy | chimg tir giao nhdn da | tr dd dugc phé

Bic 1 trinh o san: t@é’p nhan | thuc hlen tién thu, chi duyét; du thu tuc
' phiéu thu, phi€u chi va | dung sb luong; s6, | thuoc trach nhiém
chtng tir dd dugc phé | bang theo ddi quy ¢ | tha quy; khong dé

duyét; kiém dém, thu ph?m viéc duogc giao; that thoat; hoan

hoic chi tién; giao thanh day du, dung
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Noi dung cong viéc

San pham, Két qua dau
ra

Tiéu chi danh gia

nhan tién, ching tur;
sip xép chimg tir va
ghi chép phan viéc
duoc giao; bao quan
tién, tai san co gia va
phuong tién bdo quan
quy trong ca lam viéc.

chimg tr dugc sap
x€p, ban giao day du.

quy trinh va thoi
han.

Thuc hién doc 1ap quy
trinh tha quy trong
pham vi dugc giao:
kiém tra diéu kién thuc
hién ching tur thudc
trach nhiém thu quy;
thu, chi, kiém dém,
giao nhén; ghi 5O quy;

S6 quy va hd so thu,
chi hoan chinh; s lidu
ton quy, Bang, Bién
ban kiém ké; két qua

S6 liéu chinh xac,
khop ding; thu, chi
dung diéu kién va
tham quyen ton
quy thuce té phu hop

Bac 2 | quan ly ton quy; doi | ddi chiéu voi ké toan; | 27 Ny
s0 qu¥; chung tir co
chiéu sd liu véi ké | bao cdo quy; chimg tir Kha ndne truy XUAL:
todn; tham gia kiém ké giao dich Kho bac Nha , ‘cf, y .
. < g AL . R ~ | phat hi¢n va bao
dinh ky, dot xuat; thuc | nudc, ngan hang thuoc |+, . . .
A o : : ; cao kip thot sai
hién ndp, rut tién tai | pham vi dugc giao. 1ach
Kho bac Nha nudc T
hodc ngan hang khi
dugc phan cong va co
ching tir hop 1€.
Xu ly doc lap cac tinh
hudng nghi¢p vu thong
thuong va cong viéc .. | Xt ¥ done ban
can phan tich, phdi | Bdo cdo phan tich, doi | |« Y diing & tham
hop: I'E‘I. so‘ét Einh.‘?_r Cﬁtelilqll‘y’hh(})l SO X}[J:’ li quyén; nguyén
thU, chi va doi chiéu | € in cC ’ oac .11’1. nhan chénh léCh
quy; phan tich chénh | huong  phat  sinh; duoc 1am 8 hodc
Bac 3 | 1éch, xdc dinh thong | phuong énbao daman | o ©= . iy di

tin can lam rd; phdi
hop véi ké toan va cac
bo phan lién quan xu
1y sai léch theo tham
quyén; danh gia rai ro
an toan quy; dé xuat
bién phap phong ngura,
cai tién quy trinh va

toan quy; dé xuat cai
tién quy trinh; dir liéu,
hd so nghiép vu hoan
chinh dé cép c6 tham
quyén xem xét.

phuong an kha thi;
gidm rui ro, nang
cao an toan va hiéu
qua; phdi hop tdt,
dap tng thot han.
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Bac | Noi dung cong viec San pham, Két qua dau/ Tiéu chi danh gia
ra

cach thic kiém soat
trong pham vi vi tri.

VI. KHUNG NANG LUC
1. Nang lwc chung

a) Pham chét chinh tri, dao duc, tinh than phuc vu nhan dan: Ché\p hanh
nghiém duong 161, chu trwong ctia Pang, chinh sach, phap lut cia Nha nudc; c¢6
tinh than trach nhiém cao, tan tuy phuc vu Nhan dan; cong khai, minh bach, cong
bang trong giai quyet cong viéc.

b) Giao tiép tmg x{r va phuc vu nhan déan, doanh nghiép: Giao tiép 10 rang,
chuan muc, than thién, néu cao tinh than phuc vu trong qua trinh giai quyét cong
viéc voi nguoi dén, t6 chic va doanh nghiép.

¢) Poi moi va cai tién cong viée: Cai tién, ap dung cong nghé, doi mai
phuong phap lam viéc dé€ nang cao hi¢u qua xur ly cong viéc.

d) Str dung coéng nghé thong tin, ngoai ngir: Str dung k¥ ning s trong thuc
hién nhiém vy; c6 kha nang hudng dan nguoi dan stir dung dich vu cong truc tuyeén;
c6 kha nang str dung ngoai ngit phuc vu cong tac chuyén mon.

2. Nang luc chuyén mon

ch Bac nghé
P Mo ta nghiép ap
do
dung
1 Co nang luc thyc hién cong viéc don gian theo hudéng dan, Bac 1

quy trinh san.

9 Cé nang luc thuc hién nghi¢p vu co ban; lam viéc doc lap Bac 2
trong pham vi dugc giao.

Cé nang lyc phan tich, danh gia, xu Iy ddc 1ap nhi¢m vu va

tinh hudng thong thudng. Bac 3

3. Nang luc quan ly
VII. MOI QUAN HE CONG TAC
1. Bén trong

- Lanh dao tryc tiép: Truong phong Tai chinh - Ké toan; Pho Truong phong
Tai chinh - Ké toan dugc phan cong phu trach.

- Céc don vi phdi hop: Ké toan trudng, phu trach ké toan, cac vi tri ké toan;
bo phan thu vién phi; cac khoa, phong, bd phan va ca nhan phat sinh nghiép vu
thu, chi, tam Ung, hoan ing, giao nhan tién.
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2. Bén ngoai

Co quan, t6 churc, dia phuong lién quan: Kho bac Nha nudc, ngan hang noi
Trung tdm mo tai khoan; to6 chirc, ¢4 nhan ndop hodc nhén tién; co quan, don vi
lién quan dén giao dich quy theo phan cong.

VI1I. PHAM VI QUYEN HAN

1. Vé chuyén mén: Dugc kiém tra diéu kién thuc hién chimg tir thudc trach
nhiém thi quy; yéu cau cung cap day du thong tin, chr ky va can ctr giao nhén
trudc khi thu, chi; ddi chiéu sd tién trén ching tir véi tién thuc nhan, thue chi; bao
cdo va dé nghi xtr Iy khi phat hién sai I¢ch, rui ro hodc ching tir chua du diéu kién.

2. Vé quén 1y (néu c6): Khong ap dung.

3. V& tai chinh (néu ¢0): Puogc truc tiép thuc hién thu, chi, kiém dém, giao
nhan, bao quan va theo doi quy theo chung tir da dugc phé duyét va phan cong;
khong c6 tham quyén tu phé duyét khoan thu, chi, tu quyét dinh noi dung hach
toan hodc thay d6i chiing tir ké toan; phai bao dam an toan quy va chiu trach nhiém
dbi vai tién, tai san c¢6 gia duoc giao quan 1y.

IX. YEU CAU VE TRINH PQ, KINH NGHIEM, PHAM CHAT

Nhém yéu cau Yéu cau cu thé

C¢ trinh d6 dao tao phu hgp véi yéu cau cua vi tri viée
lam va linh vuc quéan 1y quy; wu ti€n nganh, chuyén
nganh tai chinh, ké toan hodc nganh, chuyén nganh phu
Trinh d¢ dao tao | hop v&i nghi€p vu thu, chi va quan ly quy. Khong ap
dung tiéu chuan chirc danh nghe nghiép ké toan néu
nguoi dam nhiém khong dugc bd nhiém vao chirc danh
nghé nghiép ké toan.

Khong yéu cau ching chi chiic danh nghé nghiép ké
toan chi vi dam nhiém vi tri Thu quy. Tham gia boi
Boi dudng, ching chi| dudng, huéng dan vé quy trinh thu, chi, quan 1y tién mit,
chung tu, kiém ké, an toan quy, kiém soat noi b va cong
cu b theo yéu cau nhiém vuy.

Khi chuyen tir bac thap h0'1} 1én bac cao hon, vién churc
phai dap ung cac tiéu chuan, di¢u kién theo quy dinh

phap luat hién hanh.
Kinh nghi{im chuyén | Kinh nghiém dugc xem xét theo loai va mirc o nhi¢m
mon vu da thyce hién: thu, chi, kiém dém, giao nhan, bao quan

tién; ghi s6 quy; déi chiéu, kiém ké; phat hién va xur 1y,
bao cao chénh 1é€ch; muc do doc 1ap twong ung véi bac
nghé nghiép dugc bo tri.

Trung thuc, liém khiét, can trong, chinh xac, nguyén tac:

Pham chat ci nhan | 1TU0g thue, lier , Can trong, chinh xac, nguyen tac
coO tinh than trach nhi€ém, y thic bdo mat thong tin va
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Yeéu cau cu the

bao v¢ tai san; tudn thu quy trinh kiém soat, do6i chiéu,
kiém ké&; chu dong béao cao rui ro va sai 1éch.

Céc yéu cau khac (néu
co)

Str dung dugc s6 quy, bang biéu, phan mém, cong cu so
phuc vu theo ddi va ddi chiéu quy; thuc hién bao mat,
an toan thong tin; tuan thi quy dinh vé an toan noi bao
quan quy, ban giao va luu trir chtig tur thudéc pham vi

duoc giao.
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BAN MO TA CONG VIEC VA KHUNG NANG LUC VI TRi VIEC LAM

I. THONG TIN CHUNG
1. Tén vi tri viéc lam: Van thw
2. Nhoém vi tri viée lam: Quanly 0 Chuyén mon O  HJ tro
3. Bac nghé nghi¢p dugc st dung trong vi tri vi¢c lam: Bac 1 dén bac 4.
4. Linh vyc hoat dong: Thyc hién cong tac van thu cua Trung tam Y té,
gom tiép nhén, dang ky, chuyén giao van ban dén; kiém soat thé thirc, k§ thuat
trinh bay, phat hémh van ban di; quan 1y, st dung con qau, thiét bi~lu’u khQa bi mat
va van hanh H¢ thong quan }}'/ van ban dién tr; truc tiép hudng dan 1ap ho so, thu
thap, chinh ly, bdo quan, thong k&, bao v¢ an toan va phuc vu khai thac, st dung
tai liéu luu trit co quan theo quy dinh cta phap luat.
5. Pon vi: Phong T6 chirc - Hanh chinh, Trung tim Y té Kréng Pa.
6. Cap quan Iy: Truong phong T6 chire - Hanh chinh; Pho Trudng phong
T6 chirc - Hanh chinh dugc phan cong phu trach.
7. V1 tri viée lam lién quan: Cac vi tri lanh dao, quan Iy; Truong phong,
Ph6 Truéng phong T6 chire - Hanh chinh; vi tri Hanh chinh - Téng hop, Luu tri,

Ung dung cong nghé thong tin va chuyén d6i s6 (néu dugc bd tri); cac vi tri thuge
khoa, phong c0 trdch nhiém soan thao, xtr Iy van ban va lap hé so cong viéc.

8. S6 luong nguoi dam nhiém vi tri viéc lam: Theo sO lugng ngudi lam viéc
duoc cip co thim quyén giao va yéu cau thyc hién nhiém vu cta vi tri viéc 1am
theo quy dinh.

II. MUC TIEU VI TRi VIEC LAM

Bao dam toan by chu trinh van thu cia Trung tam Y té dugc thyc hién
thong nhat, diing tham quyen ding quy trinh, kip thoi, chinh x4c, an toan va bao
mat trén mo1 truong gidy va moi truong dién tu; duy tri kha nang kiém soat, truy
xuét vin ban, hd so; hd tro hoat dong chi dao, diéu hanh va phdi hop cong tac cta
Trung tam.

I1II. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM CHUYEN MON

Khong ap dung
IV. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM QUAN LY
Khong &p dung
V. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM HO TRQ
Bac Néi dung cbng viéc San pham, két | Tiéu chi danh
qua dau ra gia

Bac| Thyc hién cc cong viéc van | So,co so dir ligu |Hoan thanh day
1 | thu don gian theo quy trinh va | van ban di, dén; |du, ding quy
huéng dan truc tiép: tiép nhan, | van ban duoc |trinh, ding thoi
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Béc N@i dung cong viéc San pham, két | Tiéu chi danh
qua dau ra gia

phan loai so bo va dang ky van | cdp s6, dong |han; théng tin
ban dén; cap sb, dang ky, nhan | dau, ky so, phat |dang ky chinh
ban, dong dau, phat hanh va luu | hanh va luu; ban |xac; thao tac
van ban di khi hd so phat hanh | sao; dir liéu cap |dung hudng dan;
da day du; sao vanbantheoyéu | nhat trén hé |khong dé that
cau hop 1&; sa dung con dau, | théng; s6 theo |lac, nham Ian;
thiét bi luu khoa bi mat theo | ddi con dau, |bao dam an toan,
phan céng; cap nhat dit liéu van | thiét bi luu khoa |bao mat.
ban trén hé thong; sip xép, quan | bi mat; hd so,
ly s6, dit liéu, tai liéu nghiépvu | danh muc va
trong pham vi duoc giao; phbi | bién ban giao
hop tiép nhan hd so giao nép | nhan theo nhiém
theo danh muc va huéng dan. vu duogc giao.

Bac | Thuc hién doc lap cac nghiép | Ho so nghiép vu |Pay da, chinh

2 | vuvan thu theo quy trinh trong | van thu hoan |Xac, tuan thu quy

pham vi duoc giao: kiém tra | chinh; vdn ban |trinh va tiéu
diéu kién tiép nhan va dang ky | di, dén va ban |chuan  nghiép
van ban dén; trinh, chuyén giao | sao duoc xir ly |vu; xir 1y doc lap
va theo dbi viéc chuyén giao; | day du; dir liu |cong viéc
Kiém tra thé thuc, ky thuat trinh | van ban, hd so |[thuong  xuyén;
bay va diéu kién phat hanh; cap | dién tir dugc cap |phét hién va béo
s6, dang ky, hoan thién ban dién | nhat; s6 theo ddi, |cao kip thoi sai
tir, dong dau, ky so, phat hanh | bang théng ké, |s6t vuot tham
va luu van ban di; thuc hiénsao | béo céo dinh ky; |quyén; dir liéu
van ban; quan ly, sit dung con | bién ban, danh |gidy va dién tur
dau va thiét bi luu khoa bi mat; | muc giao nhan |thdng nhét, truy
van hanh hé théng quan 1y van | hd so. Xuat dugc.
ban; kiém tra thanh phan hinh
thac hd so trudc khi giao nop;
thong ke, ddi chiéu sé lieu
nghiép vu.

Bac | Xuly doc lap cac nhiemvu van | Két qua xa ly |Chat luong xu ly

3 | thu c6 muc do phirc tap trung | tinh hudng |chinh xac, doc

binh va phol hop giai quyét tinh
hudng: kiém soat thé thic, tha
tuc, tham quyén phat hanh trong
pham vi trach nhiém; xir 1y van
ban dén c6 yéu cau khan, mat,
gui nham, tring 13p hoac thiéu

nghiép vu; van
ban duogc kiém
soat trudc phat
hanh; bao céo,
bang ddi chiéu;
hd so xu ly sai

lap; kha nang
nhan dién rui ro
va giai quyét
tinh hudng théng
thuong;  phdi
hop hiéu qua;
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van hanh hé théng quan 1y van
ban va tai liéu dién tir; kiém tra
chat lwong xir 1y vin ban di,
dén, ban sao, con dau, Ky s6 va
giao nop ho so; xur ly hodc dé
xuat phuong an déi véi tinh
hudng phtc tap, ¢6 nhiéu don vi
phdi hop hoic co6 nguy co anh
huéng dén an toan, bao mat;
hudng dan nghiép vu cho vién
chtrc, nguoi lao dong; dé xuat
cai tién quy trinh, chuan héa dix
liéu, tng dung cdng ngh¢ va
bién phap nang cao chat lugng
cong tac van thu; tham gia xay
dung ké hoach, quy ché, huéng
dan ndi bo vé vin thu theo phan
cong.

tinh hudng phirc
tap; két qua kiém
tra, ra soéat; bao
cdo danh gia; dé
xuat cai tién; ké
hoach hoac noi
dung tham gia
xay dung véan
ban quan ly; dit
liéu va hé théng
nghiép vu duoc
chuan hoéa, kiém
soat.

Béc N@i dung cong viéc San pham, két | Tiéu chi danh
qua dau ra gia
thong tin; kiém soat viéc sao | léch, sy cd; |khong dé phat
van ban va pham vi str dung; xir | hudng dan |hanh vin ban
ly sy c6 thong thuong lién quan | nghiép vu; dir |chua da  diéu
dén con dau, ky s, dir liéu va | liéu, nhat ky xir |kién; bao dam bi
luan chuyén dién tir; huéng dan, | ly trén hé thong; |mat, an toan va
nhac viéc 1ap ho so; doi chiéu, | ket qua phdi hop |[tinh lién tuc cua
tong hop sé liéu, 1ap bao cao; d& | giao nop hd so.  |nghiép vu.
Xuat bién phap khic phuc sai
léch va phdi hop véi cac khoa,
phong dé bao dam chu trinh vin
ban thdng suét.
Bac | Chu tri vé chuyén mén, dé xuat | Quy trinh, |Hiéu sut va chat
4 | vahuéng dan quy trinh van thu | hudng dan [luong t6 chic
theo phan cong, chu tri ra soat | nghiép vu; |thuc hién; kha
quy trinh, biéu mau, cach thac | phuong an xir Iy |ning chua tri,

huéng dan va
kKiém soét; mirc
doé giam sai sot,
rai ro; tinh kha
thi va hiéu qua
cua giai phap cai
tién; bao dam
tuan thu, bao
mat va van hanh
on dinh, lién tuc.

VI. KHUNG NANG LUC

1. Nang lwc chung

a) Pham qhét chinh tri, dao durc, tinh than phuc vu nhan dan: Chép hanh
nghiém duong 161, chu truong ctia Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc; co
tiph than trach nhiérp cao, tan tuy phuc vu Nhan dan; cong khai, minh bach, cong
bang trong giai quyét cong viéc.
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b) Giao tiép tng xtr va phuc vu nhan dan, doanh nghiép: Giao tiép rd rang,
chuan muec, than thién, néu cao tinh than phuc vu trong qua trinh giai quyét cong
viéc voi nguoi dén, to chtrc va doanh nghiép.

¢) Boi mai va cal tién cong viéc: Cai tién, ap dung cong nghé, ddi moi
phuong phép lam viéc d€ nang cao hi¢u qua xur Iy cong viéc.

d) Sir dung cong nghé thong tin, ngoai ngir: St dung k¥ niang sd trong thuce

hién nhiém vy; c6 kha nang huoéng dan ngucn dan str dung dich vu cong tryc tuyén;
¢6 kha nang str dung ngoai ngir phuc vu cng tac chuyén mén.

2. Nang lyc chuyén mon

CA Bic nghé
P Mo ta nghiép ap
do
: dung

Co nang lyc thyc hién cong viéc don gian theo hudéng dan, Bac 1
quy trinh san.

9 Cé nang luc thuc hién nghi¢p vu co ban; lam viéc doc lap Bac 2
trong pham vi dugc giao.

Cé nang luc phan tich, danh gia, xu Iy ddc 1ap nhi¢m vu va

tinh hudng thong thudng. Bac 3

Cé6 nang lyc chu dong td chuc thuc hién cong viéc; tham
4 | gia xay dung, hoan thién quy trinh, phuong phap chuyén| Bac4
mon.

3. Nang luc quan ly:

VII. MOI QUAN HE CONG TAC

1. Bén trong

- Lanh dao tryc tiép: Truong phong To chirc - Hanh chinh; Phé Trudéng
phong T6 chure - Hanh chinh khi dugc phan cong.

- Cac don vi phéi hop: Ban Giam déc; cac khoa, phong thudc Trung tim;
vién chirc, nguoi lao dong c6 trach nhiém soan thao, trinh ky, xir Iy van ban va
lap ho so cong vi¢e; vi tri Luu trir, Hanh chinh - Téng hop va bo phan cong nghé
thong tin, chuyén ddi s6 (néu co).

2. Bén ngoai:
Co quan, t0 chiic, dia phuong lién quan: S¢' Y té; co quan guri, nhan vin

ban; don vi buu chinh; nha cung cap chimg thu sb, hé thong van ban va co quan
luu trit c6 tham quyén.

VIII. PHAM VI QUYEN HAN
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- Chu dong lua chon phuong thirc nghiép vu trong pham vi quy trinh, quy
ché va nhi€ém vu duogc giao; chu dong sap x€p thir ty xur 1y cong viéc theo mure do

khan, mat va thoi han.

- Pugc yéu cau don vi, ca nhan soan thao hoan thién thong tin, thanh phan,
thé thirc hodc thi tuc can thiét trude khi thue hién nghi€p vu phat hanh, dang ky
hoic chuyén giao; truong hop vuot tham quyén thi béo cao cap quan 1y truc tiép.

- Puoc tiép can thong tin, ho so, hé thong va cong cu can thiét trong pham
vi nhiém vu; dugc yéu cau cung cip thong tin dé xac minh, ddi chiéu va bao dam
tinh chinh x4c cua diang ky van ban, ho so.

- Puoc tir chéi thyc hién thao tac dong dau, ky s, phat hanh hodc cung cip
ban sao khi chua du dleu kién theo quy dinh va phai kip thoi bao cao nguoi c6
tham quyén; duoc dé xuat bién phap xur 1y sai sot, nguy co mat an toan, bao mat.

2.Vé quan ly (néu co): Khong ap dung.

3. Vé tai chinh (néu c6): Khong ap dung.
IX. YEU CAU VE TRINH PQ, KINH NGHIEM, PHAM CHAT

Nhom yéu cau

Yéu cau cu thé

Trinh d6 dao tao

Pap ung tiéu chuan trinh d6 dao tao cua bac
nghé nghiép duoc bé tri. Theo tiéu chuan hién
hanh dung lam cin ct chuyén nganh: c6 bang
t6t nghiép dai hoc tré 18n nganh, chuyén nganh
van thu - luu tr@t, luu tri hoc, luu trir hoc va
quan tri van phong; trudng hop tot nghiép dai
hoc nganh khéc phai c6 chang chi boi dudng
nghiép vu van thu do co s¢ ¢O tham quyén cap
hoac cd bang cao dang, trung cap nganh, chuyén
nganh van thu hanh chinh, van thu - luu trit, Iuu
trir. Viiéc xép bac 1-4 cia VTVL khéng chi dya
vao van bang ma phai can cit mirc do phic tap,
tinh doc 1ap, vai tro thuc hién va pham vi anh
huong caa cdng viéc thuc té.

Boi dudng, chiing chi

Truong hop bang dai hoc khdng thudc nganh,
chuyén nganh phu hgp néu trén thi phai co
chtng chi bdi dudng nghiép vu van thu theo quy
dinh. Khong dat thém chiing chi bat budc néu
phap luat khong quy dinh.
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Nhém yéu cau

Yéu ciu cu thé

Kinh nghiém chuyén mon

Khi chuyén tir bac thip hon 16n bac cao hon,
vién chirc phai dap tng céc tiéu chuan, diéu kién
theo quy dinh phéap luat hién hanh.

Viéc b tri bac can ctir vao kha ning thuc hién
cong viéc: Bac 1 thuc hién viéc don gian theo
hudng dan; Bac 2 thuc hién doc lap theo quy
trinh; Bac 3 xi ly doc 1ap tinh hudng thong
thuong, phdi hop giai quyét; Bac 4 to chuc thuc
hién, huéng dan, kiém soat va dé xuat cai tién.

Pham chat ca nhan

Trung thyc, liém chinh, khach quan, can trong,
chinh xac, nguyén tac; c6 y thuc t6 chic ky luat
va trach nhiém cao; gitr bi mat nha nudc, bi mat
cong tac va an toan dir liéu; cha dong phdi hop,
chiu ap luc thoi han va khéi luong van ban; chiu
trach nhiém vé két qua nghiép vu trong pham vi
duoc giao.

Cac yéu cau khac (néu co)

Co0 k¥ nang str dung cong nghé thong tin co ban;
st dung dugc ngoai ngir hoac tieng dan toc thicu
so theo yéu cau cua vi tri viéc lam.

St dung thanh thao hoac & muc phu hop véi bac
nghé nghiép: hé thong quan ly van ban va diéu
hanh, chit ky s6, phan mém vin phong, thiét bi
phuc vu cong tac van thu; c¢6 kha ning kiém tra
thé thirc, ky thuat trinh bay, quy trinh phét hanh;
phan loai, tong hop, theo ddi, tra cttu; cap nhat
quy dinh phap luat, quy ché noi bo va thich tng
véi chuyén d6i s6. Doi véi Bac 4 phai c6 kha
nang huéng dan nghiép vu, kiém soat chat
luong va dé xuat cai tién.
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BAN MO TA CONG VIEC VA KHUNG NANG LUC VI TRi VIEC LAM

I. THONG TIN CHUNG

1. Tén vi tri viéc lam: Lwu triv

2. Nhém vi tri viée lam: Quan Iy O Chuyén mén O HO tro

3. Bac nghé nghi¢p duoc st dung trong vi tri vi¢c lam: Bac 1, Bac 2, Bac 3,
Bac 4.

4. Linh vyc hoat dong: Thu thap, tiép nhan, kiém tra, phan loai, chinh 1y, xac
dinh gia tri, thong ké, bao quan, s hoa, quan 1y tai liéu luu trir s6 va to chire khai
thac, st dung tai liéu luu trit; quan 1y kho, co s¢ dir li€u, cong cu tra ctru va an
toan tai li€u luu trir theo nhiém vu duoc giao; quan ly kho, co s& dit liéu, cong
cu tra ctru va an toan tai liéu luu trit. Khong thay thé nhiém vu quan ly, luu trir
hd so bénh an thudc Phong Ké hoach - Nghiép vu, Truyén thong va Gido duc
suc khoe theo phan cong hi¢n hanh.

5. bon vi: Phong Tb chtrc - Hanh chinh, Trung tam Y té Krong Pa

6. Cép quan ly: Truong phong, Pho Truéng phong Tb chirc - Hanh chinh; chiu
su chi dao ciia Giam d6c hodc Pho Giam déc Trung tam phu trach theo phan cong.

7. Vitri viéc lam lién quan: Lanh dao Trung tam; Van thu; cac phong chuyén
mon, vién chirc, nguoi lao dong lap va glao nop ho so; nguoi c6 nhu cau khai
thac, str dung tai liéu; co quan luu trit va to chire, ca nhan c6 lién quan.

8.Sb luong nguol dam nhiém vi tri viéc lam: Theo ) luong duoc cép ¢4 tham
quyén phé duyét.

II. MUC TIEU VI TRi VIEC LAM

Thuc hién cong tac luu trir ctia Trung tAm Y té nham bao d¢am ho so, tai liéu
thudc pham vi luu trit co quan dugc lap, thu thap, giao nop, kiém tra, phan loai,
chinh ly, xac dinh gia tri, thong ké, bao quan, s hoa va t6 chire khai thac, st
dung day du, chinh x4c, an toan, dung tham quyén; duy tri tinh xac thyc, toan
ven, kha dung, kha nang truy xudt cia tai liéu; phong ngtra mat, hu hong, that
lac, 1 lot thong tin; dong thoi phdi hop, khong chong chéo véi nhiém vu quan
1y, luu trit ctia cac khoa, phong. ven, kha dung cua tai liéu va phong ngira mét,
hu hong, that lac, 10 lot thong tin.
I1I. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM CHUYEN MON
Khong &p dung

IV. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM QUAN LY
Khong &p dung

V. CONG VIEC, KET QUA, SAN PHAM HO TRQ

San pham, két

Bac Noi dung cbng viéc Y
: : : qua dau ra

Tiéu chi danh gia

Bac | 1. HO tro tiép nhan, sap xép, | Danh sach, phiéu | Thuc hién duang
1 | dong goi, van chuyen ho so, tai | doi chicu; bién ban | huong dan, dung
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Noi dung cong viéc

San pham, két
gua dau ra

Tiéu chi danh gia

liéu vao kho theo huéng dan;
d6i chiéu sb lugng don gian véi
danh muc giao nop.
2. Thuc hién thao tac don gian
vé vé sinh tai liéu, hop/cap,
nhan, gia ké: sip xép tai liéu
theo ky hiéu, thir tu da xac dinh.
3. Nhap hoac cap nhat céc
truong thong tin co ban vao so,
bang theo doi, co so dit li¢u theo
biéu mau co san.
4. Hd trg sao chup, sé hoa,
chuan bi tai liéu phuc vu khai
thac theo yéu cau da duoc phé
duyét; thyuc hién ban giao va thu
hoi tai liéu.

5. Theo dai diéu kién kho, thiét
b1 trong pham vi dugc giao; bao
céo ngay dau hiéu am méc, con
trung, hu hong, that lac hoic
mat an toan.

hoac xac nhan giao
nhan; hd so, hop,
cap duoc sap xép;
s, bang, co s¢ dir
liéu duoc cap nhat;
ban sao, tép so;
phiéu giao nhan tai
lieu; so theo ddi
kho va canh bao su
cd.

ther tu va thoi han;
khong lam mat,
trao, hu hong tai
liéu; dir licu nhap
du trueong bat budc;
tai liéu khai thac
duoc ban giao, thu
hdi va bao mat; bat
thuong duoc bao
cao kip thoi.

1. DBoc lap kiém tra thanh phan,
tinh trang, danh muc ho so giao
nop; lap bién ban giao nhan va
huéng dan bd sung cac thiéu sét
thong thuong.
2. Thuc hién phan loai, sap xép,
chinh Iy hé so theo phuong 4an
da duoc phé duyét; lap tiéu dé
hé so, muc luc, cdng cu tra cau
va théng k& co  ban.
3. Thuc hién cac bién phap bao
quan thuong xuyén; theo doi
nhiét 4o, ¢6 am, vé sinh kho, gia
ké va tinh trang vat ly tai liéu;
xt Iy budc dau nguy co thong
thuong theo quy trinh.
4. Thuc hién sb hoa, kiém tra
chat luong tép s6, gan siéu dir
liéu co ban, sao Iuu theo quy
trinh  va  phan  quyén.
5. Tiép nhan, kiém tra tham

Bién ban giao
nhan; hd so chinh
ly; muc luc/cong cu
tra ciu; s6 kho; tép
sb va siéu dir liéu;
hd so khai thac;
bao cao dinh ky.

HO so tiép nhan
dung thanh phan;
chinh 1y dung
phuong 4n; sb liéu
thong ké khap thuc
té; tép sb6 1o, du,
truy xuat duoc;
khai thac dang
tham quyén; bao
quan an toan; céng
viéc hoan thanh
doc lap, dung quy
trinh va thoi han.




239

Noi dung cong viéc

San pham, két
gua dau ra

Tiéu chi danh gia

quyén va giai quyét yéu cau
khai thac thong thuong; lap
phiéu, theo ddi muon-tra, ban
sao hoic dir liu cung cap.
6. Thuc hién thdng ké, bao céo
dinh ky vé h so, tai liéu, kho va
tinh hinh khai thac theo biéu
maul.

1. Kiém tra, xir Iy hé so ¢6 muc
d6 phac tap trung binh; nhan
dién thiéu sét, tring lap, sai trat
ty, sai ngudn hinh thanh hoic di
lisu khéng thdng nhat; huéng
dan hoan thién trugc khi tiép
nhan.

2. Xay dung hoac diéu chinh
phuong an phan loal, chinh ly;
mo ta, thong ké; tham gia xac
dinh gia tri, thoi han bao quan,
danh muc tai liéu va hé so trinh
cap c6 tham quyén theo phan
cong.

3 Lap ké hoach thu thap, giao
nop, chinh 1y, sé hoa, bao quan:
kiém tra tinh trang tai liéu, phan
tich nguyén nhan hu héng thong
thuong va dé xuat bién phap xu
1y.

4. T6 chuc xu ly yéu cau khai
thac cO nhiéu hd so, nhiéu
ngudn hoic chira thdng tin can
kiém sodt; ra soat pham vi duoc
cung cap, chuan bi ban sao/dix
liéu va theo ddi viéc sir dung.
5. Kiém tra chat lugng co so dir
liéu, siéu dir lidu, tép sd; ddi
chiéu tai liéu gidy - tai liéu sé;
phat hién sai léch va dé xuat
khic phuc.
6. Huéng dan nghiép vu cho
ngudi 13p ho so, giao ndp hd so;
tong hop so liéu, phan tich tinh

Phiéu kiém tra va
hé so hoan thién;
phuong an phén
loai/chinh ly; du
thao danh muc va
thoi han bao quan;
ké hoach thu
nop/sé  hoa/bao
quan; hd so khai
thac; bao céo kiém
tra dir liéu; tai liéu
huéng dan va bao
cao phan tich.

Sai sot dugc Xac
dinh c¢O can ct va
khic phuc trudc
tiép nhan; phuong
an logic, phu hop
ngudn hinh thanh;
dé xuat gia tri/thoi
han c6 co so; ké
hoach kha thi; khai
thac diing pham vi,
bao mat; do liéu
gidy-s6 thong nhat;
huéng dan rd, ap
dung duoc; bao cédo
cO phan tich va
kién nghi.
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Noi dung cong viéc

San pham, két
gua dau ra

Tiéu chi danh gia

hinh va dé xuat bién phap nang
cao chat luong cong tac luu tri.

1. Chu dong t6 chtc thuc hién
cac dot thu thap, chinh ly, xéac
dinh gié tri, bao quan, s hda va
khai thac tai liéu c6 pham vi
rong hoic nhiéu nhém hd so;
diéu phdi tién do va kiém soét
chat lugng san pham trong
pham vi duoc giao.
2. Chu tri hoac tham gia xay
dung, ra soat va chuan héa quy
trinh, hudng dan noi bo vé 1ap
héd so, giao ndp, chinh ly, bao
quan, s6 hoa, quan ly tai liéu luu
trir s6 va khai thac sir dung.
3. Phan tich rai ro d6i vai kho
va dir liu luu trir; dé xuat
phuong an bao quan, s6 hoa uu
tién, sao luu, phuc hoi, phong
ngtra su c6 va bao vé tai liéu co
gia tri hoac nhay cam.
4. Ra soat chat luong hé thong
cdng cu tra ctru, co so dit liéu va
siéu dit lieu; dé xuat tiéu chi
chuan hoa, lién két, cap nhat va
Kiém soat thay ddi nham ting
kha nang truy Xuat.
5. Huong dan, kiém tra nghiép
vu dbi véi ngudi thuc hién bac
thap hon va cac dau moi giao
nop; tong hop, danh gia két qua,
dé xuat cai tién va kién nghi xur
ly cac van dé vuot quy trinh
thong thuong.
6. Chu tri hozc tham gia chuan
bi bao cao chuyén dé, ké hoach
dai han/ngan han va phuong an
phat trién cong tac luu tri,
chuyén doi sé tai lieu trong
pham vi chic nang cua Trung
tam.

Ké hoach va két
qua to chac dot
nghiép vu; quy
trinh, hudng dan
noi bg; phuong an
bao quan - sb hoa -
sao luu; bo tiéu
chi, cong cu tra
ctru, co so dur liéu
dugc chuan hoa;
bién ban kiém tra;
béo céo chuyén dé;
giai phap cai tién
va phuong an phan
dinh trach nhiém.

T6 chic cong viec
hiégu qua, dung
tham quyén; san
pham duoc chuan
hoa va co thé ap
dung; rai ro duogc
nhan dién, kiém
soat; dix liéu tra cru
tin cay; huéng dan
giup giam sai Sot;
giai phap cai tién
co can cu, kha thi
va tao hiéu qua rd
rang trong quan ly,
bao quan, khai thac
tai liéu.
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VI. KHUNG NANG LUC
1. Nang lwc chung

a) Pham chat chinh tri, dao duc, tinh than phuc vu nhan dan: Chép hanh
nghiém duong 16, chu truong ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc;
cé tinh than trach nhiém cao, tan tuy phuc vu Nhan dan; cong khai, minh bach,
cong bang trong giai quyét cong viéc.

b) Giao tiép Gmg x0r va phuc vu nhan dan, doanh nghiép: Giao tiép 10 rang,
chuin muc, than thién, néu cao tinh than phuc vy trong qua trinh giai quyét cong
viéc v6i ngudi dan, to chirc va doanh nghiép.

¢) P6i mai va cai tién cong viée: Cai tién, ap dung céng nghé, d6i moi
phuong phap lam viéc dé nang cao hi¢u qua xur Iy cong viéc.

d) Str dung cong nghé thong tin, ngoai ngir: Str dung k¥ ning sb trong thuc
hién nhiém vu; c6 kha nang huéng dan ngudi dan st dung dich vu cong truc
tuyén; c6 kha nang str dung ngoai ngit phuc vu cong tac chuyén mon.

2. Nang luc chuyén moén

Bac nghé

Cap do MO ta nghiép ap dung

Co6 nang luc thuc hién cong viéc don gian theo

1 hudng dan, quy trinh c6 san Bac 1
Co6 nang luc thuc hién nghiép vu co ban; lam viéc .

2 ond . . Bac 2
doc lap trong pham vi duoc giao

3 Co6 nang lyc phan tich, danh gia, xtr 1y doc lap Bic 3

nhiém vu va tinh hudng théng thuong

C6 nang lyc chu dong to chic thyc hién cong viéc;
4 tham gia xay dung, hoan thién quy trinh, phuong Bac 4
phap chuyén mén

VII. MOI QUAN HE CONG TAC

1. Bén trong

- Lanh dao tryuc tiép: Truong phong T chuc - Hanh chinh; Phé Trudng
phong T6 chtrc - Hanh chinh khi dugc phén cong.

- Cac don vi phéi‘hqp: Van thu; cac khoa, phong, vién chirc, nguoi lao
dong lap va giao ndp ho so; b phan cong nghé thong tin, chuyén doi s6 trong
sO hoa, sao luu, an toan dir liéu va khai thac tai licu.

2. Bén ngoai

Cac co quan: S6'Y té; co quan quan ly nha nude vé luu trit; co quan luu
trtr c6 thdm quyén; co quan thanh tra, ki€m tra; t6 chirc, ca nhan dugc phép khai
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thac tai liéu. Quan h¢ cong tac gdm huéng dan, giao ndp, xac minh, cung cp,
khai thac va kiém tra viéc quan ly, sir dung tai liéu theo tham quyén.
VIII. PHAM VI QUYEN HAN
1. Vé chuyén mén:
- Chu dong lya chon phuong phap ngh1ep vu trong pham vi quy trinh, tiéu
chuan, nhiém vu va bac nghé nghiép dugc giao; duoc dé xuat phuong an thu thép,

phan loai, chinh 1y, bao quan, s6 hoa, 1ap cong cu tra ciru va to chirc khai thac tai
lidu.

- Puoc yéu cau phong, ca nhan giao ndp b0 sung hodc hoan thi¢n hé so, danh
muc, dit liéu va thong tin can thiét; bao co cap cd tham quyen d6i voi hd so chua
két thuc, thiéu thanh phan, khong xac dinh dugc nguodn gdc, chua du diéu kién
giao nop hodc co d4u hiéu khong bao dam tinh xac thyc, toan ven.

- Puoc kiém tra, thdng ké, s6 hoa, bao quan va phuc vu khai thac tai liéu trong
pham vi dugc phan cong; dé nghi tam dung khai thac, di chuyén hodc xir Iy tai
liéu khi c6 nguy co mat, hu hong, 16 lot, truy cap trai phep hodac anh huong dén
an toan kho, dit liéu; bao cdo ngay ngudi c6 tham quyén dé xir 1y.

2. Vé quan ly: Khong ap dung
3. Vé tai chinh: Khong ap dung
IX. YEU CAU VE TRINH PO, KINH NGHIEM, PHAM CHAT

Nhém yéu cau Yéu ciu cu thé

Xéc dinh theo bac nghé nghiép va chirc danh nghé nghiép
luu trit dugc bé tri, dé lam cin ctr tuyén dung, bd tri nhu
Sau.

- Bac 1, Bac 2: truong hop bo tri theo chtrc danh Luu trix
vién trung cap, co bang tdt nghiép cao dang trd 1én nganh
lwu trir; trudng hop tot nghi¢p cao dang tré 1én nganh
khac phai c6 chung chi b01 dudng nghiép vu luu trir do
co s& dao tao co tham quyén cap.

- Bac 3, Bac 4: truong hop bo tri theo chirc danh Luu trix
vién, c6 bang tot nghiép dai hoc trd 1én nganh luu trir;
truong hop tot nghiép dai hoc trd 1én nganh khéc phai co
ching chi b01 dudng nghiép vy luu trir do co s¢ dao tao
co tham quyén cip hodc cé bang tét nghiép cao dang,
trung cap nganh luu trif.

Viéc x4c dinh bac nghé nghiép khong dong nhat may
moc véi hang chic danh nghé nghiép; con phai cin cir
nhiém vu, san phém, do phuec tap, mirc 0 doc lap va nang
I thuc té theo Nghi dinh 232/2026/ND-CP.

. Chi yéu cau ching chi bdi dudng nghiép vu luu trit trong
Boi dudng, chimg chi[trudng hop van bang chuyén mén thudc nganh khac theo

tiéu chuan chirc danh nghé nghiép néu trén. Pugc boi

Trinh d6 dao tao
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Yéu cau cu thé

dudng, cap nhat kién thire vé Luét Luu trit, luu trit s,
bao v€ bi mat nha nudc, dit liéu cd nhan, an toan thong
tin, phong chdy chira chiy va an toan kho theo nhiém vu;
khong dat thém chimg chi 1am diéu kién tuyén dung néu
phap luat khong quy dinh.

Kinh nghi¢m chuyén
mon

Khi chuyén tir bac thap hon 1én bac cao hon, vién chic
phai dap tmg céc tiéu chuan, diéu kién theo quy dinh
phép luat hién hanh.

Bic 1: thuc hién dugc thao tac don gian theo hudng dan.
Bac 2: thuc hién doc 1ap nghi€p vu thuong xuyén.

Bac 3: xtr Iy ho so phtc tap trung binh, xay dung phuong
an, ké hoach, tham gia xé4c dinh gia tri va huéng dan
nghiép vu.

Bac 4: td chic cong viéc phuc tap, chuin hoéa quy trinh,
kiém soat rai ro, hudng din nguoi thuc hién va c6 san
pham cai tién duoc st dung, chap thuén.

Pham chat ca nhan

Trung thyc, liém chinh, khach quan, can trong, chinh
xac, nguyén tic; co y thirc to chuire ky luat va trach nhiém
cao; gilr bi mat nha nudc, bi mat cong tac va an toan dir
lidu; chii dong phéi hop, chiu ap luc thoi han va khéi
luong van ban; chiu trach nhiém vé két qua nghiép vu
trong pham vi dugc giao.

Cac yéu cau khac (néu| 5
cd)

C06 kha nang sir dung cong ngh¢ s, dir liéu, ngoai ngr

hoic tiéng dan toc thiéu s6 phu hop véi yéu cau thuc té
cua VI'VL.

Str dung thanh thao hoac ¢ mirc phu hop voi bac nghé
nghi¢p: hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh, chit ky
sO, phan mém vin phong, thiét bi phuc vu cong tac luu
trit; c6 kha nang kiém tra, phan loai, tong hop, theo dai,
tra ctru; cap nhat quy dinh phap luat, quy ché noi bo va
thich ung voi chuyen d6i s6. Pbi v6i Bac 4 phai co kha
ning huéng dan nghiép vu, kiém soat chat lugng va dé
Xudt cai tién.
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